110. Iol ok

Zmluva
o poskytnuti sluZieb informaénych technologii

uzatvoreni podPa § 269 a nasl. zikona & 513/1991 Z. z. Obchodny zikonnik v zneni

neskorsich predpisov (d"alej len ,,zmluva")

Clanok 1

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zileZitosti Slovenskej republiky

adresa sidla: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava
1CO: 00699021

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
V zastipeni: Ing. Oldfich Hlavacek, Generdlny riaditel’ Sekcie bezpeénosti, spracovania
a prenosu informacii

Osoby opravnené konat’ vo veciach technickych:

(dalej len ..objednavatel™)

2. Dodavatel”:

ASC Applied Software Consultants s.r.o.

adresa sidla: Svoradova 7, 811 03 Bratislava

zapisany: Obchodny register Okresného siidu Bratislava 1. odd. Sro, vlozka &. 6007/B
1CO: 31361161

ICDPH: e

zastupeny: Ing. Jan Gottweis, konatel’

bankové spojenie:

¢islo Gctu:
d'alSie osoby opravnené konat’ vo veciach tejto zmluvy:

(d'alej len ,.dodavatel™)

DIET
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Clinok II
Predmet zmluvy

Objednavatel je spravcom informacného systému s nazvom ..dotaény systém"” (d'alej len ..DS")
a vlastnikom uGdajov evidovanych v tomto systéme. DS je nainStalovany na serveri, ktory
objednavatel vyuziva na zaklade zmluvného vztahu s tret'ou osobou, alebo na vlastnom serveri
objednavatela.

Dodavatel je zhotovitel'om diela - poéitatového programu, ktorym je aplikané programové
vybavenie DS (dalej len . dielo"). Dielo bolo vyhotovené a je pouzivané pre Géely innosti
objednavatela, a to registracie, evidencie a vyhodnocovania ziadatel'ov a Ziadosti o poskytnutie
finanénych prostriedkov. Pravo dielo pouzit' poskytol dodavatel objednavatel'ovi Zmluvou o
dielo a licenénou zmluvou &islo 18/12/12 uzavretou medzi objednavatel'om a dodéavatel'om.,

Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela poskytovat’ servisni ¢innost’ pre programové
vybavenie DS a poskytoval’ objednavatelovi odborné programatorské a konzultainé sluzby
stvisiace s dalSou apravou a vyvojom programového vybavenia DS.

Poskytovanie servisnej ¢innosti v Standardnom rozsahu zahfa siéinnost’ pri zabezpeceni
zakladnej administracie DS a sluzby hotline v nasledovnej Specifikacii jednotlivych ¢innosti:

a) kontinualny dohlad nad prevadzkou systému,

b) administracia pouzivatel'ského prostredia, systémové nastavenia, sprava pristupovych prav
podla poZziadaviek objednévatela,

c) operativne rieenie kritickych stavov systému,

d) zabezpeCenie systému proti vonkajsiemu zdsahu a zabezpecenie systému pri technickej a
programovej poruche (operaéného systému, serveru alebo samostatnej aplikacie),

e) pravidelné zalohovanie Gdajov v systéme,

f) komunikéacia so zmluvnymi partnermi objednavatel'a, ktori poskytujii d'alsie sluzby
suvisiace s prevadzkou DS,

2) poskytovanie poradenskej ¢innosti a zakladnych Skoleni zamestnancom fondu pri
pozivani systému,

h) hotline - poskytovanie operativnej poradenskej ¢innosti objednavatel'ovi a d’al$im
pouzivatel'om systému v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod.

Predmetom zmluvy je aj poskytovanie operativnej programatorskej ¢innosti ako aj analytickej a
programatorskej ¢innosti na d’aldich upravach a vyvoji DS, a to v rozsahu 4 hodiny za kazdy
kalendarny mesiac.

Poskytovanie servisnej alebo programatorskej ¢innosti nad rozsah uvedeny v odsekoch 4 a 5
bude vzdy rieSen¢ formou osobitnej pisomnej poziadavky (vecného zadania) predlozenej
objednavatelom a nasledného vy¢islenia prislusnej cenovej kalkulacie aj casovej naro¢nosti
predlozen¢ho dodavatel'om.

Clanok I
Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo objednéavatel'a a sidlo dodavatel'a. Miestom plnenia su aj d’al$ie miesta,
v ktorych st umiestnené vlastné alebo zmluvne prevadzkované zariadenia nevyhnutné na
prevadzku DS.
Clinok IV
Cas plnenia

Dodavatel sa zaviizuje odstranit’ jednoduché zavady programového vybavenia DS do 24 hodin
od ¢asu vlastného zistenia zavady alebo od ozndmenia zavady objedndvatel'om alebo inym
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registrovanym pouzivatelom systému. Dodavatel’ sa zaviizuje odstranit’ zloZitejSie zavady do 2
pracovnych dni odo dia vlastného zistenia zavady alebo od oznamenia zavady objednavatel'om
alebo inym registrovanym pouzivatelom systému,

Dodavatel’ je pripraveny servisnii ¢innost’ vykonavat' aj v dioch pracovného volna alebo v
diioch pracovného pokoja, ak je poskytnutie servisnej Ginnosti nevyhnutné pre zabezpedtenie
kontinudlneho vykonu hlavnych Ginnosti objednavatela alebo ak by neposkytnutie servisnej
¢innosti mohlo mat’ za nasledok prerudenie kontinudlneho vykonu hlavnych ¢&innosti
objednédvatel'a, a to najmid vo vztfahu k elektronickej registracii a hodnoteniu Zziadosti o
poskytnutie finanénych prostriedkov.

Dodévatel nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie terminov uvedenych v tomto ¢lanku, ak je
problém preukazatelne spdsobeny tretou osobou, ktory poskytuje objednavatelovi sluzby
stivisiace s prevadzkou DS.

Dodrzanie terminov uvedenych ods. 2 tejto zmluvy je zavislé od riadnej sué¢innosti
objednavatela a nim poverenych oséb. Potas preukazatelného meskania objednavatel'a s
poskytnutim st¢innosti nie je zhotovitel v omeskani s terminom plnenia.

Clinok V
Priva, ziviizky a povinnosti dodzivatela

Dodavatel’ je povinny udrziavat' programové vybavenie DS v prevadzkyschopnom stave tak,
aby chod vietkych pouzivanych aplikdcii DS zodpovedal ich §tandardnému chodu a potrebam
objedndvatel'a na zabezpedenie jeho pracovnych &innosti vykonavanych prostrednictvom DS.

Dodavatel’ sa zaviizuje kontinualne vykonavat' pre objednavatel'a prace v rozsahu a terminoch
urCenych touto zmluvou. ako aj jednorazové prace dohodnuté osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami.

Dodavatel' sa zaviizuje monitorovat’ stav DS a upozornit’ objednavatel'a na mozné problémy
priamo ohrozujlice bezpetnost’ DS, ako aj na problémy, ktoré mozu sposobit’ stratu Gdajov v
DS.

Dodavatel' sa zaviizuje narabat’ s informdciami a s udajmi, s ktorymi sa oboznamil pri
vykonavani dohodnutych prac a sluzieb tak, aby tieto informacie a idaje neboli zneuzité a aby
nedochadzalo k ich niku mimo DS a jeho opravnenych pouzivatelov. Dodavatel nie je
opravneny poskytnut’ akékol'vek ddaje a informacie DS tretim osobam bez predchadzajiiceho
pisomného sihlasu objednavatel'a.

Clianok VI
Priva, ziviizky a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny nahlasit’ dodavatel'ovi, e nastala situacia, ked' je potrebné vykonat
servisnu Einnost’, a to elektronicky na adresu NN cbo telefonicky na cisle G
spolu s popisom vzniknutej situécie a so Specifikaciou pozadovanych &innosti.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ dodavatel'ovi pri servisnej &innosti potrebni studinnost,
najmé uréit’ pracovnika, ktory bude s doddvatelom komunikovat' a umoznit dodavatelovi
pristup k zariadeniam vyzadujicim vykon servisnej ¢innosti.

Objednavatel je povinny vietky informacie, ktoré sii obchodnym tajomstvom dodavatela
a ktoré nadobudol pocas spoluprace s doddvatelom, uchovavat' v dévernom rezime a bez
pisomného  sihlasu  zhotovitel'a neposkytovat’ tieto informacie tretim  osobam.



4)

(M

(2

(3)

(4)

(5

©)

0

(8)

®

(10)

Zmluva o poskytnuti sluzieb IT (servisna zmluva) zakamik ASC

Toto ustanovenie sa neviaZe na informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ podl'a
osobitného predpisu.

Objedndvatel' a dodavatel' si povinni navzijom si vopred oznamit potrebu preruSenia
prevadzky DS a dohodnit’ termin prerusenia prevadzky. Dodavatel’ moze prerusit’ prevadzku
DS len po predchadzajicom sihlase objednavatela.

Clanok VII
Cena a spésob fakturicie

Cena za poskytovanie servisnych ¢innosti v $tandardnom rozsahu uréenom v ¢lanku 11 ods. 4 a §
zmluvy je uréend ako paudalna cena v sume 300,- EUR (slovom tristo eur) mesaéne bez DPH.

Dodavatel’ je povinny viest' priebeznii evidenciu rozsahu poétu hodin vykonanych prac a
poskytnat’ objednavatelovi informaciu o skutoénom poéte hodin vykonanych prac vzdy spitne
za kazdy kalendarny mesiac, a to spolu s fakturiciou ceny za nasledujici kalendarny mesiac.

V pripade, Ze servisné a programatorské prace vykonané v kalendarnom mesiaci presiahnu
rozsah urfeny v ¢lanku 11 ods. 4 a 5 zmluvy, je dodavatel povinny vystavit’ objednavatelovi
prehl'ad vietkych &innosti vykonanych v danom mesiaci vritane rozpisu a poétu hodin
potrebnych na zabezpeenie tychto Cinnosti. Rozpis hodin musi byt potvrdeny poverenym
pracovnikom objednédvatel'a. Za prace vykonané nad ramec poétu hodin uréeného v &lanku 11
bude ti¢tovana dohodnuta odmena v sume 39,83 EUR / hod., max. viak v rozsahu 30 hod./rok.

Cena prac bola stanovena dohodou v siilade so zakonom NR SR &. 18/1996 7. z. o cendach v
zneni neskorSich predpisov.

Dodévatel’ bude mesaénii pausalnu cenu uréeni v ods. 1 tohto &lanku zmluvy objednavatelovi
fakturovat’ vzdy zadiatkom aktuilneho mesiaca. K fakturovanej sume bude pripo¢itand DPH v
prisludnej zakonom uréenej sadzbe. Objedndvatel je povinny uvedeni sumu a DPH
v prislusnej zdkonnej sadzbe uhradit na zaklade vystavenej faktiry na ucet dodavatela do 30 dni
od preukazatelného doruéenia faktiry objednavatelovi.

V pripade, Ze v aktudlnom mesiaci bude pocet hodin skutoéne vykonanych ¢innosti dodévatel’a
niz8i nez rozsah uréeny v ¢linku Il ods. 4 a 5 zmluvy, poéet nevy&erpanych hodin sa prenasa do
nasledujiceho mesiaca tak, Ze pocet hodin ¢innosti dodavatela poskytovanych za pausalnu cenu
podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy sa v nasledujicom mesiaci zv¥si o pocet nevy&erpanych
hodin z predchadzajiceho mesiaca.

Pripadné priame materidlové ndklady na servisné sluzby nie st si¢astou pausalnej mesacnej
ceny urcenej v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy. Material a tieZ ¢innosti presahujiice rozsah uréeny v
Clanku 11 ods. 4 a 5 zmluvy budi objednavatelovi fakturované osobitne. Objednavatel’ je
povinny takto fakturovani sumu uhradit’ do 30 dni odo diia preukézateIného doru¢enia faktiry.

Kazda faktara vystavena dodavatelom musi obsahovat nélezitosti v zmysle zdkona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze faktira vystavena dodévatel'om bude obsahovat’ nespravne alebo netipiné tdaje,
je objednavatel opravneny takito faktiru vratit dodavatelovi, ktory faktiru podl'a charakterov
nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novii. U takto opravenej alebo novej faktiry zaéne plynat
nova lehota jej splatnosti odo diia doru¢enia opravenej alebo novej faktary.

Za den Ghrady sa povazuje deri odpisania fakturovanej sumy z Gétu objednavatela.
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Clinok VI
Zmluvné pokuty

Ak bude dodavatel vlastnym zavinenim v omeSkani s dodavkou servisnych sluzieb oproti
dohodnutému terminu ich poskytnutia, je objednavatel opravneny pozadovat’ od dodavatela
uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 0.5% z ceny predmetnych servisnych sluzieb za kazdy den
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody, ktord objednavatelovi preukdzatel'ne vznikne nefunkénostou systému zavinenou
dodévatel'om a trvajiicou viac ako 2 pracovné dni, alebo ktord vznikne v dosledku omeskania
dodavatela s dodavkou objednanych servisnych sluzieb jeho vlastnym zavinenim.

Ak bude objednavatel’ v omeskani s thradou riadne fakturovanej ceny za vykonané &innosti a
poskytnuté sluzby dodavatela, je dodévatel' opravneny pozadovat' od objednavatel'a okrem
ahrady faktiry aj Grok z omedkania vo vygke 0,5% z fakturovanej ceny bez DPH za kazdy
zalaty deft omeskania.

Objednavatel’ nie je v omeSkani s Ghradou, ak faktira vystavena dodavatelom nema vietky
naleZitosti danového dokladu.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ objednavatel’ nebude v omeskani, ak omeskanie platby bude
spdsobené bankou objednavatela, alebo bankou zhotovitela.

Clinok IX
Doba trvania zmluvy a spdsob jej ukonéenia

Této zmluva sa uzatvara na dobu ur&iti: do 31. marca 2017,

Kazda zmluvnd strana moze zmluvu vypovedat' pisomnou formou aj bez uvedenia dévodu
vypovede. Vypoved’ musi byt preukizatelne dorudena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota st tri mesiace. Vypovedna lehota zagina plynat’ prvym ditom mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorugend druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo jednostranne odstapit’ od zmluvy, ak je dodavatel’ viastnym zavinenim
v omeskani s plnenim svojich zaviizkov vogi objednavatel'ovi v trvani viac ako 20 dni alebo ak
dodavatel' svoje zavizky voti objedndvatelovi vyplyvajiice z tejto zmluvy nesplni ani po
pisomnej vyzve objednavatela.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne odstipit’ od zmluvy, ak je objednavatel' v omeskani s ihradou
fakturovanej ceny za poskytnuté sluzby, a to v trvani viac ako 30 dni odo dia splatnosti.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy musi byt toto odstipenie uskutonené
pisomnou formou a preukazatelne dorucené druhej zmluvnej strane. Odstipenie je uginné k
prvému diu mesiaca nasledujiceho po doruceni oznamenia o odstiipeni druhej zmluvnej strane.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Prava a povinnosti zhotovitel'a a objednavatela, pokial' nie sii stanovené zmluvou, riadia sa
Obchodnym zdkonnikom a prepismi s nim stvisiacimi.
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Zmluvné strany si oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto nesplnenie je zavinené posobenim ,.vy53ej moci”. Definiciou ,.vy3sej moci” sa rozumeju
najméd poZziar, zemetrasenie, povodei, Strajk, embargo, administrativne opatrenia §tatu, alebo
reStriktivne opatrenia spraveu internetu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
predvidat’, a ktorym nemohli ani pri zvySenom Usili zabranit. O zaati i pominuti posobenia
..Vy8Sej moci" st zmluvné strany povinné sa vzdjomne bez meskania pisomne informovat’,

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynititelnym alebo neplatnym, dalgie
ustanovenia zmluvy zostavaji nad’alej zévizné a v platnosti a Gicinnosti. Ak nastane takato
situdcia, nahradia zmluvné strany neplatné alebo nevynutitelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré sa bude obsahom o najviac priblizovat’ pévodnému ustanoveniu.

Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnena postapit’ tito zmluvu ako celok alebo jej cast’ na
tretiu osobu bez predchadzajticeho pisomného sihlasu druhej strany.

Clanok XI Zavereéné

ustanovenia

Zmeny a doplnenia zmluvy moZno urobit’ len na ziklade dohody zmluvnych strdn pisomne
formou dodatku k tejto zmluve. Dodatky budi &islované a podpisané zistupcami oboch
zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovana v troch rovnopisoch, kde dodavatel’ obdrzi jeden rovnopis a
objednavatel obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuji svojimi podpismi, Ze sii oboznamené s obsahom tejto zmluvy a 7e s
fiou v plnom rozsahu a bez vyhrad siihlasia.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je v zmysle § 5a zikona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni zakona &. 546/2010
Z. z. povinne zverejiiovanou zmluvou, ktora sa zverejiiuje v Centralnom registri zmliv.
Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

Bratislava £ /°




