Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 220178317 _Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky
Sidlo: Hlboka cesta 2, 83336 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00699021

DIC: 0

IC DPH: 0

Cislo udtu: 0

Telefén: 0259782890

1.2 Dodavatel

Obchodné meno: TooNet, s.r.o.

Sidlo: Seberiniho 1, 82103 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 44962070

DIC: 2022885601

IC DPH: SK2022885601

Cislo uétu:

Telefén: +421903281193

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Obstaranie licencii, HW a SW supportu na zariadena F5 BIG-IP 2000s.

Kfucové slova: technicka podpora pre Web Application Firewal

CPV: 71356300-1 - Technicka podpora; 32413100-2 - Sietové smerovace; 487300004 -
Softvérovy balik na zaistenie bezpeénosti

Druhly: Sluzba

22 Funké&na 3pecifikacia predmetu Zmluvy:

* Predmetom obstaravania je obstaranie licencii, HW a SW supportu pre Web Application Firewal (WAF) od
spolo¢nosti F5 konkrétne model F5 BIG-IP 2000s pre verejného obstaravatefa. WAF bol zakupeny 01.12.2015 v high
availability rezime (HA) pre zabezpecenie funkénosti aj pri moznom vypadku jedného segmentu. Pre spravnu
funkénost WAF je nevyhnutné zabezpedit aktualizaciu firmware, databaz a zabezpecit podporu vyrobcu pre mozné
technologické chyby a opravy.

2.3 Technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

1.F5-SVC-BIG-STD-L1-3 pre F5-BIG-IP modul
F5-BIG-LTM-2000S (bezpecnost a ochrana aplikacii,
bezpecna komunikacia, kryptovanie dat ochrana proti ks 2
DDoS) v prevedeni HA alebo ekvivalentna SW podpora
v minimalne rovnakom rozsahu.

2.F5-SVC-BIG-STD-L1-3 pre F5-BIG-IP modul
F5-ADD-BIG-ASM-2000S (ochrana proti webovym
utokom na aplika¢nej urovni, DDoS, blokovanie IP
adries, sledovanie anomalii — odpoc¢uvanie komunikacie)
v prevedeni HA alebo ekvivalentna SW podpora v
minimalne rovnakom rozsahu.
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3.F5-SVC-BIG-RMA-2 pre F5-BIG-LTM-2000S alebo

ekvivalentna HW podpora v minimalne rovhakom ks 2
rozsahu.
Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

1.Dodavka 1 roénej SW podpory pre zariadenie F5-BIG
IP modul F5-BIG-LTM-2000S. V ramci podpory sa
pozaduje vymena zariadenia v pripade HW chyby,
dodavka opravnych balikov, novych verzii OS a rie$enie
technickych problémov. F5-SVC-BIG-STD-L1-3 2 ks
jednoroény Standard support alebo ekvivalent pre
F5-BIG-LTM-20008S: asistencia v pracovnych drioch od
08:00 do 18:00, rieSenie kritickych chyb, aktualizacia
firmwaru.

2.Dodavka 1 ro€nej SW podpory pre zariadenie F5-BIG
modul F5-ADD-BIG-ASM-2000S. V ramci podpory sa
poZaduje vymena zariadenia v pripade HW chyby,
dodavka opravnych balikov, novych verzii OS a rieSenie
technickych problémov. F5-SVC-BIG-STD-L1-3 2 ks
jednoro&ny Standard support alebo ekvivalent pre
F5-BIG-IP modul F5-ADD-BIG-ASM-2000S: asistencia v
pracovnych dfioch od 08:00 do 18:00, rieSenie kritickych
chyb, aktualizacia firmwaru

3.Dodavka 1 ro€nej HW podpory WAF - LTM vyrobcu
pre zariadenie F5-BIG-LTM-2000S. V ramci podpory sa
pozaduje vymena zariadenia v pripade HW chyby a
rieSenie HW technickych problémov. 2 ks
F5-SVC-BIG-RMA-2 jednoro¢ny Standard support alebo
ekvivalent zahffia: asistencia v pracovnych drioch od
08:00 do 18:00, nahradné diely ,next business day*.

Plnenie podla tejto zmluvy musi byt Uplne kompatibilné s
produktmi pouzivanymi objednavatelom, a to so sietovymi
produktmi vyrobcu F5, najma s produktmi F5 BIG-IP 2000s.

Dizka podpory (1,2,3) 12 mesiacov od 05.03.2017 do 04.03.2018

24 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

A. Zmluvné strany za zavazuju navzajom si oznamit svoje kontaktné osoby, e-mailové adresy a faxové a telefénne &isla do 3
pracovnych dni odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

B. Do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje predlozit objednavatelovi rozpis
jednotkovych cien poloZiek Plnenia podla tejto zmluvy s DPH a bez DPH, a sadzieb DPH s vyc€islenim DPH pre jednotlivé
polozky Plnenia. Pre vylu€enie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze sucet sucinov jednotkovych cien a
mnozstiev poloziek podla tejto zmluvy musi zodpovedat celkovej zmluvnej Cene podla tejto zmluvy.

C. Dodavatefl vyhlasuje, ze Plnenie podla tejto zmluvy poskytuje objednavatelovi v sulade so svojim podnikatelskym
opravnenim.

D. Ak dodavatel dodava objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy ekvivalent, vyhlasuje, Ze tento ekvivalent spifia $pecifikacie
pre produkty uvedené v Technickej Specifikacii a Funk&nej Specifikacii tejto zmluvy.

E. Dodavatel sa zavazuje preukazat pravdivost vyhlasenia podla bodu D. do 3 pracovnych dni odo dna uéinnosti tejto zmluvy,
a to vykonanim funk&nej ukazky/testu ekvivalentu v prostredi objednavatela. Dodavatel berie na vedomie, ze funk&nu
ukazku/test podla predchadzajlcej vety je mozné vykonat iba v pracovné dni od 8:00 do 15:00 hod.

F. Ak sa dodavatel dostane do omeSkania so splnenim povinnosti podla bodu A., B., a E. objednavatel je opravneny
pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50 Eur za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

G. Ak sa vyhlasenie podla bodov C a D. ukaze byt nepravdivym, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u dodavatela zmluvnu
pokutu v sume 1000 EUR a/alebo odstupit od tejto zmluvy v sulade s bodom 18.2 pism. I) vSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré tvoria sucast tejto zmluvy (dalej len ,VZP*).

H.Cena Plnenia podla tejto zmluvy v sulade s bodom 10.4 VZP pokryva vSetky odmeny a naklady dodavatela spojené s
plnenim predmetu tejto zmluvy, teda aj naklady spojené s preukazovanim vyhlaseni dodavatela uvedenych v tejto zmluve,
naklady spojené s vykonanim funkénej ukazky/testu ekvivalentu v prostredi objednavatela podla bodu E., naklady spojené s
odskusanim funkénosti a bezvadnosti PInenia podla bodu I., ako aj vSetky dalSie pripadné naklady dodavatela.
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I.PInenie podla tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje dodat objednavatelovi d0 03.03.2017. Dodavatel doda Plnenie
objednavateflovi poskytnutim licenéného suboru spolu s prihlasovacimi udajmi k licenciam alebo poskytnutim licenéného
kli¢a. Dodavatel sa zavazuje pri dodani Plnenia preukazat jeho funkénost a bezvadnost odsku$anim PInenia v prostredi
objednavatela. Odskusanie PInenia a funkénost’ a bezvadnost odskuSaného Plnenia potvrdia zmluvné strany na dodacom
liste Plnenia.

J. Fakturu na cenu objednavatelom prevzatého Plnenia je dodavatel povinny dorucit objednavatelovi v listinnej forme.

K.Okrem nalezitosti faktury vyZzadovanych bodom 11.2 a 11.3 VZP je dodavatel povinny vo fakture uviest svoje ICO, DIC, IC
DPH ak mu bolo pridelené, alebo udaje tymto udajom ekvivalentné v krajine sidla dodavatela, svoje obchodné meno, a nazov
banky, jej k6d SWIFT/BIC, postovu adresu sidla poboc¢ky banky, kde bol zriadeny bankovy ucet, na ktory objednavatel uhradi
fakturovanu sumu, a &islo takého bankového uctu vo formate IBAN a kod SWIFT/BIC. V pripade, ak z technickych dévodov
nebude moct dodavatel informacie podla tohto bodu na fakture uviest, uvedie tieto informacie v prilohe faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude cenu za Plnenie dodané podfa tejto zmluvy uhradzat na bankovy ucet
dodavatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

L.Ak v zahlavi tejto zmluvy nie je uvedené DIC dodavatela a/alebo IC DPH dodavatela, ak mu bolo pridelené, alebo udaje
tymto udajom ekvivalentné v krajine sidla dodavatela, alebo ak v zahlavi tejto zmluvy nie je uvedené &islo bankového uctu
dodavatefa vo formate IBAN a kod SWIFT/BIC, zavazuju sa zmluvné strany uzatvorit dodatok k tejto zmluve, predmetom
ktorého bude doplnenie udajov podla tohto bodu do zahlavia tejto zmluvy.

M.AKk nie je v tejto zmluve uréené inak, dodavatel je povinny predkladat’ objednavatelovi vSetky dokumenty suvisiace s
plnenim tejto zmluvy, a to najma dodaci list a faktdru, v slovenskom jazyku.

N. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie povinnosti dodavatela sa povazuje omeSkanie s poskytnutim
Plnenia, poskytnutie Plnenia s vadami, a poru$enie povinnosti podla bodu E. a odmietnutie odsku$ania funkénosti a
bezvadnosti PInenia podfa bodu I.

0. Zmluvna pokuta uc¢tovana dodavatelovi v stlade s touto zmluvou a jej prilohami je splatna do 15 dni odo dfia dorucenia
vyzvy objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatelovi, a to na bankovy ucet objednavatela uvedeny vo vyzve.

Nazov Upresnenie

25 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
Ulica: Hlboka cesta 2

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
05.03.2017 00:00:00 - 04.03.2018 00:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:

Jednotka: ks
Pozadované mnozstvo:  6,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.1, u€inna zo dha 1.2.2017 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 7 232,66 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 8 679,19 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.1, u€inna zo dna 01.02.2017, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.1, Gu¢inna zo dia 01.02.2017,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 28.02.2017 09:33:03

Objednavatel:
Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
TooNet, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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