Cislo zmluvy: 043801/2019-OIKT

Zmluva o poskytnuti sluzieb informaénych technolégii

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Z. 2. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,,zmluva')
Clanok I
Zmluvné strany

1. Objednavatel’:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zilezitosti Slovenskej republiky

adresa sidla: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
ICO: 0069902

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo actu (IBAN):
SWIFT:

v zastipeni: Ing. Milan Kovac, generalny riaditel Sekcie bezpeénosti, spracovania

a prenosu informacii
osoby opravnené konat’ vo veciach technickvch:

(dalej len ..objednavatel™)

2. Dodavatel’:

ASC Applied Software Consultants, s.r.o.

adresa sidla: Svoradova 7, 811 03 Bratislava

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava [, odd. Sro, viozka ¢. 6007/B
ICO 31361161

ICDPH:

Statutamy organ: Ing. Jan Gottweis, konatel

bankové spojenie:

¢islo uétu (IBAN):

SWIFT:

daldie osobv opravnené konat vo veciach tejto zmluvy:

(dalej len ..dodavatel™)

(objednavatel a dodavatel’ d'alej spolu len .zmluvné strany™ alebo jednotlivo len _zmluvna strana®)
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Clanok 11
Predmet zmluvy

Objednavatel je spravcom informacného systému s nazvom ,.dotacny systém" (d'alej len .. DS")
a vlastnikom Gdajov evidovanych v tomto systéme. DS je nainStalovany na serveri, ktory
objednavatel vyuziva na zédklade zmluvneho vztahu s tret'ou osobou, alebo na vlastnom serveri
objednéavatel’a.

Dodavatel je zhotovitel'om diela - po¢itatového programu, ktorym je aplikaéné programové
vybavenie DS (d’alej len ,diclo"). Dielo bolo vyhotovené a je pouzivané pre ucely ¢innosti
objednavatela, a to registracie, evidencie a vyhodnocovania ziadatelov a Ziadosti o poskytnutie
finan¢nych prostriedkov. Pravo dielo pouzit’ poskytol dodavatel’ objednavatelovi Zmluvou o
dielo a licenénou zmluvou &islo 18/12/12 uzavretou medzi objednavatel'om a dodavatel'om.

Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatel'a poskytovat’ servisnu ¢innost’ pre programoveé
vybavenie DS a poskyloval' objedndvatelovi operativne programatorské Cinnosti ako aj
analvtické a programatorské ¢innosti  suvisiace s d’alSou upravou a vyvojom programového
vybavenia DS (d’alej spolu len . éinnosti).

Poskytovanie servisnej ¢innosti v $tandardnom rozsahu zahfia sGCinnost’ pri zabezpeceni
zakladnej administracie DS a sluzby hotline v nasledovnej Specifikécii jednotlivych ¢innosti:

a) kontinuadlny dohl'ad nad prevadzkou DS,

b) administracia pouzivatel'ského prostredia, systémove nastavenia, sprava pristupovych prav
podla poziadaviek objednavatel’a,

c) operativne rieSenie kritickych stavov DS,

d) zabezpeCenie systému proti vonkajsiemu zasahu a zabezpecenie DS pri technickej a
programove]j poruche (operacného systému, serveru alebo samostatnej aplikacie),

e) pravidelné zalohovanie udajov v DS,

f) komunikacia so zmluvnymi partnermi objednavatela, ktori poskytuju dalsie sluzby
suvisiace s prevadzkou DS,

g) poskytovanie poradenskej ¢innosti a zakladnych Skoleni zamestnancom objednavatela
pri pozivani DS,

h) hotline - poskytovanie operativnej poradenskej ¢innosti objednavatelovi a d'al§im
pouzivatel'om systému v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod.

Predmetom zmluvy je aj poskytovanie operativnej programatorskej ¢innosti ako aj analyticke;j
a programatorskej ¢innosti (d’alej spolu len programatorska ¢innost™) na d'alSich Gpravach a
vyvoji DS v rozsahu 4 hodin za kalendarmy mesiac, maximalne 48 hodin za celé obdobie platnosti
zmluvy.

Poskytovanie servisnej alebo programatorskej ¢innosti nad rozsah uvedeny v odsekoch 4 a 5
bude vzdy riesené formou osobitnej pisomne] poZiadavky (vecného zadania) predlozene;
objednavatel'om a nasledného vyéislenia prislusnej cenovej kalkulacie aj Casovej naro¢nosti
predlozeného dodévatel'om, a to v silade s ¢lankom VII ods. 2.

Clanok 111
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednévatel’a a sidlo dodavatel'a. Miestom plnenia
predmetu zmluvy si aj dalsie miesta, v ktorych st umiestnené vlastné alebo zmluvne
prevadzkované zariadenia nevyhnutné na prevadzku DS.

Clanok IV
Cas plnenia

Dodavatel sa zavizuje odstranit’ jednoduché zavady programového vybavenia DS do 24 hodin
od casu vlastného zistenia zdvady alebo od oznamenia zavady objednavatel'om alebo inym
registrovanym pouzivatel'om DS. Dodavatel' sa zavdzuje odstranit’ zlozitejdie zavady do 2
pracovnych dni odo dna vlastného zistenia zavady alebo od oznamenia zavady objednavatel'om
alebo inym registrovanym pouzivatel'om DS.
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Dodavatel’ je pripraveny servisnii ¢innost’ vykonavat’ aj v dnoch pracovného volna alebo
ditoch pracovného pokoja, ak je poskytnutie servisnej Sinnosti nevyhnutné¢ pre zabezpecenie
kontinualneho vykonu hlavnych &innosti objednavatel'a alebo ak by neposkyinutie servisnej
¢innosti mohlo mar’ za nasledok prerugenie kontinualneho vykonu hlavayeh ¢&innosti
objednavatela, a to najmid vo vztahu k elektronickej registricii a hodnoteniu ziadosti o
poskytnutie finanénych prostriedkov.

Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie terminov uvedenych v tomto &lanku, ak je
problém preukdzatelne sposobeny tretou osobou, ktory poskytuje objednavatelovi sluzby
stvisiace s prevadzkou DS.

Dodrzanie terminov uvedenych v ods. 2 toho &lanku Je zavislé od riadnej stcinnosti
objednavatela a nim poverenych osdb. Pocas preukazatelného meskania objednévatela s
poskytnutim sa¢innosti nie je zhotovitel' v omeskani s terminom pinenia.

Dodavatel sa zavizuje poskytnit' objednavatelovi programatorsku ¢innost’ v rozsahu podla
¢lanku 11 odsek 5, a to do 7 pracovnych dni od doruéenia poziadavky objednavatela, ak sa
zmluvné strany nedohodli na inej lehote poskytnutia.

Clinok V
Priva, zavdzKky a povinnosti dodavatel’a

Dodévatel’ je povinny udrziavat' programové vybavenie DS v prevadzkyschopnom stave tak.
aby chod v3etkych pouzivanych aplikicii DS zodpovedal ich §tandardnému chodu a potrebam
objednévatel'a na zabezpeéenie jeho pracovnych &innosti vykonavanych prostrednictvom DS.

Dodavatel sa zavizuje kontinualne vykonavat pre objednavatela éinnosti v rozsahu a terminoch
uréenych touto zmluvou, ako aj jednorazové prace dohodnuté osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami v zmysle ¢lanku 11 ods. 6.

Dodavatel’ sa zavizuje monitorovat stav DS a upozornit’ objednévatel'a na moZné problémy
priamo ohrozujiice bezpetnost” DS, ako aj na problémy. ktoré mézu sposobit’ stratu udajov v
DS,

Dodavatel sa zavizuje narabat’ s informaciami a s idajmi, s ktorymi sa oboznamil pri plneni
predmetu zmluvy tak, aby tieto informéacie a tidaje neboli zneuzité a aby nedochadzalo k ich
uniku mimo DS a jeho opravnenych pouzivatelTov. Dodavatel’ nie Je opravneny poskytnit
akékolvek udaje a informacie DS tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednévatela.

w

Clanok VI
Prava, zaviizky a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny nahlasit” dodavatel'ovi, 7e nastala situacia. ked' Je potrebné vykonat’
servisnd Cinnost' podl'a ¢lanku 11 ods 4 pism. b), g) a programatorski Cinnost’ poe'™ - #anku 11
0ds. 5. a to elektronicky na adresu [N 2'<bo telefonicky na cisle [N spolu s
popisom vzniknutej situacie a so Specifikaciou pozadovanych &innosti. Servisni a
programatorskii ¢innost’ v zmysle &lanku IT ods. 6 poskytuje dodévatel' na ziklade osobitnej
pisomnej poziadavky objednavatel'a, ktori dorucuje clektronicky na adresu | NN 21cbo
na adresu sidla dodédvatela uvedent v zahlavi zmluvy,

Objednavatel je povinny poskytnit” dodévatelovi pri servisnej €innosti potrebn su¢innost’,
najmé urcit’ pracovnika, ktory bude s doddvatelom komunikovat a umoznit dodavatelovi
pristup k zariadeniam vyzadujicim vykon servisnej ¢innosti.

Objednavatel’ je povinny vietky informacie, ktoré su obchodnym tajomstvom dodavatela
a ktoré nadobudol pocas spoluprace s dodavatefom, uchovavat v dévernom rezime a bez
pisomného sthlasu zhotovitel'a neposkytovat’ tieto informacie tretim osobam. Toto ustanovenie
sa neviaze na informacie. ktoré je objednavatel povinny spristupnit’ podl'a osobitného predpisu.

Objednavatel’ a dodavatel' sit povinni navzdjom si vopred oznamit potrebu prerusenia
prevadzky DS a dohodnit’ termin prerudenia prevadzky. Dodavatel’ méze prerusit’ prevadzku
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DS len po predchadzajiicom suhlase objednavatela.

Clinok V11
Cena a sposob fakturacie

Cena za poskytovanie servisnych ¢innosti v Standardnom rozsahu uréenom v ¢lanku 11 ods. 4
a poskytovanie programétorskych ¢innosti v rozsahu uréenom v ¢lanku I1. ods. 5 zmluvy je
ur¢end ako pausalna cena pevnou sadzbou v sume 300,- EUR (slovom tristo eur) mesaéne bez
DPH.

Za Cinnosti vykonané nad ramec servisnej Cinnosti v Standardnom rozsahu ako aj za
programatorské ¢innosti nad ramec poctu hodin uréeného v ¢lanku I1, bude nétovana dohodnuté
odmena v sume 39,83 EUR bez DPH/ hod., max. v3ak v rozsahu 30 hod./rok.

Cinnosti uvedené v odseku (2) budii vzdy riesené formou osobitnej pisomnej poziadavky (vecného
zadania) predloZenej objednavatelom a nasledného vycislenia prislusnej cenovej kalkulacie aj
¢asove) naro¢nosti predlozeného dodavatel'om.

Cena predmetu zmluvy bola stanovena dohodou v silade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 7. 7.
o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny predlozit’ objednavatelovi faktiry za riadne, véas a za podmienok
dohodnutych v zmluve poskytnuté ¢innosti vzdy bezprostredne po skonceni kalendamneho
mesiaca, v ktorom boli takéto ¢innosti poskytované. K fakturovanej sume bude pripo¢itana DPH
v prisludnej zdkonom urcenej sadzbe. Objedndvatel je povinny uvedeni sumu a
DPH v prisludnej zdkonnej sadzbe uhradit’ na zaklade vystavenej faktiry na aéet dodavatela do
30 dni od preukazatelného dorucenia faktiry objednavatelovi.

Cinnosti presahujiice rozsah uréeny v &lanku Il ods. 4 a 5 zmluvy budi objednavatelovi
fakturované osobitne, na =zaklade predchadzajuceho odsihlasenia objednavatelom.
Objednavatel’ je povinny takto fakturovani sumu uhradit” do 30 dni odo dia preukazatel'ného
dorucenia faktiry.

Kazda faktira vystavena dodavatel'om musi obsahovat’ nalezitosti uréené prislusnymi platnymi
a G¢innymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze faktura vystavena dodavatel'om nebude obsahovat’ nalezitosti podl'a odseku 7
tohto ¢lanku zmluvy alebo bude obsahovat’ nespravne alebo neaplné udaje, je objednavatel
opravneny takito faktaru vratit’ dodavatel'ovi, ktory faktiru podl'a charakterov nedostatkov bud’
opravi alebo vystavi novii. U takto opravenej alebo novej faktury zaéne plynat’ nova lehota jej
splatnosti odo dna dorucenia opravenej alebo novej faktiry.

Za den Ghrady sa povaZzuje den odpisania fakturovanej sumy z uétu objednavatela.

Clanok VIII
Zmluvné pokuty

Ak bude dodavatel' v omeskani s riadnym plnenim cinnosti, je objednavatel’ opravneny
pozadovat od dodévatel'a ithradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z pausilnej ceny uvedenej
v Clanku VIl ods. 1, a to za kazdy defl omeskania. Ak bude dodavatel’ v omeskani s riadnym
plnenim Cinnosti uvedenych v ¢lanku 1l ods. 6, je objednavatel’ opravneny pozadovat' od
dodavatela Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z ceny takychto ¢innosti, s ktorymi je
v omeskani. Uplamenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatel'a na nahradu
skody v celom rozsahu.

Ak bude objednavatel’ v omeskani s uhradou riadne fakturovanej ceny za predmet zmluvy. je
dodavatel opravneny pozadovat’ od objednavatela okrem tGhrady faktiry aj urok z omeskania
vo vyske 0,5% z omeskanej fakturovanej ceny bez DPH za kazdy zacaty def omeskania.

Objednavatel nie je v omeskani s thradou, ak faktira vystavena dodavatelom nema vietky
nalezitosti daniového dokladu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ nebude v omeskani, ak omeskanie platby bude
sposobené bankou objednavatela alebo bankou dodavatela.
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Clanok IX
Doba trvania zmluvy a spésob jej ukonéenia

Téato zmluva sa uzatvara na dobu ur&ita: do 31. marca 2020.

Kazda zmluvna strana moze zmluvu vypovedat pisomnou formou aj bez uvedenia dévodu
vypovede. Vypoved' musi byt preukazatelne doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota su tri mesiace. Vypovednd lehota zagina plynit’ prvym diiom mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudené druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo jednostranne odstapit’ od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak je dodivatel v omeskani s riadnym plnenim svojich zavizkov voti objednavatel'ovi v
trvani viac ako 10 dni alebo ak dodavatel’ svoje zaviizky voci objednavatelovi vyplyvajuce
z tejto zmluvy nesplni ani v lehote urenej objednavatelom v jeho pisomnej vyzve,

b) objednavatel preukazatelne zisti, e dodévatel sa dopista nelegalneho zamestnavania podla
zikona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

¢) je na majetok dodavatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu; je na majetok dodavatel'a
zacaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia: ak bol na  dodavatel'a podany névrh
na zrusenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v pripade, ak nastanti skuto&nosti alebo
dodavatel porusil povinnosti uvedené v ustanoveni § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika: ak
bol na dodavatel'a podany navrh na povolenie restrukturalizcie: ak bolo voti dodavatel'ovi
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo ak bol zruseny konkurz pre

nedostatok,
d) strata opravnenia dodavatel'a k vykonavaniu predmetu zmluvy alebo

¢) ak nastane okolnost’ s ktorou vicobecne zavizny pravny predpis spaja pravo na odstupenie
od zmluvy.

Dodévatel’ ma prévo jednostranne odstipit od zmluvy, ak je objednavatel’ v omeskani s dhradou
fakturovanej ceny za poskytnuté ¢innosti, a to v trvani viac ako 30 dni odo diia splatnosti.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy musi byt toto odstipenie uskutoénend
pisomnou formou a preukdzatelne doruéené druhej zmluvnej strane. Odstipenie je ucinné
doru¢enim oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

V pripade zaniku zmluvy inak ako uplynutim ¢asu v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy, ma
dodévatel narok na zaplatenie alikvotnej ¢asti pausalnej sumy ceny &innosti uvedenej v ¢lanku
VII ods. 1 zodpovedajucej pottu dni, za ktoré dodavatel riadne poskytoval éinnosti
objednavatelovi.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Prava a povinnosti dodéavatel'a a objednavatela. pokial’ nie s stanovené zmluvou, riadia sa
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej
republike .

Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnena postupit’ tiito zmluvu ako celok alebo jej ¢ast’ na
tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sahlasu druhej strany.

Pre dorucovanie pisomnosti savisiacich s tymto zmluvnych vzt'ahom sa zmluvné strany dohodli na
aplikacii pravidiel zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov., pricom adresami na doru¢ovanie pisomnosti st adresy uvedené v zéhlavi zmluvy alebo
iné adresy. ktoré si zmluvné strany pisomne a vopred oznamili. Zmluvné strany sa dohodli. ze na
ucely tejto zmluvy sa poziadavka na poskytnutie servisnej ¢innosti a poziadavka na poskytnutie
programatorskej Cinnosti podla ¢lanku VI ods. 1 zmluvy povazuji za dorucené v pripade
dorucovania prostrednictvom e-mailu na adresu [l nasledujici pracovny defi po odoslani
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e-matlu, ibaze by k doruceniu e-mailu preukazatelne nedoslo.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze ak vysledkom plnenia predmetu zmluvy zo strany
dodavatel'a bude dielo chranené autorskym pravom alebo jeho ¢ast” (dalej len ,autorské dielo™).
vykonanim tohto diela, udeluje dodavatel objednavatel'ovi sucasne licenciu ako licenciu vyhradnu,
bezodplatnd. v neobmedzenom tzemnom a vecnom rozsahu, na celi dobu trvania majetkovych
prav autora a na vsetky sposoby pouzitia autorského diela zname ku diiu vykonania. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze objednavatel’ nie je povinny vyhradni licenciu vyuzit. Objednavatel je
opravneny udel'ovat’ sublicencie na pouzZitie autorského diela alebo akejkol'vek jeho ¢asti chranene;
autorskym pravom tretim osobam v rozsahu licencie udelenej dodavatelom podla zmluvy a
postipit’ udelenti licenciu tretim osobam. Dodavatel sihlasi s udelenim sublicencie vratane
retazenie sublicencie a s postupenim udelenej licencie podla tohto odseku. Dodavatel je povinny
v Case udelenia licencie mat’ vysporiadané akékol'vek naroky vsetkych nositel'ov prav podla
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov(d‘alej len .Autorsky zakon*)
ako aj tretich 0sdb viazucim sa k autorskému dielu alebo jeho ¢asti chranenej autorskym pravom
tak, aby bol opravneny udelit’ objednévatel'ovi licenciu podla tohto ¢lanku zmluvy, oznamit’
organizaciam kolektivnej spravy podklady rozhodujice pre vypocet a vymeranie odmeny podla
Autorského zdkona a urené odmeny zaplatit'. Dodavatel nesie zodpovednost’ za to, ze zhotovenim
a pouzitim autorského diela podFa tejto zmluvy nebude poruseny pravny predpis vratane autorskych
prav a prav stivisiacich s autorskym pravom ani Ziadne iné prava tretich osob.

Clanok XI
Zaverelné stanovenia

Zmeny a doplnenia zmluvy mozno urobit’ len na zéklade dohody zmluvnych stran pisomne
formou dodatku k tejto zmluve. Dodatky budi Cislované a podpisané oboma zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva je vypracovana v troch rovnopisoch, pricom dodavatel’ obdrzi jeden rovnopis a
objednavatel’ obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuji svojimi podpismi, Ze si oboznamené s obsahom tejto zmluvy, a ze
s fiou v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasia.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda G¢innost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
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dodavatel objednavatel
Ing. J4n Gottweis, konatel Ing. Milan Kovaé, generalny

riaditel’ Sekcie bezpeénosti,
spracovania a prenosu informacii



