Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: 032267/2019-EPIT-0027734

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") a ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi

zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Borska 6, 84104 Bratislava
1CO:
1€ DPH:
DIC:

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 6198/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail:
zastupeny

meno, funkcia:

Jaroslav Ferianec, Riaditel’ divizie verejnej spravy a regionalneho predaja, na
zaklade pInomocenstva

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR

sidlo / bydlisko:

Hiboka 2, 833 36 Bratislava

1¢o:

1€ DPH:

DIC:

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

telefon:

02/59782001

fax:

e-mail:

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

Ing. Milan Kova¢, generadlny riaditel’ Sekcie bezpecnosti, prenosu a spracovania
informacii
Ing. Ivana Cermakova, riaditel'ka Financného odboru

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):
[X] Podtova adresa je rovnaké ako adresa sidla U€astnika

[] Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

[X] Adresa pre zasielanie faktur je rovnaké ako adresa sidla Uéastnika
[] Ina adresa pre zasielanie fakt(r - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

Tato Zmluva je vysledkom zadavania zakazky s nizkou hodnotou ,Zabezpecenie sluzby - Ochrana akreditatného systému
OBSE pred Gtokmi z Internetu®, vyhlasenej Ucastnikom podla § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uzatvara sa s Podnikom ako s UspeSnym uchadzaom
vo Verejnom obstaravani.

1. Predmet Zmluvy
1.1. Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba™ resp. , Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (d‘alej aj ako ,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavdzuje kazdu Sluzbu uzivat’ v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.
1.2. Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi nasledovné Sluzby v zmysle predchadzajliceho bodu a jednotlivych
Specifikécii:
1.2.1. Sluzbu Ochrana pred Utokmi zo siete internet - DDoS Protection, priloha ¢. 1
1.2.2. Sluzbu Vyhradené internetové pripojenie cloudového prostredia — Virtualne Datacentrum, priloha ¢.2
1.2.3. Sluzbu Cloud - virtudiny server pre umiestnenie softvérovej aplikacie — Backup Storage, priloha ¢. 3

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
2.1. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
2.1.1. Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie urcené
v Specifikacii sluzby), zo diia 01.03.2019, priloha &. 4
2.1.2, Preberaci protokol,
2.1.3. Ponuka SWAN, a.s. na riedenie poskytovania sluZieb pre Uastnika.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, do 31.1.2020.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavéazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

pri¢om zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktlra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do tridsiatich dni odo dna jej vystavenia Podnikom.
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4.2, Cena za zriadenie a poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢l. 1 ods. 1.2 Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran v sllade so zdkonom ¢. 18/1986 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach, v stlade s jednotlivymi Specifikéciami a v stlade
s Ponukou ktora tvori Prilohu €. 1 ako neoddelitelnu sicast’ Zmluvy je cena stanovena nasledovne:

4.2.1. Cena za zriadenie a poskytovanie Sluzby podla ¢l. 1 ods. 1.2.1. je:
4.2.1.1. Cena za zriadenie sluzby (jednorazovy poplatok): 0 EUR bez DPH
4.2.1.2. Cena za poskytovanie sluzby: 99 EUR bez DPH mesacne

4.2.2. Cena za zriadenie a poskytovanie Sluzby podla ¢l. 1 ods. 1.2.2. je:
4.2.2.1. Cena za zriadenie sluzby (jednorazovy poplatok): 0 EUR bez DPH
4.2.2.2. Cena za poskytovanie sluzby: 94 EUR bez DPH mesacne.

4.2.3. Cena za zriadenie a poskytovanie Sluzby podla ¢l. 1 ods. 1.2.3. je:
4.2.3.1. Cena za zriadenie sluzby (jednorazovy poplatok): 0. EUR bez DPH
4.2.3.2. Cena za poskytovanie sluzby: 6 EUR bez DPH mesacne

4.3, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urditd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prisluénej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, ze Ucastnik porudi povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnuttl v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v dosledku
ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa sUétu véetkych paudalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavaijlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluénej Sluzby.
Pre vylGcenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.4. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vaZzneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznikéa
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.5, Ak Podnik nedodrzi garantovani hodnotu SLA parametrov v zmysle konkrétnej Specifikacie, Ucastnik si moze
v ramci reklaméacie uplatnit’ dobropisovanie nedodrzanej hodnoty SLA parametrov v zmysle konkrétnej Specifikcie.

5. Kontaktné Gidaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit”:
B - <. Gs<- T, . cse faxo [
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: ]
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Uastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a suvisiace Ucely. Podnik spraciiva najmé zékladné Gdaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osb ustanovenych Uastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a
finan¢nych zalezitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vydctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych 0s8b, ktoré nie s zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov najma za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informacif a d'al$ich aktivit svisiacich so zmluvnym
vztahom, a Podnik je opravneny spractvat tieto tdaje, ako aj Uidaje dotknutych osob, ktoré sti zamestnancami Ucastnika
a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ulastnik prehlasuje, 7e uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych udajov podniku a poskytol im vSetky informacie
v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Kazdi zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Gcely pinenia Zmluvy je Uastnik
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
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Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdi ozndment novli kontaktn(i/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuté osoba Ucastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Geloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Udaje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobulda Gcinnost’ diiom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
7.2, Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZzSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, ¢i budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

7.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.5. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnoru¢né podpisy.

Zoznam priloh:

Priloha ¢. 1 OBSE DDoS — Specifikacia

Priloha ¢. 2 OBSE VDC — Specifikécia

Priloha ¢. 3 OBSE Backup-Storage — Specifikécia

Priloha €. 4 VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

Priloha ¢. 5 PInomocenstvo - Jaroslav Ferianec, Riaditel’ divizie verejnej spravy a regionalneho predaja

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave diia Kliknutim zadate datum. \Y dia Kliknutim zadate datum.
podpis: podpis:
Jaroslav Ferianec, Riaditel' divizie Ing. Milan Kovac, generalny riaditel’ Sekcie
meno, funkcia:  verejnej spravy a regionalneho meno, funkcia: bezpecnosti, spracovania a prenosu
predaja, na zaklade plnomocenstva informacii
podpis:

meno, funkcia:  Ing. Ivana Cermakova, riaditelka
Finan¢ného odboru

Strana 4



