Cislo zmluvy: 160857/2020

Zmluva o uprave a podpore IS Doklady
uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zadkonnik*) a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zdkon*)

(dalej len ,,Zmluva‘®)

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

ICO: 00699021

DIC: 2020879344

IC DPH: SK2020879344

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK36 8180 0000 0070 0007 3594

SWIFT(BIC): SPSRSKBA

zastipeny: Ing. Ivan Kor¢ok, minister zahrani¢nych veci a europskych

zélezitosti Slovenskej republiky
Ing. Milan Kovag, generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti,

spracovania a prenosu informdcii

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’:
Nazov: MICROCOMP - Computersystém s r.o.
Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra
1CO: 31410952
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Statutarny organ: Tomas Gal, konatel’
Jozef Gal, nar. 26.06.1984, konatel’
Zapis: Obchodny register Okresného stidu Nitra,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 2950/N
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len
»Zmluvna strana‘)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugelom Zmluvy je zabezpeenie Gpravy, podpory, udrzby arozvoja informaéného
systému IS Doklady Specifikovaného v bode 2.7 v stlade so Zmluvou.

IS Doklady vytvoril a dodal Poskytovatel’ Objednavatel’'ovi postupne v ramci zmluvy
¢. MC2008/019 a jej dodatkov €. 1 az 6, zmluvy ¢. MC2011/016 a jej dodatkov ¢. 1 a
2, zmluvy ¢. MC2012/005, zmluvy ¢. MC2012/015, zmluvy ¢. MZV-V-539/2015-SK,
zmluvy ¢. MZV-V-592/2015-SK vratane jej dodatku ¢. 1 azmluvy ¢. MZV-V-
420/2018-SK, jednotlivych objedndvok a poziadaviek Objednévatel’a.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva bola uzatvorend na zéklade vysledku priameho
rokovacieho konania realizovaného podla § 135 ods. 1 pism. e) zadkona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskimal vSetky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
stivisiace s plnenim predmetu Zmluvy asi mu zndme vSetky technické
a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto
Zmluvou, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v¢as, kompletne
a na pozadovanej urovni.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickt sposobilost’
alebo odbornu spdsobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavizuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v stlade s § 34 ods. 3 zékona o
verejnom obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na
preukézanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

Ak Poskytovatel’ predkladal vo verejnom obstaravani Objednavatel'ovi zmluvu podl'a
§ 34 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani na preukéazanie technickej alebo odbornej
sposobilosti, Objedndvatel je opravneny kedykol'vek pocas ucinnosti Zmluvy
pozadovat od Poskytovatela preukazanie platnosti a Gi€innosti takej zmluvy. Na
preukazanie platnosti a u¢innosti zmluvy podla predchadzajicej vety Poskytovatel
predlozi Objednavatel'ovi do 10 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatel’a
Cestné vyhlésenie, v ktorom Poskytovatel’ a osoba podla bodu 1.5 pravdivo vyhlasia,
ze zmluva podl'a predchadzajicej vety je platna a ucinna, a original alebo kopiu tejto
zmluvy. Poskytovatel’ mdze preukazat’ takuto technicku alebo odbornu spdsobilost’ aj
prostrednictvom inej osoby ako tej, ktorou preukazoval tito spdsobilost’ podla § 34
ods. 3 zékona o verejnom obstaravani, ato sposobom uvedenym v tomto bode.
Poskytovatel moze ddéveryhodne do 10 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
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1.7

1.8

1.9

1.10

Objednavatel'a preukazat, ze sam disponuje takouto technickou a odbornou
spdsobilost'ou.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku ditu uzavretia Zmluvy Poskytovatel’ nezaddva Ziadnu
Cast’ zékazky podl'a Zmluvy ziadnemu subdodavatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zavizuje oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a kazdu zmenu udajov
kazdého svojho subdodéavatela podiel'ajiceho sa na plneni predmetu Zmluvy, a to v
rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z
hodnoty plnenia podla Zmluvy, idaje osoby opravnenej konat' za subdodavatela v
rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a datumu narodenia. Zmenu udajov je
Poskytovatel' povinny oznamit’ Objednavatel'ovi pisomne najneskdr 5 pracovnych dni
pred diiom Ucinnosti takej zmeny.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela alebo pribrat subdodéavatela
(spolo¢ne d’alej len ,,zmena‘) pocas trvania Zmluvy, priCom subdodavatel’, ktorého sa
navrh na zmenu tyka musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
§ 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, ak sa nai taka povinnost vztahuje.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi predtym, nez sa subdodéavatel zacne
podielat’ na plneni predmetu Zmluvy, predlozit’ pisomnu ziadost’ so zapojenim nového
subdodévatela, ktord bude obsahovat’ idaje minimalne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, a udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Poskytovatel nesmie
poverit vykonom ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy nového
subdodavatel'a bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatela. Objednavatel’ moze
odmietnut® subdodavatela navrhovaného Poskytovatelom, ak navrhovany
subdodavatel’ nespiiia poziadavky na pracu s utajovanymi skutoénostami, pripadne na
zdklade iného zavazného dovodu ozndmené¢ho Objednavatelom. V pripade, ak
Poskytovatelom navrhovany subdodavatel' spifia podmienky na plnenie predmetu
Zmluvy, ako splia Poskytovatel, je Objednavatel’ povinny udelit’ stthlas s pouZitim
nového subdodavatela v lehote pidt dni odo dna dorucenia ndvrhu na zmenu
subdodavatela.

Poskytovatel’ musi spiiiat’ podmienky tdasti tykajice sa osobného postavenia podla §
32 zékona o verejnom obstaravani pocas platnosti a u€innosti Zmluvy. Ak nie je
Poskytovatel' zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zékona
o verejnom obstaravani, Poskytovatel do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednavatela predlozi Objednavatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel' preukaze
splnenie podmienok ucasti tykajicich sa osobného postavenia podla § 32 zakona
o verejnom obstardvani pocas platnosti a ufinnosti Zmluvy. Tato povinnost sa
nevztahuje na doklady, ktoré vie verejny obstardvatel’ ziskat' z informacnych
systémov verejnej spravy podla zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na
znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii).
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1.12

1.13

1.14

Poskytovatel je v sulade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspont po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavézuje, ze bude dodrziavat prislusné bezpecnostné opatrenia
aplikovatelné pre plnenie tejto Zmluvy stanovené Vyhlaskou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy a bezpecnostné poziadavky platné ku diiu ucinnosti
Zmluvy Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti, alebo v dokumente, ktorym bude nahradena
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf (dalej
len ,,Metodika zabezpecenia®)). Poskytovatel sa zaroven zavédzuje v ramci plnenia
Zmluvy odstranit medzinarodne identifikované zranitelnosti majuce vplyv na IS
Doklady, ktoré st mu zname, alebo s ktorymi sa/bol pri plneni predmetu Zmluvy
oboznamil/oboznameny.

Pocas celej u¢innosti Zmluvy musia byt Poskytovatel’ a jeho pripadny subdodévatel,
ak tento subdodévatel' pri poskytovani sluzieb prichadza do kontaktu s utajovanymi
skuto¢nost’ami, drzitelom

a) platného potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti podl'a zdkona €. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 215/2004 Z. z.) so stupiiom
utajenia minimalne vyhradené alebo

b) opravnenia vydaného prisluSnym organom Statu, kde ma sidlo pripadny
subdodavatel, ktoré je rovnocenné s opravnenim vydanym podla zakona ¢.
215/2004 Z. z., ak je to v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska
republika viazana.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze poskytne Objednédvatelovi st€innost’ pri vykone auditu
bezpecnosti IS Doklady na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek. Poskytovatel' sa zaroven
zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti IS
Doklady. V pripade identifikacie Standardnych bezpecnostnych zranitelnosti, ktoré su
predmetom Metodiky pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti, je Poskytovatel povinny odstranit uvedené
zranitel'nosti v ramci sluzieb podpory a prevadzky v zmysle bodu 3.1.2. Rovnako sa
postupuje pri zisteni bezne znamych bezpecnostnych zranitel'nosti, o ktorych existuje
verejne zndma informacia a tieto zraniteI'nosti je mozné odstranit’ patchom, updatom
alebo fixom v zmysle prislusnych Standardov odvetvia informacnych technologii.
V pripade, ze prijatie opatreni bude vyzadovat’' zmenu IS Doklady, okrem pripadov
uvadzanych v tomto bode, ktoré maju byt sucastou sluzieb podpory a prevadzky v
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1.15

2.1

2.2

zmysle bodu 3.1.2, Zmluvné strany budu postupovat’ zmenovym konanim podl'a bodu
3.1.3.

Poskytovatel' sa dalej zavdzuje pri plneni Zmluvy dodrziavat vsSetky relevantné
vSeobecne zaviazné pravne predpisy v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy,
najma:

a) zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldégidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

b) vyhlagku & 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej
spravy,

¢) vyhlagku &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy,

d) =zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu poésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorSich predpisov,

e) zadkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o kybernetickej bezpecnosti®),

f) vyhlasku Narodného bezpecnostného tiradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentécie a
rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni.

V pripade, Ze po nadobudnuti U¢innosti Zmluvy dojde k takym zmendm pravnych
predpisov, ktoré budi vyzadovat zmenu IS Doklady, Zmluvné strany buda
postupovat’ zmenovym konanim na zéklade bodu 3.1.3.

Clanok 2
Vyklad niektorych pojmov

Hardvérové poziadavky znamenaji  Specifikaciu  hardvérovych  poziadaviek
odporucanych Poskytovatel'om, pri splneni ktorych Poskytovatel’ zaruc¢uje funkénost’ IS
Doklady. Hardvérové poziadavky doruci Poskytovatel Objednavatel'ovi v dostatoénom
predstihu pri kazdej Gprave IS Doklady, ktord ma vplyv na hardvérové poziadavky. Za
zabezpeCenie hardvérovych poziadaviek apodpory hardvérovej infrastruktiry
zodpovedna Objednavatel’.

Softvérové poziadavky znamenaju Specifikaciu softvérovych poziadaviek odporucanych
Poskytovatelom a zistovanych pocas plnenia predmetu Zmluvy a ktoré pri ich splneni
zarucuju pozadovanu funkénost’” IS Doklady (napr. softvérové poziadavky na
licencované produkty tretich stran). Softvérové poziadavky doruc¢i Poskytovatel
Objednavatel'ovi v dostatocnom predstihu pri kazdej uprave IS Doklady, ktora ma vplyv
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23

24

2.5

2.6

2.7

na softvérové poziadavky. Za zabezpeCenie softvérovych poziadaviek a licencnej
podpory softvéru zodpovedna Objednavatel’.

Licencované produkty tretich strdn znamend softvér vyvijany a distribuovany tretimi
stranami s vlastnymi licenénymi a zaru¢nymi podmienkami. Dodanie licencovanych
produktov tretich stran nie je sucast'ou predmetu Zmluvy.

Zastupitel'sky urad (dalej aj ,,ZU“) je organiza¢ny utvar Objednavatel'a posobiaci v
zahraniéi. Podet ZU sa mdZe menit’ a Objednavatel’ najneskor 5 dni pred uéinnostou
zmeny pisomne oznami Poskytovatel'ovi tito zmenu.

Dokumentaciu IS Doklady tvoria biznis analyza (podrobny popis pozadovanych
funkénosti IS Doklady), pouzivatel'skd  dokumentacia,  administratorska
dokumentécia, prevadzkova dokumentacia a technické informacie o realizovanom
rieSeni v aktudlnom a sprdvnom stave vratane informdcii o konfiguracii (vratane
podrobného popisu architektury), bezpecnostnych nastaveniach, o vdzbach medzi
jednotlivymi prvkami IS Doklady avo€i inym systémom v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Dokumentécia IS Doklady sa vypracovéava v elektronickej forme.

Programova dokumentacia obsahuje okomentované zdrojové kody, strojové kody,
technicktl dokumentéciu diela IS Doklady a dokumentaciu v stlade s bodom 2.5 tohoto
¢lanku.

IS Doklady je informacny systém pre vydavanie dokladov na pracoviskach
Objednavatela v stave, v akom sa nachadza v den podpisania tejto Zmluvy a v stave,
ktory vznikol pri plneni predmetu Zmluvy a obsahuje:

e modul pre vydavanie cestovnych pasov,

e modul pre vydavanie diplomatickych pasov,

e modul pre vydavanie sluzobnych pasov,

e modul pre vydavanie nahradnych cestovnych dokladov,

e modul pre vydavanie dokladov pre maly pohrani¢ny styk,

e modul pre vydavanie vodi¢skych preukazov,

e modul pre vydéavanie obcCianskych preukazov - elektronickych identifikacnych
kariet,

e modul registra cudzich Statnych prislusnikov — ¢lenov diplomatického zboru
vratane administrativno-technickych zamestnancov akreditovanych
prostrednictvom diplomatickych misii pre Slovensku republiku a honorarnych
konzuldrnych uradnikov (RADSK),

e modul bezpecnostného systému pre =zaistenie opatreni fyzickej a objektovej
bezpecnosti pre medzindrodné podujatia, ochrany osobnych tdajov ucastnikov
podujati a Sifrovany prenos udajov medzi Objednavatelom a bezpecnostnymi
zlozkami (ACCRESYS).
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Opravnena osoba je osoba alebo pracovna pozicia poverend/uréend Objednavatel'om
alebo Poskytovatel'om na zabezpecovanie vybranych ¢innosti podl'a Zmluvy.

Administrator je osoba alebo pracovna pozicia Objednavatela, ktora ma ako uzivatel
syst¢tmu IS Doklady neobmedzené pristupové prava a moze d’alSim uzivatel'om
pridavat’ a odoberat’ jednotlivé opravnenia pre pracu v IS Doklady.

Hot Line pre podporu IS Doklady znamena sluzbu — helpdesk, mailovt a telefonicku
podporu Poskytovatela Objednavatel'ovi v ur€enom rozsahu a s ¢asovou dostupnostou
dohodnutou touto Zmluvou. Sluzba Hot Line sa vztahuje na podporu celé¢ho IS
Doklady.

Servisny zasah je zasah Poskytovatela, ktory vedie k lokalizécii a odstraneniu chyb
nahlasenych Objedndvatelom, ato formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou
pritomnostou Poskytovatela na mieste poruchy na pracoviskach Objednavatel’a
v Slovenskej republike a ZU (d’alej len ,,zasah“). Poskytovatel’ nie je povinny vyslat’
odbornika na odstranenie poruchy na ZU v pripade vyskytu riadne vyhlasenych
mimoriadnych udalosti predstavujicich bezpe¢nostné riziko, ako su napriklad povodne,
veterné smrste, poziare, zosuvy pody, hurikdny, vojna, pandémia. Poskytovatel je
povinny vyslat' svojho odbornika na ZU bezprostredne po odpadnuti mimoriadnych
udalosti predstavujucich bezpecnostné riziko.

Cena predstavuje finanéni Ciastku, ktort zaplati Objednavatel podla Zmluvy
Poskytovatel'ovi za riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Testovacie pracovisko znamend pracovisko zriadené Poskytovatelom, ktoré ma
technicky porovnatelné vybavenie ako maju ZU, vratane aplikaéného servera,
pracovnej stanice, periférnych a biometrickych zariadeni, datovej a komunikacnej siete
simulujucej redlne prevadzkové parametre komunikacnej siete Objednédvatel’a. Na tomto
pracovisku budi pred odovzdanim IS Doklady, najmé nie vSak vylu¢ne podl'a bodu 4.6
a ich nasadenim do prevadzky otestované vSetky zmeny v IS Doklady vykonané v ramci
plnenia predmetu Zmluvy.

Testovacimi scendrmi sa rozumie Struktirovany, vopred dohodnuty subor akcii
v definovanej postupnosti, ktorym sa overi a otestuje sprdvna, uplna funkcnost
pozadovanej zmeny podl'a poziadaviek Objednavatel’a v sulade s bodom 3.1.1 a 3.1.3.

Akceptacné testy su testy vykonané najmé na zaklade testovacich scenarov, ktoré maja
preverit, ¢i dohodnuta zmena funkénosti spiiia zadanie $pecifikované Objednavatelom.

Clovekodeti (d’alej aj ,,MD*) predstavuje plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu prace
jedného odbornika Poskytovatel'a uvedeného v bode 5.4 a pri plneni podl'a bodu 3.1.1
pre Objednavatela v trvani 8 hodin, pricom do tohto ¢asu sa nezapocitava prestavka v
praci v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych predpisov. Jednotlivé ¢asové useky sa
spocitavaju. Na ucely vypoctu ceny sa pocitaju len ukoncené c¢lovekodni alebo ich
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2.17

3.1

4.1

4.2

alikvotné cCasti stanovené podla tohto bodu. Cena za poskytnuté plnenia nepresahujtica
clovekoden sa vypocita ako alikvotnd cast’ z jednotkovej ceny za ¢lovekoden podla
poctu ukoncenych hodin poskytovania plnenia tymto odbornikom bez prestavok v praci.

Specifikacia technickych prostriedkov pouZivanych Objednavatelom a technické
funkcéna Specifikacia sa nachadza v prilohe ¢. 9 ,, Technickd Specifikacia funkcénosti
informa¢ného systému IS Doklady*, ktora je utajovanou skutocnost’ou v stupni utajenia
,vyhradené”“ pod ¢. MZV-V-60-1/2020-SK. Objednavatel bezodkladne oznadmi
Poskytovatel'ovi zmenu Specifikacie pouzivanych technickych prostriedkov, ktord ma
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, v stlade s osobitnymi predpismi upravujicimi
nakladanie s utajovanymi skuto¢nostami.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Poskytovatel v stilade so Zmluvou:

3.1.1 vykona zmenu IS Doklady v rozsahu poziadaviek uvedenych v prilohe ¢. 8
»Z0znam rozsireni a uprav IS Doklady*.

3.1.2 zabezpeci sluzby podpory prevadzky aadrzby IS Doklady (celého IS
Doklady) na pracoviskach Objednavatel’a v Slovenskej republike a ZU, v ramci
ktorej Poskytovatel vykonava sluzby v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 7
,»Rozsah poskytovanych sluzieb®.

3.1.3 zabezpeli sluzby rozvoja, rozSirenia a Skolenia IS Doklady na zaklade
poZiadavky ObjednavatePa. Uprava IS Doklady méze spoéivat’ vo vyvoji
aplikacii, doplnkov, rozsireni IS Doklady ako aj v rozSireni funkcionality IS
Doklady vratane implementécie tychto aplikacii, doplnkov arozSireni IS
Doklady. Dovodom na pravu IS Doklady mozu byt aj legislativne zmeny, ktoré
maju vplyv na IS Doklady aktoré je povinny Poskytovatel vykonat do
nadobudnutia Uc¢innosti tychto legislativnych zmien. Na tento tucel je
Objednavatel’ povinny vykonat’ vSetky potrebné kroky v stilade s bodom 4.6 a
v dostatocnom casovom predstihu, aby bolo objektivhe mozné riadne a vcas
legislativne zmeny podl'a predchadzajticej vety vykonat’. Za tpravu IS Doklady
podl'a tohto bodu sa nepovazuje zabezpecenie podpory IS Doklady podl'a bodu
3.1.2. Vymedzenie sluzieb podla tohoto bodu Poskytovatel’ vykonava v rozsahu
uvedenom v prilohe €. 7 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb.*

Clanok 4
Podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy su pracoviska Objednavatela v Slovenskej
republike a ZU.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit’ zmenu funkénosti IS Doklady podla bodu 3.1.1 do
5 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany dohodnu a schvélia
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43

44

4.5

4.6

testovacie scenare po vykonani analyzy. Akceptacia predmetu plnenia podl'a bodu 3.1.1
je realizovand v sulade s bodom 4.6 pism. d) a e).

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit' funkénost IS Doklady v rozsahu uvedenom
v prilohe ¢. 7 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb* podl'a bodu 3.1.2 na pracoviskach
Objednavatel’a stistavne pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeci plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 3.1.2 v zmysle prilohy ¢.
7 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb® pocas celého kalendarneho roka 24 hodin 7 dni
v tyzdni prostrednictvom svojho zriadeného pracoviska Hot Line podl'a bodu 4.10 pism.
b) najmi, ale nielen prostrednictvom odbornikov uvedenych v prilohe ¢. 6 ,,Zoznam
odbornikov a poziadaviek na odbornikov* (d’alej len ,,priloha €. 6%).

Ak Objedndvatel' obstard hardvér a softvér, ktory nebude vyhovovat hardvérovym
poziadavkdm a/alebo softvérovym poziadavkdm podla bodu 2.1 a 2.2, alebo
nezabezpec¢i obstaranie podpory softvérovych licencii produktov tretich stran od ich
vyrobcu (licencie) pocCas platnosti Zmluvy, Poskytovatel pisomne upozorni
Objednavatel’a, ze takato zmena hardvéru alebo nezabezpecenie podpory softvérovych
licencii méze mat’ vplyv na funkCnost’ a/alebo dosiahnutie vykonovych parametrov
pozadovanych v Specifikdcii systému IS Doklady. V pripade, ak takato skutocnost’
preukdzate'ne nastane, vyluCuje sa zodpovednost’ Poskytovatela za nezabezpecenie
funk¢nosti a/alebo nedosiahnutie vykonovych parametrov pozadovanych v Specifikécii
systému IS Doklady z uvedeného dévodu.

Rozvoj a rozsirenie IS Doklady na zéklade poziadavky Objednavatel'a podl'a bodu 3.1.3
poskytne Poskytovatel’ nasledovne:

a) opravnena osoba Objednavatela s dostatoénym predstihom zasle Poskytovatelovi
pisomnu poziadavku; v poziadavke uvedie Specifikdciu pozadovanych zmien
a navrhne termin splnenia,

b) Zmluvné strany najneskdr do piatich pracovnych dni odo dia dorucenia poziadaviek
dohodnu a schvélia $pecifikdciu pozadovanych zmien, poc€et a druh odbornikov
uvedenych v bode 4.9, ktori sa budi podielat’ na plneni poziadavky, mnoZstvo
clovekodni (MD) kazdého znich pri plneni poziadavky, termin splnenia
a harmonogram realizacie zmien,

¢) Poskytovatel vykond upravu IS Doklady v dohodnutom rozsahu atermine na
zéklade riadne a vCas zaslanej objednavky,

d) Poskytovatel dodd zmeny IS Doklady a testovacie scenare Objednévatelovi na
vykonanie akceptacnych testov, prostrednictvom ktorych Objednavatel’ preveri, ¢i
dodana zmena spiia funkénosti definované v poziadavke.

e) Objednavatel’ je povinny vykonat akceptacné testy na zéklade testovacich scendrov
do 10 pracovnych dni odo dna ich odovzdania Poskytovatelom. Povinnost
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4.7

4.8

4.9

Objednavatel’a poskytnat’ stcinnost’ podl'a ¢lanku 9 sa na vykonanie akceptacnych
testov vzt'ahuje primerane. Objedndvatel, po uspesnom vykonani akceptanych
testov a vyhotoveni protokolu o akceptacii, potvrdi prevzatie plnenia na
odovzdavacom a preberacom protokole podl'a prilohy ¢. 1 Zmluvy; odovzdavaci a
preberaci protokol je prilohou k faktare za poskytnuté plnenie, alebo ho wvrati
Poskytovatel'ovi na prepracovanie v lehote uréenej Objednavatel'om. Termin plnenia
predmetu Zmluvy podl'a bodu 4.2 a 4.6 Zmluvy ostava zachovany.

Predpokladané mnozstvo MD pri tprave IS Doklady podla bodu 3.1.3 je spolu 2600
¢lovekodni (MD) pocas ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel' zabezpeci Skolenia podl'a poziadaviek uvedenych v prilohe ¢. 7 ,,Rozsah
poskytovanych sluzieb* prostrednictvom kvalifikovaného Skolitel'a podl'a prilohy €. 6.

Prace pri uprave IS Doklady podla bodu 3.1.1 a 3.1.3 vykona Poskytovatel
prostrednictvom svojich nasledujucich odbornikov:

a) Softvérovy analytik,
b) IT architekt,

c) Programator,

d) Junior programator

e) Expert infraStruktary,
f) Skolitel

g) Tester,

h) Systémovy Specialista,
1) BezpecCnostny Specialista,
j) Projektovy manazér,
k) Databazovy Specialista.

Poskytovatel’ sa zavédzuje predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.1 a 3.1.3 zabezpecovat
odbornikmi uvedenymi v tomto bode, ktori spifiaju poziadavky uvedené v prilohe ¢. 6.

4.10 V ramci poskytovania sluzby Hot Line pre IS Doklady:

a) Objednavatel pre pracovnikov Hot Line zabezpeci v sulade sbodom 3.1.2
miestnost’ pre minimalne 2 osoby vybavent potrebnymi technoldgiami a pristup
prostrednictvom datovej siete k IS Doklady,

b) Poskytovatel’ zabezpeci:

b.1 personal — v pracovnych diloch v pracovnom case od 8:00 hod. do 16:30 hod
prostrednictvom dvoch pracovnikov, z toho minimélne jednym na pracovisku
Objednavatel’a, s potrebnymi technickymi a komunikaénymi predpokladmi a s
jednoduchym a okamzitym pristupom ku komunikacii v stivislosti s IS Doklady,

b.2 dostupnost’ sluzby Hot Line 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni,
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b.3 okamziti reakciu na telefonické volania,

b.4 reakciu do 60 minuat na e-mailové spravy,

b.5 schopnost’ realizovat’ alebo spustit’ postupy udrzby IS Doklady na vSetkych

urovniach,

b.6 spustenie internych eskalaénych procesov tykajucich sa IS Doklady v pripade

potreby,

b.7 spustenie eskalacného procesu v pripade potreby,

c) dalSie podmienky poskytovania sluzby Hot Line st uvedené v prilohe ¢. 5 Zmluvy
,,Postup a podmienky odstrafiovania chyb®.

4.11 Zabezpecenie nepretrzitej funkcénosti, technologickej podpory a odstranenie problému
s funkénostou IS Doklady na pracoviskdch Objednavatela podla bodu 3.1.2 st
realizované podl'a prilohy €. 7 a prilohy ¢. 5 Zmluvy.

4.11.1

4.11.2

Ak Poskytovatel nepovazuje zasah za nevyhnutny a pisomne zdovodni toto
tvrdenie  a Objednavatel naprieck pisomnému upozorneniu na jeho
opodstatnenosti trva a Poskytovatelovi neopodstatnenym zasahom vznikn
naklady, takato skutocnost’ zakladd pravo Poskytovatel'ovi vyfakturovat
Objednavatelovi naklady spojené stymto neopodstatnenym zdsahom
a Objednéavatel’ ma povinnost’ uhradit’ tato faktiru Poskytovatelovi. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze sa spory tykajlice nevyhnutnosti zasahu budu snazit
prednostne riesit’ dohodou. Ak k dohode medzi Zmluvnymi stranami nedéjde, je
o posudeni opodstatnenosti poziadavky na zasah opravneny rozhodovat’
vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny odstranit’ chyby IS Doklady v sulade s prilohou ¢. 5.
V pripade, ze na zacatie odstrailovania chyby IS Doklady je nevyhnutna
pritomnost’ odbornika Poskytovatela na pracovisku Objedndvatela, lehoty
uvedené v prilohe ¢. 5 na zacatie odstraniovania chyby a lehoty na odstranenie
chyby zacinaju plynut prichodom odbornika Poskytovatela na pracovisko
Objednavatel’a v SR (najneskor 4 hodiny od uplynutia lehoty uvedenej v prilohe
¢. 5 v Casti Postup ods. 4 pism. a)). V pripade, ze na zacatie odstraiiovania chyby
IS Doklady je nevyhnutna pritomnost’ odbornika Poskytovatela na ZU, lehoty
uvedené v prilohe €. 5 na zacatie odstraiiovania chyby a lehoty na odstranenie
chyby zaé¢inajii plynut prichodom odbornika Poskytovatela na ZU. Termin
prichodu odbornika Poskytovatel'a podla predchddzajicej vety dohodnu
Zmluvné strany najneskor do 24 hodin od nahldsenia chyby.

4.12 V ramci zabezpecenia Skoleni pouzivatel'ov IS Doklady sa postupuje podl'a prilohy ¢. 7
Zmluvy.
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4.13

4.14

Poskytovatel' v sulade s ¢lankom 12 odovzdd Objedndvatelovi aktudlnu programovu
dokumentaciu, ak dojde k zmene diela IS Doklady pri plneni predmetu Zmluvy podl'a
bodu 3.1.1. a 3.1.3 aprevedie vSetky prava k predmetu plnenia a dokumentécii na
Objednavatela, ato pri preberani plnenia formou odovzdavacieho a preberacieho
protokolu a pred predloZzenim faktury za plnenie, v ramci ktorého boli vytvorené tieto
dokumentécie a kody. Objednavatel moéze poziadat’ kedykol'vek o poskytnutie aktudlne;j
programovej dokumentacie na zaklade zmien vykonanych Poskytovatelom podl'a bodu
3.1.2. V pripadoch podl'a predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny odovzdat
Objednavatelovi aktudlnu programovu dokumentaciu v lehote do 15 dni formou
odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Garancia dostupnosti IS Doklady:

Poskytovatel' garantuje cielovli dostupnost’” IS Doklady najmenej vo vyske 95,0 %
cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi, ktorym je prislusny kalendarny
mesiac (d’alej len ,,Ciel'ova dostupnost™) .

Ciel'ovou prevadzkovou dobou (dalej len ,,Cielovd prevadzkova doba*) je celkovy
pocet hodin pripadajici v sledovanom obdobi na obdobie kedy IS Doklady ma byt
dostupny a k dispozicii koncovym uzivatelom Objednavatel’a.

Casom nedostupnosti (d’alej len ,,Cas nedostupnosti systému®) sa rozumie obdobie od
nahlasenia vady kategérie A na Hot Line v stulade s podmienkami tejto Zmluvy do
momentu doru¢enia potvrdenia Hot Line opradvnenej osobe Objednévatela, ktora vadu
nahlasila o odstrdneni takychto vad alebo implementacii docCasného rieSenia
eliminujiceho predmetnu vadu kategoérie A alebo modifikujaceho zavaznost’ vady IS
Doklady na vadu kategoérie najviac B.

Dosiahnutou dostupnost’ou sa rozumie hodnota uréena nasledovnym vzorcom:

CPD - CNS

DD = x 100

CPD

DD Dosiahnuta dostupnost’
CPD  Cielova prevadzkova doba

CNS  Cas nedostupnosti systému pocas Cielovej prevadzkovej doby

12/ 53



5.1

5.2

Do Casu nedostupnosti systému sa bez ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy
nezapocitava:

a) cCas planovanej vopred ohlasenej udrzby IS Doklady v rozsahu najviac 1 den
pocas kalendarneho mesiaca

b) vady IS Doklady sposobené externymi okolnostami nemajucimi pdvod v
ziadnej Casti IS Doklady, napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢nych
sluzieb, pokial sucasne pri¢ina vypadku nespo¢iva v poruSeni Zmluvy
Poskytovatel'om

¢) nedostupnost’ IS Doklady v dosledku prac Poskytovatela na zaklade
objednavky/poziadavky Objednavatela v rdmci ktorej bola nedostupnost’ vopred
avizovana

d) obdobie nedostupnosti spdsobené¢ vadami spocivajucimi v zlyhani hardvéru
infrastruktirnych  prvkov Objednavatel'a, na ktorych je IS Doklady
prevadzkované

e) obdobie nedostupnosti sposobené vadami spocivajucimi v softvéri tretich stran,
pre ktoria nebolo doposiall vyrobcom takéhoto softvéru uvolnené opravné
rieSenie (hotfix, patch, update)

f) obdobie nedostupnosti spdsobené vadami spocivajucimi v poskytovani sluzieb
tretimi stranami (napr. systémami, na ktoré je IS Doklady integrovany)

g) obdobie, kedy bola porusend povinnost Objednavatela podla ¢lanku 9 tejto
Zmluvy

Po uplynuti prislusného Sledovaného obdobia Poskytovatel vypracuje a
Objednavatelovi predlozi vykaz dostupnosti IS Doklady obsahujuci informaciu o
Sledovanom obdobi, Cielovej prevadzkovej dobe v Sledovanom obdobi, Case
nedostupnosti pocas Cielovej prevadzkovej doby a celkovej dosiahnutej dostupnosti IS
Doklady (d’alej len ,,Vykaz Dostupnosti®). Opravnend osoba Objednavatela spravnost’
udajov uvedenych vo Vykaze Dostupnosti potvrdi svojim podpisom.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena v sulade so zdkonom NRSR ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.1 je dohodnutd Zmluvnymi stranami vo
vyske 371 700 EUR bez DPH (slovom: tristosedemdesiatjedentisic sedemsto EUR bez
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DPH), 446 040 EUR s DPH (slovom: StyristoStyridsatSest'tisic Styridsat’ EUR s DPH).
Rozpis ceny za predmet Zmluvy podl'a bodu 3.1.1 je uvedeny v prilohe ¢. 8.

Cena za predmet Zmluvy uvedend v bode 3.1.2 je uhrddzana vo forme mesacného
pausdlu  vo vySke 42999 EUR bez DPH (slovom: Styridsatdvatisic
devitstodevitdesiatdevit EUR bez DPH), 51598,8 EUR s DPH (slovom:
patdesiatjedentisic pat'stodevdtdesiatosem EUR osemdesiat centov s DPH) za jeden
kalendarny mesiac. Suma mesa¢ného pausalu uvedend v tomto bode sa znizuje o zl'avu
v percentualnom vyjadreni vo vyske 5-ndsobku kladného rozdielu medzi garantovanou
Cielovou dostupnost'ou a Dosiahnutou dostupnostou v sledovanom obdobi, do ktorého
prislusny mesiac spadd, maximalne az do vysky 100% pausalneho poplatku za sluzbu
garancie dostupnosti IS Doklady v zmysle 4.14. Uvedenu zl'avu uplatni Poskytovatel’ v
prislusnej fakture automaticky.

Vypocet:

Zlava (%) = 5x (95,0 — DD)

5.4 Cenaza 1 MD pri plneni predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.1.3 je

Predpokladané |Cenaza 1 MD |Cenazal MD
mnozstvo MD bez DPH s DPH
Oznacenie odbornika « “ VV . “
pocas ucinnosti
Zmluvy
Softvérovy analytik
oftvérovy analyti 180 525 630
IT architekt
140 525 630
Junior programator
400 525 630
Programator
840 525 630
Expert infrastrukto
xpert infrastruktary 120 525 630
Tester
260 525 630
Systé y Specialist
ystémovy $pecialista 200 525 630
B ¢nostny § ialist
ezpeénostny $pecialista 140 525 630
Projektovy 7€
rojektovy manazér 100 525 630
Databazovy $pecialist
atabazovy $pecialista 100 525 630
Skolitel
120 525 630
5.5 Cena za poskytnutie vSetkych plneni podl'a bodu 3.1.3 nesmie pocas ucinnosti Zmluvy

presiahnut’ finan¢ny limit plnenia, ktory je vo vyske 1 365 000 EUR bez DPH (slovom:
jedenmilion tristosestdesiatpét’tisic EUR bez DPH), 1638 000 eur s DPH (slovom:
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

jedenmilion Sestotridsat’osemtisic EUR s DPH). Celkova cena podla predchadzajuce;j
vety za poskytnuté plnenia podl'a bodu 3.1.3 je stcet cien za objednané a riadne a vCas
dodané plnenia podl’a bodu 3.1.3 pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy.

K cenam bez DPH uvedenym vtomto ¢lanku je uctovand DPH podla platnych
pravnych predpisov.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel na zdaklade faktar vystavenych
Poskytovatelom a preukazatelne dorucenych Objednédvatelovi na adresu uvedenu
v zéhlavi Zmluvy. Poskytovatel' vystavi faktary, tak aby mali néleZitosti danového
dokladu podla prislusnej platnej a u¢innej pravnej Gpravy.

Poskytovatel' vystavi faktry za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.2 mesacne
v dohodnutej cene podla bodu 5.3 za prislusny kalendarny mesiac, a to po uplynuti
fakturovaného kalendarneho mesiaca, najneskor do 15. dna nasledujliceho mesiaca.
Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim faktury splnit’ si povinnosti uvedené v bode
4.13, ak ho o to Objednavatel’ poziada.

Poskytovatel' vystavi faktary za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.1 a 3.1.3 do 15
dni od odovzdania aprevzatia celého plnenia uvedeného v prilohe ¢. 8 alebo v
objednavke Objednavatela formou odovzddvaciecho a preberacieho protokolu.
Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim faktary splnit’ si povinnosti uvedené v bode
4.13; v opacnom pripade mu Objednavatel vrati vystavenu faktaru.

Doba splatnosti faktury vystavenej a dorucenej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednavatel'ovi.

Predpokladané mnozstva poloziek uvedené v bode 4.7 a 5.4 nie je Objednavatel
povinny odobrat’. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Poskytovatel’ berie na vedomie,
ze Objednévatel’ nie je na zéklade Zmluvy povinny zadat’ aktkol'vek poziadavku na
plnenie uvedené v bode 3.1.3, ako ani vyc€erpat’ financny limit uvedeny v bode 5.5.

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatel'a na zéklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom podla tohto clanku. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel’ bude cenu uhradzat’ na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie a sthlasi, ze nie je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zavizky
zo Zmluvy mdéze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
zmena Cisla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového u¢tu Poskytovatela v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na tcely Zmluvy povazuje za dodrzant, ak v posledny dent lehoty
splatnosti bude fakturovand suma odpisand zuctu Objednavatela v prospech uctu
Poskytovatela.
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5.14

5.15

5.16

5.17

6.1

7.1

7.2

7.3

Faktira vystavovana Poskytovatelom musi spiiiat’ naleZitosti uréené prisluinymi
pravnymi predpismi amusi byt vstlade soZmluvou, vopacnom pripade je
Objednavatel’ opravneny vratit’ Poskytovatel'ovi faktiru na prepracovanie. Opravnenym
vratenim faktary prestdva plynat jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne
plynat’ odo dila dorucenia riadne prepracovanej faktury Objednéavatelovi.

Poskytovatel’ je povinny dorucovat’ Objednavatel'ovi faktury podl'a tohto Clanku vzdy
v listinnej podobe, a to v pocte troch originalov. Povinnou prilohou vyhotovenia faktury
za plnenia podl'a bodu 3.1.1 je odovzdavaci a preberaci protokol podla prilohy €. 1
a povinnou prilohou vyhotovenia faktiry za plnenia podla bodu 3.1.3 je prislusna
objednavka a odovzdavaci a preberaci protokol podl'a prilohy €. 1.

Okrem nalezitosti faktury vyzadovanych podl'a tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny vo
faktare uviest’ Cislo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH, ak mu bolo pridelené, svoje
obchodné meno, a nazov banky, jej kod SWIFT/BIC, a ¢islo bankového uctu vo formate
IBAN. V pripade, ak z technickych dévodov nebude moct predavajiuci informacie
podrla tohto bodu na faktare uviest’, uvedie tieto informdcie v prilohe faktury.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatelovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré st predmetom Zmluvy.

Clanok 6
Zaruka

Zaruéna doba na kazdé plnenie, ktoré vzniklo upravou IS Doklady v ramci
poskytovanych sluzieb Poskytovatelom pri plneni predmetu Zmluvy je 24 mesiacov a
zaCina plynut odo dna ich prevzatia oprdvnenym zastupcom Objednavatela na
odovzdavacom a preberacom protokole.

Clanok 7
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a nahrada Skody

Pre Zmluvné pokuty a troky z omeskania platia ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Ak Poskytovatel' nezabezpeci funkcnost’ celého IS Doklady podla bodu 3.1.2 ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z mesacného pausalu
uvedeného v bode 5.2 za kazdé zaaté % poklesu dostupnosti pod 93% v priebehu
kalendarneho mesiaca, maximalne vSak do vysky 100% mesacného pausalu.

Ak Poskytovatel’ nedoda podl'a bodu 4.13 najaktudlnejSiu programovia dokumentéciu k
pocitacovym programom podla Zmluvy, ktoré zhotovil pre Objednéavatel'a na zéklade
Zmluvy, mé Objednéavatel’ prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 %
z mesaéného pausalu uvedeného v bode 5.3 za kazdy aj zacaty denn od podpisania
odovzdavacieho a preberacieho protokolu za plnenie, v rdmci ktorého bola vytvorena
programova dokumentacia. Objednavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1 % z mesacného pausalu uvedeného v bode 5.3 za kazdy zacaty dent omeSkania
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel'a so splnenim povinnosti vyslat odbornika na potrebny zasah podl'a bodu
4.11.2.

Ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ podla bodu 1.5, 1.6 a/alebo 1.8 vznikne
Objednavatel'ovi pravo na Zmluvnu pokutu v sume 200 EUR (slovom: dvesto EUR) za
kazdy aj zacaty deii trvania takého poruSenia povinnosti.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania s ozndmenim informadcii, predlozenim
oznameni alebo dokumentov podla bodu 1.10, vznikne Objednéavatelovi pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto EUR) za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak Poskytovatel’ zada plnenie predmetu Zmluvy takému subdodéavatel'ovi, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 zdkona o verejnom
obstaravani, hoci sa nan taka povinnost’ vztahuje, a/alebo ak Poskytovatel’ zad4 plnenie
predmetu Zmluvy novému subdodavatel'ovi pred tym, ako mu Objednavatel' udelil
suhlas podl'a bodu 1.9, vznikne Objednavatel'ovi pravo na Zmluvnu pokutu vo vyske
1000 EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazd¢é jednotlivé také konanie.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a uvedené v bode 1.5 a/alebo 1.7 ukaze ako nepravdivé,
a/alebo doklad podl'a bodu 1.6 ako neplatny a/alebo si Poskytovatel’ nesplni povinnost’
uvedent v bode 11.11, vznikne Objednavatel’'ovi pravo na zmluvnu pokutu v sume 2000
EUR (slovom: dvetisic EUR) za kazdé také nepravdivé vyhlasenie a/alebo neplatny
doklad a/alebo nesplnenie si povinnosti.

Ak Poskytovatel porusi int svoju zmluvnil povinnost, nez su povinnosti uvedené
v bodoch 7.2 az 7.7, vznikne Objednavatelovi pravo na Zmluvnu pokutu v sume 200
EUR (slovom: dvesto EUR)

a) za kazdu aj zacatli hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na hodiny alebo lehota
uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty deni omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na dni alebo lehota
uréend v diloch.

Zmluvnu pokutu Poskytovatel’ uhradi na zaklade pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych
dni odo dna jej doruCenia bankovym prevodom na ucet Objednavatela uvedeny vo
vyzve.

Zaplatenim Zmluvnej pokuty uvedenej v tomto ¢lanku sa Poskytovatel' nezbavuje
povinnosti nahradit’ cell Skodu spdsobenti Objednavatelovi v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.
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7.11

7.12

8.1

8.2

8.3

84

8.5

Ak je Objednavatel’ v omeSkani so zaplatenim faktary, Poskytovatel' je opravneny
uctovat’ Objednavatelovi troky z omesSkania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi aktikol'vek Skodu, ktort mu sposobi
pri plneni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa vyslovne vztahuje aj na tthradu Skody
vo vyske sankcie, ktora méze byt Objednavatelovi ulozend ako dosledok toho, Ze
Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla bodu 1.11, alebo tym, Ze Poskytovatel poskytuje plnenie predmetu Zmluvy
prostrednictvom subdodavatel'a, ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného
sektora.

Clanok 8
Kaucia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na ucely potvrdenia svojich zmluvnych zavéazkov
Poskytovatel’ poskytne v prospech Objednavatel’a kauciu, ktora bude vo vyske 100.000
EUR (slovom: stotisic EUR) pocas prvych dvoch rokov u¢innosti Zmluvy a nésledne
vo vyske 50.000 EUR (slovom: pétdesiattisic EUR) pocas treticho a Stvrtého roka
ucinnosti Zmluvy.

Kauciu podl'a bodu 8.1 mdze Poskytovatel' poskytnut’” bud’ poukazanim finan¢nych
prostriedkov v prospech u¢tu Objednéavatela, formou bankovej zaruky alebo formou
poistenia zaruky.

V pripade poskytnutia kaucie na ticet Objednavatel’a musi byt’ jednoznacne preukazané,
ze financné prostriedky boli v plnej vyske pripisané na ucet Objednavatel’a do 5 dni po
nadobudnuti u¢innosti Zmluvy. Uget Objednavatel'a na poskytnutie kaucie vedeny
v Statnej pokladnici je:

¢islo uctu prijemcu (IBAN): SK29 8180 0000 0070 0007 3623,

BIC/SWIFT: SPSRSKBAXXX.

V pripade poskytnutia kaucie vo forme bankovej zaruky alebo vo forme poistenia
zaruky musi Poskytovatel' najneskér v lehote uvedenej vbode 8.3 predlozit
Objednavatel’'ovi original

a) potvrdenia o bankovej zaruke vydany bankou, ktora zaruku poskytla, ak je
poskytnuta kaucia vo forme bankovej zaruky,

b) dokladu vystaveny poistoviiou na ucely poistenia zaruky, ak je poskytnutéd kaucia vo
forme poistenia zaruky.

Ak  Poskytovatel doveryhodnym spdsobom neposkytne alebo nepreukaze
Objednavatel’ovi, ze poskytol kauciu nacas a v plnej vyske, je Objednavatel’ opravneny
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

odstupit’ od Zmluvy.

Kauciou, ktort Poskytovatel' poskytne v stlade s tymto ¢lankom, deklaruje vysoky
stupent zavdznosti svojich povinnosti, vyplyvajucich z obsahu tejto zmluvy, ktoré sa
zaviazal plnit’ pocCas tc¢innosti Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kauciu uvedent v bode 8.1 pouzit na:

a)  uspokojenie pohl'adavky voc¢i Poskytovatel'ovi vzniknutej nezaplatenim zmluvnej
pokuty,

b) tGhradu nakladov na odstranenie zistenych skrytych vad plnenia, ak ich
Poskytovatel’ neodstrani v sulade so Zmluvou,

¢)  nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelom Objednévatel'ovi alebo tretim osobam
pri plneni tejto zmluvy,

d)  odstranenie chyb IS Doklady, ktoré podl'a Zmluvy neodstranil Poskytovatel’.

Kaucia musi byt poskytnuta vo vySke podl'a bodu 8.1. V pripade, ak ddjde k pouzitiu
kaucie Objednavatela v sulade s bodom 8.7, ak takéto Cerpanie ponizi vysku kaucie na
urovenl pod 25% stanovenej vySky vsulade s bodom 8.1, Objednavatel’ pisomne
poziada Poskytovatel'a o doplnenie kaucie na plna vysku, pricom Poskytovatel je
povinny zabezpecit’ doplnenie kaucie do 30 dni na plnu vysku podl'a bodu 8.1.

Ak Poskytovatel’ poskytne kauciu vo forme bankovej zaruky alebo poistenia zaruky,
musia byt jej podmienky nastavené v sulade stymto clankom. Ak Poskytovatel
poskytne kauciu poukazanim finanénych prostriedkov v prospech uctu Objednéavatel’a,
je v pripade, Ze ju Objednavatel’ v stlade s touto zmluvou pouzije, povinny poukazat’
v sulade s bodom 8.8 na ucet Objednavatel'a financné prostriedky v takej vyske, aby
suma kaucie na ucte Objednavatel'a zodpovedala bodu 8.1.

Na ucely Zmluvy sa bankovou zarukou rozumie bankova zaruka zriadend pisomnym
vyhlasenim banky, ze uspokoji Objednavatel’a do vysky sumy a v ¢ase podl'a bodu 8.1.
Bankova zaruka podla tohto bodu musi byt zriadend v sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  bankova zaruka je vystavend na prva vyzvu bez namietok,

b) na plnenie z bankove] zaruky sa nevyzaduje predchadzajica vyzva
Objednavatel’a, aby Poskytovatel’ splnil svoj zdvizok,

c) bankova zaruka mdze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou,

d) Dbanka zaplati na ucet Objednavatel'a pohl'adavku Objednévatela krytt bankovou
zéarukou najneskor do 15 dni po doruceni vyzvy Objednévatel’a na jej zaplatenie,
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8.11

8.12

e) plnenie zaviazku banky z bankovej zdruky Objednavatel'ovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov banke,

f)  banka nemoéze uplatnit’ namietky, ktoré by bol opravneny voci Objednavatelovi
uplatnit’ Poskytovatel,

g) Dbanka je povinna plnit’ svoje povinnosti z bankovej zaruky, ked’ ju o to pisomne
poziada Objednavatel’,

h)  bankovd zaruka musi byt zriadend minimalne na obdobie 48 mesiacov od
ucinnosti Zmluvy,

1) ak bankovu zaruku poskytne zahrani¢nd banka, ktord neméa pobocku na tizemi
Slovenskej republiky, zaru¢na listina vystavend v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt zaroven dolozena Uradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
zarucnej listiny predlozenej v ¢eskom jazyku,

1) bankova zaruka zanikne

j.1 uvolnenim bankovej zaruky na zaklade pisomného suhlasu Objednévatela
s uvol'nenim bankovej zaruky podl'a tohto bodu,

j.2  uplynutim doby, na ktoru je bankova zaruka zriadena podl'a pism. h) alebo

j-3  uplynutim najmenej 6 mesiacov od predCasného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Ak Objednavatel’ kauciu poskytnuti vo forme poukéazania financnych prostriedkov
v prospech Uctu Objednavatel'a v stlade s tymto ¢lankom nepouzije spdsobom podla
bodu 8.7, tito kauciu alebo jej zostatok vrati na ucet Poskytovatela na zaklade vyzvy
Poskytovatel'a na uvol'nenie kaucie alebo jej Casti. Poskytovatel je opravneny dorucit
vyzvu na uvolnenie kaucie alebo jej Casti podla tohto bodu najskér po uplynuti 6
mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poukézat’ kauciu alebo
jej zvySok na ucet Poskytovatela do 21 dni od obdrzania pisomnej vyzvy Poskytovatel'a
na uvolnenie kaucie alebo jej zvySku podl'a tohto bodu.

Z poistenia zaruky ako formy kaucie podla Zmluvy musi vyplyvat, Ze poistovia
Poskytovatel'a poskytne poistné plnenie Objednavatel'ovi do vysSky sumy a v ¢ase podla
bodu 8.1. Poistenie zaruky podl'a tohto bodu musi byt’ zriadené v sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  poistné plnenie je poskytnuté na prva vyzvu Objednéavatela bez namietok,

b)  naplnenie z poistenia zaruky sa nevyzaduje predchadzajuca vyzva Objednavatel’a,
aby Poskytovatel splnil svoj zavdzok,

20/ 53



9.1

9.2

c) poistenie zdruky moze byt zriadené poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistoviiou,

d) poistoviia zaplati na ucet Objednédvatela poistné plnenie vo vySke pohladavky
Objednavatela najneskor do 15 dni po doruceni vyzvy Objednavatela na
poskytnutie poistného plnenia,

e) plnenie zavdzku poistovne z poistenia zaruky Objednéavatel'ovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov poistovni,

f)  poistoviia nemoéze uplatnit namietky, ktoré by bol opravneny voci
Objednavatel'ovi uplatnit’ Poskytovatel,

g) poistoviia je povinnd plnit svoje povinnosti z poistenia zaruky, ked’ ju o to
pisomne poziada Objednavatel’,

h)  poistenie zaruky musi byt zriadené miniméalne na obdobie 48 mesiacov od
G¢innosti Zmluvy a spiiiat’ podmienky Zmluvy,

1) ak poistné plnenie poskytne zahrani¢na poist'oviia, ktora nema pobocku na tzemi
Slovenskej republiky, poistnd zmluva vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt zaroven dolozena Uradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
poistnej zmluvy predlozenej v ¢eskom jazyku,

j)  poistenie zaruky zanikne
j.1  uplynutim doby, na ktort je poistenie zaruky zriadené podl’a pism. h) alebo

j.2 uplynutim najmenej] 6 mesiacov od pred¢asného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Clanok 9
Sucinnost’ Objednavatela

Objednéavatel’ poskytne sucinnost’ pri:

a) zabezpeCeni vstupu do svojich objektov na zdklade vopred predlozené¢ho a
schvaleného zoznamu o0séb a pri zabezpeceni primeranych podmienok pre plnenie
predmetu Zmluvy odbornikmi Poskytovatel’a,

b) zabezpeceni spoluprace zamestnancov Objednévatela, pripadne d’alSej strany, Gcast’
ktorej sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutna.

Objednavatel’ d’alej:
a) spristupni potrebné udaje zo svojej udajovej zakladne a suvisiace dokumentécie,

ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmluvy,
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

b) umozni vstup Poskytovatelovi na pracovisko Objedndvatela a pracu na tomto
pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

c) zabezpei stCinnost’ tretich stran, ktoré zodpovedaju za integrované informacné
systémy na IS Doklady,

d) poskytne svoje odborné, technické apracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu zmien pred ich nasadenim do prevadzky.

Ak Objednavatel’ neposkytne sucinnost’ Poskytovatel'ovi podla tejto Zmluvy pri plneni
predmetu Zmluvy, predlzuje sa Poskytovatelovi lehota na plnenie povinnosti uvedenej
v tejto Zmluve o ¢as neposkytnutia sti¢innosti Objednévatel'om.

Clanok 10
Ukonc¢enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej G€innosti.
Zmluva sa moze ukoncit’ nasledujiicimi spdsobmi:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;

b) dohodou Zmluvnych stran;

c) pisomnou vypovedou Objednavatela;

d) odstupenim od Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo ukoncit’ Zmluvu pisomnou vypoved'ou bez udania dovodu. Toto
pravo je Objednavatel’ opravneny vyuzit’ najskor po uplynuti osemnastich (18) mesiacov
odo dia nadobudnutia u€innosti Zmluvy. Vypovednd lehota zafina plynat prvy den
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane dorucena.
Vypovedna lehota trva dvadsat’styri (24) mesiacov.

Odstupenie od Zmluvy Poskytovatel'om:
a) odstupenie od Zmluvy musi byt vzdy ozndmené Objednavatel'ovi pisomne,

b) Poskytovatel moze odstipit’ od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje tato
Zmluva alebo Obchodny zakonnik.

Odstapenie od Zmluvy Objednavatelom musi byt vzdy oznamené Poskytovatelovi
pisomne. Objednavatel méze od Zmluvy odstupit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje
Zmluva alebo vSeobecne zavdzny pravny predpis.

Objednavatel’ moze odstapit’ od Zmluvy, ak
a) IS Doklady je suvisle nefunkény poc¢as doby viac ako 5 kalendarnych dni,
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b) Poskytovatel nie je schopny plnit zaviazky zo Zmluvy a/alebo ozndmi

Objednavatel'ovi, Ze nesplni svoje zavizky zo Zmluvy riadne a vc€as, a neurobi tak
ani v dodatoc¢ne uréenej lehote Objednavatel'om,

c) vpripade opakovaného vyskytu tej istej vady, ktord uz bola odstranovana

minimalne trikrat,

d) z dovodov podla bodu 10.7,

e) z dovodu podstatného porusenia povinnosti Poskytovatel'om podl'a bodu 10.9.

10.7 Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy ak:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

2

je na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz,

je na majetok Poskytovatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,

ak je Poskytovatel v likvidacii, ako aj v pripade, ak sid zacal voci osobe
Poskytovatel'a konanie podla § 68 ods. 6 Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov,

ak je Poskytovatel'ovi povolend restrukturalizacia,

ak bolo na majetok Poskytovatela zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku,

ak je Poskytovatel’ v krize podla § 67a Obchodného zédkonnika,

ak Objednavatel preukdzatelne zisti, ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania.

10.8 Poskytovatel sa zavizuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skutoc¢nosti podl'a bodu 10.7 pism. a) az f), a to najneskor do piatich pracovnych dni odo
dna, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

10.9 Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najma:

a)

b)

ak Poskytovatel’ neodstrani chyby IS Doklady podl'a Zmluvy postupom uvedenym

v prilohe €. 5,

ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a podl'a bodu 1.5 a/alebo 1.7 ukéze byt nepravdivym

a/alebo doklad podl’a bodu 1.6 neplatnym,

ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou

situacie podla pism. a) az c¢) tohto bodu, a k naprave nedojde do 48 hodin po

uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.
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10.10

10.11

11.2

11.3

11.4

Ozndmenie o odstiapeni musi byt pisomné a musi byt zaslané a dorucené druhej
Zmluvnej strane spdsobom podl'a bodu 11.1. Uginky odstiipenia nastavaju momentom
dorucenia pisomného oznadmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstapenim od
Zmluvy nie su dotknuté ndroky Zmluvnych stran na ndhradu Skody v celom rozsahu
a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri ukonc¢eni Zmluvy z akéhokol'vek
dévodu ostavaji Objednavatel'ovi prava vyplyvajice z ¢lanku 12 Zmluvy zachované.

Clanok 11
Komunikacia Zmluvnych stran a ochrana osobnych udajov

Pisomnost’ doru¢ovana postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucentl ditom jej prevzatia adresdtom. Za dent dorucenia pisomnosti sa povazuje aj
deit odopretia prevzatia pisomnosti adresditom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’
do piatich dni od uloZenia na poste, posledny den tejto lehoty sa povazuje za deii
dorucenia, aj ked’ sa adresat o jej uloZeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost’
dorucovana postovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy*
alebo sinou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost za dorucenu v den
vyznacenia tejto pozndmky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie su
opravnen¢ skratit’ odbernt1 lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcuji na ucely pisomnej komunikécie uskutocnovanej spdsobom
podl'a bodu 11.1 adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené v zédhlavi Zmluvy.

Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych 0s6b oznamené v sulade s bodom 11.6. AZ do ozndmenia
kontaktnych udajov svojich opravnenych o0s6b Zmluvné strany urcuju na ucely
elektronickej komunikacie nasledovné adresy:

Objednavatel”:

Poskytovatel’.

Zmluvné strany su povinné elektronickou postou oznamit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tito zmena nadobudne uc€inky jej ozndmenim druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konStatuju, Zze s
vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje doruCovanie spdsobom podla
bodu 11.1 alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajicu sa Zmluvy a jej
plnenia je mozné zasielat’ prostrednictvom e-mailu.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

KoreSpondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
doruCent po obdrzani potvrdzujuceho e-mailu druhou stranou (adresidtom), alebo
telefonickym potvrdenim. Poskytovatel' je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-
mailu, najneskor vsak do 12.00 hod. nasledujticeho pracovného dna.

Objednévatel’ a Poskytovatel’ su povinni do piatich dni odo dna Gcinnosti Zmluvy
navzajom si oznamit’ mend, priezviskd, a kontaktné udaje svojich opravnenych osob
v rozsahu telefonneho ¢isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mozu kedykol'vek
zmenit' svoje opravnené osoby; tato zmena je vo€i druhej Zmluvnej strane Uc¢inna
okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o tejto zmene.

Opréavnené osoby Objedndvatel'a su opravnené podpisovat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat’ odovzdédvacie a preberacie
protokoly.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Objednavatel’ vyhlasuje, ze ziadna nim urcena
opravnena osoba Ci kontaktnd osoba nie je opravnend konat v mene a na ucet
Objednéavatel’a vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat’
dodatky k Zmluve, ak na tieto tkony nebola osobitne splnomocnend alebo poverena.

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spractivat’ v mene Objednavatel’a
osobn¢ udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela
v zmysle &l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tudajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (d’alej len ,,v§eobecné nariadenie o ochrane udajov*) a § 5 pism. p)
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov), Zmluvné strany sa zavdzuji
uzatvorit’ zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a § 34 zdkona o ochrane osobnych tdajov, a
to sticasne s uzatvorenim Zmluvy. V zmluve o povereni spraciivanim osobnych udajov
podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania
osobnych tudajov, povahu a ucel spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov,
kategorie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako 1 ustanovia d’alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran v stillade s platnou pravnou
upravou ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel' sa zavdzuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Objednavatel'om,
najmi chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s
nimi v prostredi Poskytovatel’a.

Zmluvné strany st povinné zaviazat mlcanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, pricom povinnost’ ml¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vzt'ahu fyzickych osob.
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11.12

11.13

11.14

12.1

Zmluvné strany st povinné zachovéavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmt dalej pouzit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym
poradcom Poskytovatel'a (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori si viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdoddvatel'om, ak sa
subdodévatel podiel’a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednéavatel'a zachovavat ml¢anlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dovodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;

¢) maju byt’ spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo na zaklade iného z&vidzného rozhodnutia prislusného
organu;

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich
¢lenov a subdodévatel'ov, ktorym su spristupnené¢ doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto clanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie
povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ uzatvori s kazdym
subdodévatelom dohodu o mlc€anlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budi podiel’at’ na plneni tejto
Zmluvy, s povinnost'ou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 12
Vlastnicke a autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude dielo chranené Autorskym zakonom (d’alej len ,,autorské dielo*)
plati, Zze odovzdanim autorského diela udel'uje Poskytovatel Objednédvatel'ovi stihlas
na pouzitie autorského diela podla ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zékona na
vSetky spdsoby pouzitia autorského diela podl'a ustanovenia § 19 Autorského zakona
(dalej len ,licencia®). Licencia je vyhradnd, udelend v neobmedzenom vecnom,
c¢asovom a miestnom rozsahu, na celt dobu autorskopravnej ochrany autorského diela

26/ 53



12.2

12.3

12.4

12.5

v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelena s moznost'ou
udelenia sublicencie Objedndvatelom tretim osobdam. Odmena za licenciu je
obsiahnuté v cene za predmet Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze nadobudnutim uc¢innosti tejto Zmluvy Poskytovatel’
udel'uje Objednavatelovi suhlas na pouzitie autorského diela IS Doklady podla
ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zakona na vSetky spdsoby pouzitia autorského
diela podla ustanovenia § 19 Autorského zékona, najmi, nie vSak vylu¢ne na
spracovanie diela. Tato licencia je vyhradna, udelend v neobmedzenom vecnom,
¢asovom a miestnom rozsahu, na celti dobu autorskopravnej ochrany autorského diela
v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelena s moznost'ou
udelenia sublicencie Objednévatel'om tretim osobam. Této licencia sa udeluje
bezodplatne.

Poskytovatel je povinny vstlade sbodom 4.13 dodat Objednavatelovi
najaktualnejSiu verziu programovej dokumentéacie k pocitacovym programom, ktoré
zhotovil pre Objednavatel’a na zaklade Zmluvy, na CD-R nosi¢i alebo inom digitdlnom
nosici s tym, Ze Objednavatel’ je opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného
obmedzenia pouzit, vratane moznosti ich spracovania, dekompilacie a akychkol'vek
inych sposobov Upravy.

Poskytovatel' je pri odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoreného v ramci
plnenia predmetu Zmluvy povinny predlozit’ Objednavatelovi pisomné vyhlasenie, ze

a) vykondva vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu,
autorské dielo netrpi Ziadnymi pradvnymi vadami,

b) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili stihlas so zasahom do
svojich osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 Autorského zékona v
rozsahu av sposobe, ktory zarucuje bezvadné vykonanie a neobmedzené
pouzivanie autorského diela Objednavatel'om,

c) Objednavatel je plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati disponovat,
nakladat’ a pouzivat’ ho v zmysle Zmluvy.

V pripade, Ze akdkol'vek tretia osoba, vratane odbornikov Poskytovatel'a, bude mat’
akykol'vek narok proti Objedndvatel’'ovi z titulu porusenia jej autorskych prav alebo
prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel sa zavizuje:

a) poskytnat’ Objednavatelovi akukol'vek a vSetku u¢inni pomoc a uhradit’ vSetky
ucelne vynalozené naklady a vydavky, ktoré vznikli alebo vznikna
Objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného néaroku tretej osoby a

b) nahradit Objednéavatel'ovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne
Objednavatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to
v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.
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12.6

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Objednavatel’ sa zavizuje, ze o kazdom ndroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle uvedeného vbode 12.5 bude bez zbytocného odkladu informovat
Poskytovatel'a. Objednavatel’ v suvislosti so vznesenymi ndrokmi tretej osoby umozni
Poskytovatel'ovi oboznamit’ sa so vSetkymi informaciami a zaroven mu poskytne
moznost, aby v primeranej lehote prevzal povinnost zabezpeCovat pravne
zastupovanie Objednavatela v spore na vlastné naklady.

Clanok 13
Bezpec¢nostné opatrenia

Poskytovatel sa zavédzuje zaistit pri poskytovani sluzieb Objednavatel'ovi
dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek, ktoré st kladené na tretie strany v zmysle §
19 zékona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,vyhlaska NBU®).

Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluzby oboznamit' sa a dodrziavat
bezpecnostné politiky predlozené Objednavatelom, a to predovSetkym Smernica €.
19/2014 zo dna 13. marca 2014 o informacnej bezpec¢nosti, Pokyn GR SBPI ¢.
103/2015 o sprave a prevadzke informacnych systémov a sluzieb, Pokyn GR SBPI ¢.
27/2014 o riadeni pristupovych prav a privilegovanych pristupovych prav do
informacnych systémov asluzieb, Pokyn GR SBPI ¢. 102/2015 o rieSeni
bezpecnostnych incidentov, resp. predpisy, ktorymi budu uvedené predpisy nahradené.

Poskytovatel' sa zavdzuje bezodkladne informovat Objednévatela o kazdom
podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje hlasit vSetky potrebné informécie pozadované
Objednavatel'om pri zabezpecovani poziadaviek kladenych na Objednavatela podla
zdkona o kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlagky NBU, a to zaslanim e-mailu na
kontakt opravnenej osoby Objednavatela.

Pre oblast’ technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti
informacnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a
ktoré toto poskytovanie sluzieb Objednévatel'ovi ovplyviluji, prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:
a) Zavedenie pravidelného mechanizmu uréeného na detegovanie existujicich
zranitelnosti programovych prostriedkov a ich casti, ak st sucastou
poskytovanych sluzieb,

b) Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju
zranitel'nosti programovych a technickych prostriedkov.
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13.6  Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Poskytovatel’ opatrenia podla § 12 vyhlasky
NBU, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

a)

b)

d)

g)

h)

Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych osob k informaénému systému
zalozené na zasade, ze pouzivatel’ ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam
v rdmci informa¢ného systému, ktoré st nevyhnutné na plnenie zverenych tloh
pouzivatel'a. Na to sa vypracuvaju zasady riadenia pristupu osob k informa¢nému
systému, ktoré definuju spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav
pouzivatel'om, ich formalnu evidenciu a vedenie prevadzkovych zaznamov o
kazdom pristupe do informa¢ného systému,

Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych osob k informaénym systémom
uskutocnené v zavislosti od prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb
Objednavatela, pricom si prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré sluzia na
zabezpecenie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni do informacnych
systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou,

Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych o0sob k informacnému systému,
¢o zahfna najmenej vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam; riadenia
pristupu pouzivatelov; zodpovednosti pouzivatel'ov; pristupu k operacnému
systtmu a jeho sluzbam; pristupu k aplikdcidm; monitorovania pristupu a
pouzivania informa¢ného systému a riadenia vzdialeného pristupu,

Pridelenie jednozna¢ného identifikdtora na autentizaciu urenti na systémovu
administraciu  aplikacnych, databazovych systémov, opera¢nych systémov
a prisluSnych prevadzkovanych platforiem kazdej Poskytovate'om poverene]
osobe,

Zabezpecenie riadenia jednozna¢nych identifikatorov pouzivatelov, prav a Gctov
podla pism. d) tohto bodu,

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZzivatel'a pred zaciatkom jeho
aktivity v ramci informacného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a
udajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamendvaji pouzitia pristupovych opréavneni (prevadzkové
zadznamy),

Vykon kontroly pristupovych ucétov a pristupovych opravneni urenych na
systémova administraciu podl'a pism. d) tohto bodu na overenie stladu opravneni
so skutocnym stavom opravneni a detekciu a naslednu tpravu uctov a opravneni v
pravidelnych intervaloch,

Urcenie osoby zodpovednej za riadenie podla pism. e) tohto bodu v zmysle
prislusnej bezpecnostnej politiky.

Pre oblast’ rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje
Poskytovatel’ opatrenia podl'a § 14 vyhlasky NBU, najmi deteguje a na zaklade
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13.7

13.8

13.9

13.10

14.1

14.2

pokynov Objednévatel'a reaguje na kybernetické bezpecnostné incidenty, ktoré
modzu mat’ dopad na poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi. To zahtiia napriklad
prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s
porovnate'nym ucinkom:

1) Oboznamenie sa s postupmi Objednavatela pri rieSeni kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré zahfniaji minimalne postupy
hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov voc¢i Objednavatelovi,

j) Monitorovanie a analyzovanie udalosti v informaénych systémoch, ktoré¢ su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Objednavatelovi,

k) Reakcia na zaklade pokynov Objednéavatela na zistené kybernetické bezpecnostné
incidenty a znizenie ich nasledkov.

Poskytovatel’ vykonava len Cinnosti, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy alebo z pravnych
predpisov alebo ich vykonaval na zaklade pisomnej poziadavky od Objednavatel’a,
ktora musi byt’ primerand predmetu plnenia Zmluvy. Na vykon tychto ¢innosti mdze
poverit' Poskytovatel’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam
Poskytovatel’ poskytne Objednéavatel'ovi po podpise tejto Zmluvy.

Akakol'vek zmena v persondlnom obsadeni pracovnych roli musi byt Objednéavatel’'ovi
oznamend vopred. Oznamenie zabezpeci Poskytovatel elektronickou poStou na
kontakt opravnenej osoby Objednavatela.

Kazda osoba, ktora sa bude podielat’ na vykone Cinnosti pre Objednavatel'a, musi
podpisat’ vyjadrenie o zachovani mlc¢anlivosti v zmysle § 12 ods. 1 zdkona o
kybernetickej bezpecnosti. Vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti uchovava
Objednavatel.

Ak Poskytovatel' zapoji do plnenia predmetu Zmluvy nového subdodavatel’a, tomuto
novému subdodavatel'ovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa aplikécie
bezpecnostnych opatreni, ako st ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost' voci
Objednavatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak novy subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti
tykajice sa aplikacie bezpecnostnych opatreni alebo hlasenia bezpecnostnych
incidentov.
Clanok 14
Vykon kontrolnych ¢innosti a auditu

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednéavatel'ovi informdcie tykajuce sa plnenia
predmetu  Zmluvy, ktoré si potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, zékona o kybernetickej bezpeénosti a vyhlasky NBU.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi stcinnost v ramci auditu
prijatych bezpecnostnych opatreni a kontroly zo strany Objednavatela, narodnej
jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT alebo subjektu, ktorého na vykonanie auditu
poveril Objednavatel’.
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14.3

14.4

14.5

15.1

15.2

15.3

15.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny vykonat' audit prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontrolu, najméi, nie vSak vylu¢ne:

a) pravidelne raz za kalendarny rok;

b) v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo zakona;
¢) v pripade nedodrzania bezpecnostnych opatrenti;

d) v pripade ziadosti dozorného organu podl'a zdkona.

Objednavatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela
ozndmenim zaslanym elektronickou postou na kontakt opravnenej osoby
Poskytovatel'a, a to miniméalne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit’ alebo navrhnut iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoc¢nili
najneskor do 14 dni odo dna zaslania oznamenia. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Audit alebo kontrola sa uskutocni v mieste ur¢enom Objednavatelom, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt na inom mieste vykonania auditu.

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neti¢innym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného
ustanovenia Zmluvy platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ti¢elom neplatnému alebo
netcinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Akékol'vek zmeny adoplnky Zmluvy budi Zmluvné strany rieSit formou
ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané oboma Zmluvnymi stranami
a stanu sa neoddelitel'nou sucastou Zmluvy.

Castou Zmluvy st jej prilohy:
a) priloha ¢. 1 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol®,
b) priloha €. 2 ,,Vyzva k uskuto¢neniu zdsahu na pracovisku®,
c) priloha ¢. 3 ,,Poziadavka na zasah na ZU«,
d) priloha ¢. 4 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku®,
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15.5

15.6

15.7

15.8

e) priloha ¢. 5 ,,Postup a podmienky odstraiiovania chyb*,

f) priloha ¢. 6 ,,Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov®,
g) priloha ¢. 7 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb®,

h) priloha €. 8 ,,Zoznam rozsireni a uprav IS Doklady*,

1) priloha ¢. 9 , Technickd Specifikdcia funk¢nosti informacného systému IS
Doklady*, ¢.p. MZV-V-60-1/2020-SK, ktora je vrezime utajenia
“VYHRADENE*.

Pokial' nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika ainymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva s uréené pre Poskytovatel’a a tri pre
Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené¢ dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodnii na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému stidu Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, pricom
svoju vol'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitelne a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave dfa.......cooeeeeveeeeeeeeeeaeeen. V Bratislave dfa........ccoeeeeeeeeennneee....

Ing. Ivan Korcok, minister zahrani¢nych veci Tomas Gal, konatel
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky

Ing. Milan Kovac Jozef Gal, nar. 26.06.1984, konatel
generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti,
spracovania a prenosu informacii
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Priloha €. 1 k Zmluve o iprave a podpore IS Doklady, ¢. z.: 160857/2020

Odovzdavaci a preberaci protokol

(vzor)

Poskytovatel’:

Objednavatel’:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR
HIboka cesta ¢.2

833 36 Bratislava 37

Nazov plnenia:

Miesto odovzdania plnenia:

Détum a ¢as odovzdania plnenia:

Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie odovzdala za Poskytovatel’a:

Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie prevzala za Objednéavaterl’a:

Rozsah prac odbornikov:

Oznacenie odbornika

Dohodnuty maximalny | Skuto¢ne odpracovany
pocet MD pocet MD

Senior analytik

IT architekt

Junior programator

Programator

Expert infrastruktiry

Tester

Systémovy Specialista

Bezpec¢nostny
Specialista

Projektovy manaZér

Databazovy Specialista

Skolitel’

Spolu:
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Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

vyhrady:

podpis odovzdavajuceho podpis preberajiceho
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Priloha €. 2 k Zmluve o iprave a podpore IS Doklady, ¢. z.: 160857/2020

Vyzva k uskuto¢neniu zasahu a odstraneniu chyby IS Doklady na

pracovisku Objednavatela

(vzor)
Nahlasenie chyby
Datum Cas Kto nahlasil Spésob
(mail, Hot Line)
Podrobny popis chyby

(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hlasenie (chyba), ...)

Odstranovanie chyby
Datum Reakény ¢as Kto reagoval Sposob
(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)
Popis rieSenia chyby
(zariadenie, postup)
Datum Reakény ¢as Kto reagoval Sposob
(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

Popis rieSenia chyby

(zariadenie, postup)

Zaver
(odporucenie na zasah na ZU Objednavatel’a)
Za Objednavatela Za Poskytovatel'a
Vo, diia .....ccoceeneeee Vo, diia ......c.........
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Poziadavka na zasah NA ZU V ....eeecevvecerneccennees

(vzor)
Poskytovatel’:
Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR
Hlboka cesta 2
833 36 Bratislava
Zastupitel’sky urad
Adresa Kontakt
(Stat) (Meno)
(Mesto) (Priezvisko)
(Ulica, ¢.) (telefon)
Termin Zucéastneni
Od: Do: za Poskytovatel’a za Objednavatel’a

(Meno a Priezvisko) (Meno a Priezvisko)

Popis pozadovanych ¢innosti

Plan cesty

Sposob prepravy | (lietadlom, vlakom, lod’ou, autom)

Odchod do miesta ZU Prichod do miesta ZU

z: Datum a c¢as do: Datum a ¢as
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(Stat)

(Mesto)
(Hotel)

(telefon)

(Ano / Nie)
V Bratislave, dia
Za Objednavatela Za Poskytovatel'a
GR-SBPI MZVEZ SR Statutarny zastupca
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Priloha €. 4 k Zmluve o iprave a podpore IS Doklady, €. z.: 160857/2020

Odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku Objednavatel’a
alebo ZU

(vzor)
Zaznam o odstraneni chyby a vykonanych ¢innostiach:

Povereny zamestnanec potvrdzuje odstranenie chyby v aplikacii a vykonanie ¢innosti v nasledovnom
rozsahu:

Kontrola aplikacie IS Doklady

Funkcionalita Popis

Modul pre vydavanie
1 | cestovnych pasov

Modul pre vydavanie
2 | diplomatickych pasov

Modul pre vydavanie
3 | sluzobnych pasov

Modul pre vydavanie
nahradnych cestovnych
4 | dokladov

Modul pre vydavanie
dokladov pre maly
5 | pohrani¢ny styk

Modul pre vydavanie
6 | vodic¢skych preukazov

7 | Modul pre vydavanie
ob¢ianskych preukazov
- elektronickych
identifika¢nych kariet

8 | Modul registra cudzich
Statnych prislusnikov —
¢lenov diplomatického
zboru vratane
administrativno-
technickych
zamestnancov
akreditovanych
prostrednictvom
diplomatickych misii
pre Slovensku
republiku a
honorarnych
konzularnych
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uradnikov (RADSK)

Modul bezpeénostného
systému pre zaistenie
opatreni fyzickej a
objektovej bezpecnosti
pre medzinarodné
podujatia, ochrany
osobnych udajov
ucastnikov podujati a
Sifrovany prenos
udajov medzi
Objednavatel'om a
bezpecnostnymi
zlozkami
(ACCRESYYS)

10

Iné

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

Akceptované s odporacaniami:

Poskytovatel’ (meno, priezvisko a podpis): Povereny zamestnanec (meno, priezvisko a podpis):
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Postup a podmienky odstraniovania chyb

Definicie:

1. Chyby, vady, nedostatky a poruchy aplikacného programového vybavenia IS Doklady
(dalej len ,,chyby*) sa delia do nasledovnych skupin: kategoria A, kategéria B, kategoria
C.

2. Za,chyby aplikacie kategdrie A* sa povazuju zasadné chyby funkcionality aplikacného
programového vybavenia, ktoré znemoznuju spracovanie udajov a ich zobrazovanie
koncovym pouzivatel'om IS Doklady, vratane problémov spojenych s bezpecnost'ou
a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spdsobujuce, ze je
potrebné systém znovu zaviest’ (reStartovat’), pricom chybnu funkcionalitu aplikacného
programového vybavenia nie je mozné realizovat’ ndhradnym postupom.

3. Za,chyby aplikacie kategorie B“ sa povazuju chyby, ktoré by norméalne patrili pod
kategoriu A, ale ku ktorym je mozné najst’ nahradny postup. Tento nahradny postup musi
byt pre Objednévatela akceptovatelny.

4. Za,chyby aplikacie kategorie C** sa povazuju chyby, ktoré nebrania ziadnym spésobom
efektivnemu pouzivaniu aplikacného programového vybavenia. MoZu to byt menSie
chyby na obrazovkéch alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

5. Koncovy pouzivatel’ IS Doklady je zamestnanec Objednavatel’a, ktory pracuje so
systémom IS Doklady.

6. Kontaktna osoba Objednavatela je zamestnanec Objednavatel’a, ktory eviduje a nahlasuje
chyby IS Doklady v spolupraci s Poskytovatel'om.

Postup:

Nabhlasenie chyby:

Koncovy pouzivatel' IS Doklady nahlési nespravnu funkénost’ IS Doklady, ktorti nevie
odstranit’, kontaktnej osobe Objednavatela alebo pracovnikom Hot Line Poskytovatela
na e-mailovej adrese ......... alebo na telefonnych ¢islach ...... alebo .......

Ak bola nespravna funk¢nost nahldsend kontaktnej osobe Objednavatela, tato
neodkladne informuje o vzniknutom probléme Hot Line Poskytovatel’a.
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Pracovnik Hot Line Poskytovatela klasifikuje nespravnu funk¢nost’ IS Doklady podl'a
kategorii chyb a urobi zaznam do systému evidencie chyb, ktory obsahuje miesto
vyskytu, datum a ¢as nahldsenia, tdaje o osobe ktora chybu nahlasila a stru¢ny popis
chyby; €as oznamenia o nefunk¢nosti IS Doklady sa povaZzuje za ¢as nahlasenia chyby.

Vyhodnotenie chyb:

a)

b)

d)

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie A, do 4 hodin zacne riesit’ chybu a
bezodkladne dohodne d’alsi postup s kontaktnou osobu Objednévatel'a — sposob
opravy, datum a Cas zacatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie B, do 24 hodin zacne riesit’ chybu
a bezodkladne navrhne nahradné rieSenie osobe ktora chybu nahlasila a urobi zdznam
o rieSeni do systému evidencie s menom, ddtumom, ¢asom a spdsobom riesenia.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie C, do 3 kalendarnych dni za¢ne
riesit’ chybu a navrhne rieSenie osobe, ktord chybu nahlasila a urobi zaznam o rieSeni
do systému evidencie s menom, dditumom, ¢asom a spésobom riesenia.

Ak sa nefunkénost’ IS Doklady odstrani konzultaciou pocas hlasenia nefunk¢nosti IS
Doklady, Poskytovatel’ urobi zdznam o odstraneni do systému evidencie s menom,
ddtumom, ¢asom a sposobom odstranenia.

Zaciatok odstranovania chyby:

a)

b)

d)

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategérie A, oprava zacne do 4 hodin od
¢asu nahléasenia chyby.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategérie B, oprava za¢ne do 24 hodin od
¢asu nahléasenia chyby. Pracovnik Hot Line bezodkladne informuje o nahradnom
rieSeni kontaktn1 osobu Objednavatel’a a dohodne d’alsi postup — zabezpecenie
pristupu na pracovisko Objednéavatela, datum a Cas zacatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie C, informuje najblizsi kalendarny
deil o chybe kontaktni1 osobu Objednavatel’a spolu s informéciou o d’alSom postupe.

Kontaktna osoba Objednéavatel'a neodkladne odsuhlasi pisomne (vo formuléri alebo e-
mailom) klasifikaciu chyby a navrhnuty postup.

Odstraniovanie chyby:

a)

Ak je chyba kategorie A, Poskytovatel’ do 24 hodin od ¢asu zacatia opravy zabezpeci
funk¢nost’ IS Doklady a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt’ primerane
akceptovatelné Objednavatelom; nasledne odstrani chybu do piatich kalendarnych dni
od sfunk¢nenia IS Doklady.



b)

d)
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Ak je chyba kategorie B, Poskytovatel’ do 5 kalendarnych dni od ¢asu zacatia opravy
zabezpeci funkénost’ IS Doklady a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt’ primerane
akceptovatel'né Objednavatel'om; nadsledne odstrani chybu do desiatich kalendarnych
dni od sfunkénenia IS Doklady.

Ak je chyba kategorie C, Poskytovatel’ odstrani chybu podl’a dohody
s Objednavatel'om, najneskor do 30 kalendarnych dni od nahlasenia chyby.

Doba odstranenia je podmienenda zabezpecenim adekvatnej si€innosti s
Objednavatel'om.

Ak sa nepodarilo odstranit’ chybu kategorie A alebo B, Poskytovatel’ v spolupraci

s Objednavatel'om pripravia ,,Poziadavku na zdsah na pracovisku* (priloha €. 2) a
,Odovzdavaci a Preberaci protokol zdsahu* (priloha ¢. 4 Zmluvy). V pripade, ak je pre
vyrie$enie problému nevyhnutny zasah na ZU, Objednavatel’ v sa¢innosti

s Poskytovatel'om pripravi ,,Poziadavku na zasah na ZU* (priloha ¢. 3 Zmluvy) a
,,Odovzdavaci a Preberaci protokol zdsahu* (priloha ¢. 4 Zmluvy)

V pripade, Ze na zacatie odstrafiovania chyby IS Doklady je nevyhnutna pritomnost’
odbornika Poskytovatel’a na pracovisku, lehoty uvedené v tejto prilohe na zacatie
odstraiiovania chyby a lehoty na odstranenie chyby za¢inaji plynat’ podl'a bodu 4.11.2
Zmluvy.
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Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov

Odbornik Poziadavky na odbornika
Softvérovy analytik drzitel' platného certifikditu minimalne na trovni OMG UML alebo
ekvivalentného certifikatu.
odbornik na softvérové analyzy s minimalne Stvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (navrhovanie a analyza softvérovych
rieSeni).
IT architekt minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovanej oblasti (navrhovanie

architektury IT rieSeni).

Expert infrastruktary

minimalne S§tvorroéna odbornd prax v pozadovanej oblasti (sprava
inStalacie konfiguracie prvkov technickej infrastruktiry: servery,
sietové komponenty, storage technologie).

Junior programator

minimalne $tvorrocnd odbornd prax v pozadovanej oblasti (vyvoj
aplikacii v programovacich jazykoch).

Skolitel’

minimalne dvojro¢nd odbornd prax v pozadovanej oblasti (Skolenie
prace s informacnymi systémami).

Programator

drzitel' platného certifikaitu ~ Certified SOA Professional alebo
ekvivalentného certifikatu.

odbornik na vyvoj informaénych systémov s minimalne Stvorro¢nou
odbornou praxou v pozadovanej oblasti (vyvoj aplikécii
v programovacich jazykoch).

Tester

drzitel' platného certifikatu
ekvivalentného certifikatu.

minimalne na urovni ISTQB alebo

odbornik na testovanie softvéru s minimalne Stvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (testovanie softvéru v programovacich
jazykoch).

Systémovy Specialista

drzitel' platného certifikatu minimalne na urovni Red Hat Certified
Engineer alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na administraciu serverov s opera¢nym systémom Red Hat
Enterprise Linux s minimalne S§tvorro¢nou odbornou praxou Vv
pozadovanej oblasti (administracia  operacnych systémov a
virtualizacie).

Bezpecnostny
Specialista

drzitel’ platného certifikatu minimalne na trovni Certified Information
Systems Auditor alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na na IT bezpecnost s minimalne S$tvorro¢nou odbornou
praxou Vv pozadovanej oblasti (kybernetickej a informacnej
bezpecnosti).

Projektovy manaZér

drzitel' platného certifikaitu minimalne na urovni Prince2 Practitioner
alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na riadenie projektov s minimalne S$tvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (riadenie projektov v oblasti vyvoja).

Databazovy Specialista

drzitel' platného certifikditu minimalne na Grovni certifikatu Oracle
Database Administration alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na administraciu databazovych serverov s minimalne
Stvorro¢nou odbornou praxou v pozadovanej oblasti (navrh rela¢nych
databaz a administracia databazovych serverov).
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Rozsah poskytovanych sluzieb

SERVISNE SLUZBY

PoZaduje sa zabezpecenie nasledovnych sluzieb:

1.

2.

Sluzby podpory prevadzky a udrzby:
a) SluZzba Hot Line a technické podpora a servisny zasah,
b) Technologicka podpora,

Sluzby rozvoja, rozsirenia a Skolenia.

SLUZBY PODPORY PREVADZKY A UDRZBY

Sluzba ,,Hot Line a technicka podpora a servisny zasah

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tvZdni.

Sluzba ,,Hot Line a technickd podpora a servisny zdsah* predstavuje poskytovanie podpory,

udrzby a dopliiujucich informacii verejnému obstaravatel'ovi pri vyuZivani IS Doklady.

V ramci sluZieb su poZzadované nasledovné:

1.

W

e

Prevéadzka Hot Line ako jednotného kontaktného bodu; technické prostriedky a
elektronicky systém na zabezpecCenie funk¢énosti komunika¢ného kanala pre hlasenie
problémov a chyb s dostupnostou 24x7,

Monitorovanie kvality datovej konektivity internych integra¢nych rozhrani vratane
komunikacie s IS integrovanych institicii, navrh odpora€anych rieseni,

Ladenie optimalnej vykonnosti systému,

Vykonévanie pravidelnej monitorovacej, nastavovacej a kalibra¢nej ¢innosti, ktora vedie k
zabezpeceniu presnej ¢innosti hardvérovych komponentov a softvérovych komponentov
produktov tretich stran (monitoring, zalohovanie, patchovanie, Cistenie systému, instalacie
a update produktov tretich stran ako napriklad aplikacny framework, JAVA, antivirus,
Windows updaty, konfiguracné subory pre konzularne pracoviska v pripade potreby),
licen¢ntl podporu softvérovych komponentov produktov tretich stran zabezpecuje
Objednavatel’,

Aktualizacia a udrziavanie programovej dokumentacie v pripade zmeny IS Doklady,
Riesenie beznych incidentov, testovanie aplikacno-programového vybavenia po zmene
jeho konfigurécie a inStalacii patchov, update, hotfix aplikacného programového
vybavenia.

Vykonavanie servisnych zasahov (odstranovanie chyb) v pripade incidentov s
dostupnost’ou 24 hodin denne 7 dni v tyzdni (aj v pripade kritickych incidentov), a to
postupom v sulade s prilohou €. 5.

Sluzba ,,Servisny zasah“

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tvZdni.
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Pre jednotlivé kategorie chyb st pozadované nasledovné reakéné doby (podrobnejsie v prilohe €.
5 Zmluvy ,,Postup a podmienky odstrafiovania chyb®):

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba

Doba odozvy 4 hodiny
Cas na zabezpe&enie nahradného 24 hodin

A - kriticka
RieSenia
Doba odstranenia chyby 5 kalendarnych dni
Doba odozvy 24 hodin
Cas na zabezpe&enie ndhradného 5 kalendarnych dni

B — vysoka
RieSenia
Doba odstranenia chyby 10 kalendarnych dni
Doba odozvy 3 kalendarne dni
Cas na zabezpe&enie nahradného N/A

C - normalna

RieSenia
Doba odstranenia chyby 30 kalendarnych dni

Do doby rieSenia problému sa nezapocitava cas, kedy poskytovatel' preukdzatelne nemohol
pokracovat’ v rieseni problému a informoval o tom objednéavatel'a bezodkladne (Cakanie na tretie
strany, ktoré nie s v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, cakanie na upresnenie popisu
problému Objednavatelom, Cakanie na poskytnutie vyziadanych dodato¢nych informaécii, dat,
suborov, sucinnosti tretich stran a potrebnych pristupov).

Kategorizacia technickych problémov (podrobnejsie v prilohe ¢. 5 Zmluvy ,,Postup a podmienky
odstrafiovania chyb*)

Kategoria chyby |Popis

Za ,,chyby aplikacie kategdrie A* sa povazuju zasadné chyby funkcionality
aplikacného programového vybavenia, ktoré znemoziujii spracovanie
udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatel'om, vratane problémov
spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov
vypoctov alebo chyby sposobujuce, Ze je potrebné systém znovu zaviest’
(reStartovat’), pricom chybnu funkcionalitu aplikaéného programového
vybavenia nie je mozné realizovat’ nahradnym postupom.

Za ,,chyby aplikacie kategdrie B* sa povazuju chyby, ktoré by normalne
patrili pod kategdriu A, ale ku ktorym je mozné najst’ nahradny postup.
Tento ndhradny postup musi byt’ pre Objednédvatela primerane
akceptovatelny.

Za ,,chyby aplikécie kategorie C** sa povazuju chyby, ktoré nebrania

A — kritickd

B — vysoka

C - normalna
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efektivnemu pouzivaniu aplikacného programového vybavenia. MéZu to

byt’ mensie chyby na obrazovkéch alebo drobné odchylky od o¢akavane;j
prevadzky.

Sluzba ,,Technologicka podpora*

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tvZdni.

V ramci sluzby Poskytovatel’ zabezpeci:

1. upravu IS Doklady tak, aby bol prevadzkovatel'ny na technickych prostriedkoch
Objednavatel’a (servery, pracovné stanice, periférne zariadenia), ktoré v pripade ich
zmeny vyhovuji hardvérovym poziadavkam a softvérovym poziadavkam,

2. zmeny konfiguracie systému, instalacie aktualizacii systému, Upravy systému suvisiace s
udrziavanim IS Doklady v stave, aby bol prevadzkovateI'ny na existujucich technickych
prostriedkoch Objednavatel’a, napriklad pri prechode na vyssiu verziu operacného
systému, zmene zariadeni (technologické zmeny).

Technologické zmeny musia byt” odstthlasené zo strany Poskytovatela, pricom vSak Poskytovatel
mdze s vykonanim technologickych zmien nesthlasit’ len v pripadoch:

i. znamej a identifikovanej chyby/zranitelnosti v inStalovanej aktualizacii
alebo hotfixe,

ii. zmeny technickych prostriedkov, ktoré maji zdsadny dopad na informacny
systém,
iii. zmeny maju preukdzatel'ny negativny dopad na vykonnost’ informa¢ného
systému.

Stcast’ou technologickej podpory IS Doklady v ramci sluzieb podpory prevadzky a tdrzby nie je:

a) uprava vyzadujuca Gpravu databazovej Strukttry IS Doklady,
b) tuprava pouzitych technologii nevyvolana zmenou technickych prostriedkov alebo

c) zabezpecenie funk¢nosti licencovanych produktov tretich stran, ktorych zdrojové kody
Poskytovatel’ nevlastni.

SLUZBY ROZVOJA, ROZSIRENIA A SKOLENIA

Sluzba ,,Rozvoj a rozSirenie*

Sluzbou ,,Rozvoj a rozSirenie™ sa rozumeju komplexné sluzby veduce k dalSiemu rozvoju,
roz§irovaniu, Upravam funkcionalit, integracii a upgrade IS Doklady. Prostrednictvom tejto sluzby
je mozné realizovat’ aj odbornu ¢innost’ Poskytovatela tykajucu sa legislativnych zmien, vyvoj
aplikacii alebo doplnkovych modulov a ich implementaciu na zaklade Specifikacii, ktoré doplnia
povodnu Specifikaciu IS Doklady z hl'adiska jeho komplexnosti a funkcnosti.




Ide o:
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implementéciu novej alebo tpravu existujucej funkcnosti na zaklade legislativnych zmien,
implementaciu na zaklade uzivatel'skych poziadaviek,

technologicky upgrade.

Realizacia sluzieb rozvoja sa riadi nasledovnym procesom:

1.

W

na zaklade poziadavky vykonanie analyzy pozadovanej zmeny a stanovenie pracnosti
realizacie pozadovanej zmeny,

zaslanie objednavky pozadovanej zmeny,

vypracovanie Specifikacie poziadavky (datovy model, funkény model, navrh zmien
systému), ak Objednavatel’ odstihlasi analyzu a pracnost’ poZadovanej zmeny,
doplnenie a dodanie dokumentacie ndvrhu zmeny IS Doklady (datovy model, funkény
model, navrh zmien systému),

vykonanie zmeny a doplnenia IS Doklady,

nainstalovanie upraveného IS Doklady na zariadenie alebo zariadenia ur¢ené
Objednavatel’'om,

v spolupraci s Objednavatel'om otestovanie upraveného IS Doklady,

v spolupraci s Objednavatelom vykonanie analyzy potreby migracie a migracia idajov do
upraveného IS Doklady,

dodanie aktualizovanej programovej dokumentacie.

Sluzba ,,Skolenia*

Sluzbou ..Skolenia*“sa rozumeju komplexné sluzby pre zabezpedenie $koleni kone&nych
uzivatelov a administratorov IS Doklady v priestoroch Objednéavatela. Proces zabezpeCenia
Skoleni je nasledovny:

1.

W

opravnend osoba Objednavatela s dostato¢nym predstihom zasle Poskytovatel'ovi
pisomnt poziadavku na Skolenie; v poziadavke uvedie Specifikiciu Skolenia a navrhne
termin Skolenia a pocet Skolitelov,

zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni odo dia dorucenia poziadaviek
dohodnu a schvalia poziadavku na Skolenie; ak sa Zmluvné strany nedohodnt na termine
Skolenia a pocte Skolitel'ov, ur¢i termin Skolenia a pocet Skolitel'ov Objednavatel’,
Poskytovatel’ vykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine,

Objednavatel’ potvrdi prevzatie Skolenia na odovzdavacom a preberacom protokole podl'a
prilohy ¢. 1 zmluvy,

Objednavatel’ zabezpeci Skoliacu miestnost’ s potrebnym technickym vybavenim a
datovou konektivitou,

Poskytovatel’ zabezpeéi kvalifikovaného kolitel'a alebo $kolitel'ov spiiajucich
poziadavky podl'a prilohy €. 6, pripravi Skoliace materidly a vykona skolenie.
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Zoznam rozSireni a uprav IS Doklady

Pozadované funkc¢nosti IS Doklady po jeho rozsSireni podl’a bodu 3.1.1 Zmluvy:

1. Upravy modulu RADSK:

- zaevidovanie elektromobilov a motorovych vozidiel s inymi alternativnymi palivami,
- zaevidovanie nemotorovych vozidiel,
- umoznenie vyberu textu na Identifikacnu kartu (ID).

Dohodnuté funk¢énost’ po tprave je nasledujtca:
a)  pre vyber paliva bude pridana moznost’ ,,iné*
b)  povolené kombinacie paliva budu ,,benzin®, ,,nafta®, ,,benzin+iné®, ,,nafta+iné* a
e
c) aksazvoli moznost ,,iné“, bude treba povinne vyplnit’ textové pole s typom
»iného* paliva (napr. LPG, CNG, elektro, vodik, ...)
d)  do potvrdeni pre DPH buda doplnené 2 stipce:
o ,palivo®, kde sa uvedie benzin alebo nafta
o ,,iné¢"“, kde sa uvedie obsah textového pol'a (ak existuje), alebo sa neuvedie nic,
ak je palivo iba benzin alebo nafta
e)  potvrdenie pre spotrebnu dafi (SD) bude prepracované s nasledujticimi stipcami:
o meno, datum prichodu, dditum odchodu, datum prihlasenia, ddtum odhlasenia,
ECV, palivo (benzin alebo nafta), palivovy limit (bud’ benzinovy alebo
naftovy), iné
o automobily s palivom ,,benzin‘ alebo ,,nafta* sa budu zobrazovat’ tak, ze
v stipci ,,palivo® bude uvedeny typ paliva a v stipci ,,palivovy limit“ prislusny
palivovy limit
o automobily s palivom ,,benzin+iné* alebo ,,nafta+iné* sa budi zobrazovat’ tak,
7e v stipci ,,palivo* bude uvedeny typ paliva (benzin alebo nafta), v stipci
,.palivovy limit“ bude uvedeny prislu$ny palivovy limit a v stipci ,,iné“ sa
uvedie obsah povinného textového pol'a
o automobily s palivom ,,iné“ sa budii zobrazovat’ tak, Ze v stipci ,,palivo” sa
neuvedie ni¢, v stipci »palivovy limit* sa uvedie ,,0“ a v stipci ,,Iné* sa uvedie
obsah povinného textového pol'a

Alternativne texty:

o doplnit moznost’ pouzit’ alternativne texty poucenia na zadnej strane ID karty

o doplnit moznost’ vyberu alternativneho textu poucenia pred odoslanim ID
karty do vyroby

o pri registracii osoby odstranit’ predvol’bu na muza pri pohlavi

o pri registracii osoby odstranit’ predvol’bu na D pri type osoby

o pri registracii osoby zmenit poradie priloh, prvé dve budu fotka a podpis
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o pri vyplhani ¢isla cestovného dokladu auto kapitalizacia
o pri vypliani ulice v adrese auto kapitalizacia prvého pismena

Realizacia pozadovanych prav zahiia:

upravu kontrol aplikovanych pre jednotlivé polia vstupného formulara
upravu databazovych tabuliek

upravu pouzivatel'ského rozhrania (GUI)

upravu servisnej vrstvy aplikacie

upravu business logiky aplikécie

upravu reportov

O O O O O O

2. Uprava modulu ACCRESYS

Pozadovana funkénost’ po uprave:

- Moznost modifikovat’, resp. pridavat’ alebo odberat’ kategorie ako Security,
Liaison officer, Task Force a iné podl'a poziadaviek uzivatel'a systému, ako aj
moznost’ zmeny farby badgu, uz po vytvoreni podujatia a zaroven aj po registracii
prvého ¢lena niektorej z delegacie,

- Moznost’ zmeny samostatného datumu povolenia akreditacie — extra pre delegacie,
extra pre média, extra pre dodavatelov,

- Zjednotenie v pripade registracie novinarov,

- Nastavenie poli ,,Nazov redakcie* a ,,Podujatie* ako povinné pole pri registracii
novinarov,

- Nastavenie filtrov pre export,

- Moznost’ vkladat’ fotografiu priamo do aplikacie pocas procesu akreditacie
delegata/tcastnika - formou doplnenia moznosti snimania fotografie z pripojene;j
webkamery priamo z aplikacie,

- Moznost’ importovat’ vSetkych ucastnikov aj bez fotografie,

- Uprava zobrazenia informécii o osobe na monitore (odstranit’ informaciu o
datume narodenia, odstranit’ informaciu o pohlavi, odstranit’ riadok s informéciou
o nazve podujatia a miesta konania podujatia, cely priestor maximalne zvacsit
a vyuzit’ pre ¢o najvicsi rozmer fotografie).

Realizacia pozadovanych tprav zahiia:

upravu vstupného formulara

upravu kontrol aplikovanych pre jednotlivé polia vstupného formulara
upravu databazovych tabuliek

upravu GUI

upravu servisnej vrstvy aplikacie

upravu business logiky aplikacie

upravu reportov

O O O O 0O O O
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Uprava IS Doklady (Implementacia dotiahnutia fotografie vratane datumu z Registra
fyzickych os6b (RFO) pre IS Doklady)

Pozadovana funkénost’ po uprave:

- po zadani rodného ¢isla ziadatel'a sa z RFO natiahnu jeho osobné udaje,

- po prekliknuti na ,,Biometria® bude k dispozicii tla¢idlo ,,Overit’ vo¢i MV SR,

- po kliknuti na toto tlacidlo sa zobrazi fotografia ziadatel’a (ak existuje) a datum
fotografie (ak existuje),

- tato fotografia bude sluzit’ iba pre overenie totoznosti ziadatel'a a nebude moct’ byt’
pouzitd v ziadosti o doklad,

Tieto vysSie uvedené Upravy sa tykaju Casti Nahradny cestovny doklad, potvrdenie

totoznosti, Obc¢iansky preukaz, Vodi¢sky preukaz a Cestovny pas.

Realizécia pozadovanych uprav zahia:

O O O O

upravu databazovych tabuliek
upravu GUI

upravu servisnej vrstvy aplikacie
upravu business logiky aplikécie

3. Uprava IS Doklady (Implementacia tiprav pre eID)

Pozadovana funkénost’ po uprave:

RieSenie

online zavedenie QES EAC certifikovaného profilu do elID kariet,
online vydavanie a obnova certifikatov v Cipe eID kariet.

bude poskytovat nasledujicu funkcionalitu suvisiacu s vydavanim

kvalifikovanych, podpisovych a $ifrovacich certifikatov do nového profilu elD:

©)

Zavedenie nového profilu do elD karty cez zabezpeCentt EAC komunikéciu,
ktorého obsahom budu nové aplikacie

- QES EAC (pre kvalifikovany elektronicky podpis) a

- ES / Crypt EAC (pre elektronicky podpis a Sifrovanie),

Generovanie klIi¢ového paru (RSA 3072 bit)

- pre kvalifikovany elektronicky podpis v QES EAC oblasti ¢ipu eID a export
verejnej Casti kl'i¢a na server cez zabezpeceny EAC tunel,

- pre elektronicky podpis v ES / Crypt EAC oblasti ¢ipu elD a export verejnej
Casti kI'a¢a na server cez zabezpeceny EAC tunel,

- pre Sifrovanie v ES / Crypt EAC oblasti ¢ipu eID a export verejnej Casti kl'aca
na server cez zabezpeceny EAC tunel,

Zapis certifikatu do eID karty cez zabezpeceny EAC tunel

- zapis kvalifikovaného certifikdtu do QES EAC oblasti,

- zapis podpisového certifikatu do ES / Crypt EAC oblasti,
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- zapis Sifrovacieho certifikatu do ES / Crypt EAC oblasti,

o Vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu s kI'i¢om ulozenym v
QES EAC oblasti,

o Vyhotovenie elektronického podpisu s kI'icom ulozenym v ES / Crypt EAC
oblasti,

o Desifrovanie tdajov s klI'i¢om ulozenym v ES / Crypt oblasti,

o Vytlacenie protokolu o prevzati certifikatov.

Realizacia pozadovanvych uprav zahfia:

o upravu databazovych tabuliek
o Upravu servisnej vrstvy aplikacie
o upravu business logiky aplikacie

4. Dalsi sposob vytvarania bezpe&nostného osobného kédu (d’alej ako BOK) a novy
sposob jeho dorucovania (vratane vykazovania jeho dorucovania) Ziadatel’ovi pre
osoby mladsie ako 65 rokov a starsie ako 15 rokov

Pozadované nové funkénosti:

- doplnenie aplikacnej logiky pre umoznenie pridelenie BOKu z tiradnej moci

- doplnenie dynamickej zmeny GUI pre umoznenie pridelenie BOKu z uradnej moci,

- doplnenie generatora nahodnych BOKov,

- doplnenie funkcie bezpecného a preukazateI'ného odovzdania vygenerovaného BOKu
ziadatel'ovi alebo jeho zakonnému zastupcovi,

- doplnenie zapisu informdcie o tomto spdsobe ziskania BOKu k ziadosti o OP do
databazy.

Realizacia pozadovanych uprav zahfna:

upravu vstupného formulara

upravu kontrol aplikovanych pre jednotlivé polia vstupného formulara
upravu databazovych tabuliek

upravu GUI

upravu servisnej vrstvy aplikacie

upravu business logiky aplikécie

upravu reportov

O O O O O O O

5. Zabezpecenie vydania obc¢ianskeho preukazu (OP) pre Ziadatel’a tazko zdravotne
postihnutého (TZP)

PoZadované nové funkénosti:
- implementacia novej mobilnej aplikacie na zber ziadosti o OP.
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Realizacia pozadovanych uprav zahfna:

o upravu menu - pridanie polozky do menu aplikacie Novéa ziadost’ o ob¢iansky
preukaz
o upravu tlatovych zostav - navrh, implementéciu, otestovanie a pridanie nove;j
tlacovej zostavy do aplikacie pre ziadost’ o obCiansky preukaz
o navrh, implementaciu, otestovanie a pridanie nového formulara do aplikacie pre
ziadost’ o obciansky preukaz
o navrh, implementaciu, otestovanie a zmenu Struktury datového xml pre potreby
synchronizacie so ZU
o doplnenie atribitov nevyhnutnych pre ziadost’ o obCiansky preukaz
o navrh, implementaciu, otestovanie a upravu synchronizacie mobilné¢ho pracoviska so
ZU, pridanie podpory pre Ziadost’ o obé&iansky preukaz
o implementéaciu nového ¢iselnika do aplikacie ,,Dovod podania Ziadosti* pre ziadost’ o
obciansky preukaz
o implementéaciu nového ¢iselnika do aplikacie ,,Spravny poplatok® pre ziadost’ o
obciansky preukaz
o navrh, implementaciu, otestovanie a zmenu Struktiry databazy mobilného pracoviska
pre potreby ziadosti o obCiansky preukaz
doplnenie databdzovej tabulky IDC_C DOVOD_ ZIADOSTI
doplnenie databdzovej tabulky IDC C TYP ZIADOSTI
doplnenie DB tabulky PASY ZBER T ZIADOST PIN
doplnenie ¢iselnikovych poloziek pre vySku spravneho poplatku v pripade Ziadosti o
obciansky preukaz
doplnenie ¢iselnikovej polozky typ Ziadosti OP
o navrh, implementaciu, otestovanie a doplnenie podpory do tabu biometria pre vol'bu
BOKu v pripade ziadosti o OP
e doplnenie zaskrtavacieho polic¢ka ,,Ob¢an neziada aktivaciu eID*
e implementaciu funkcionality na automatické odblokovanie/zablokovanie tohto
komponentu podl'a veku Ziadatel'a
¢ implementéciu nového periférneho zariadenia do aplikacie (pinpad Omnikey)
e doplnenie tlacidla ,,Nacitat BOK* a implementaciu funkcionality na ziskanie
BOKu z pinpadu Omnikey
e vygenerovanie pozadovanej Struktury s BOKom a jej nasledné zakryptovanie
e doplnenie tlacidla ,,Vygenerovat BOK* a implementaciu funkcionality na
nahodné vygenerovanie BOKu
e doplnenie moznosti tlate BOKu na finalizovanej ziadosti o OP pre Ziadatel'a

O O O O

@)

6. Zmeny integracného rozhrania IS Doklady (nutna zmena z dovodu vyssie
uvedenych zmien funk¢nosti)

Pozadované nové funkénosti:

- zmeny komunika¢ného rozhrania pre vymenu rozsirenej sady idajov a vymienanych
sprav medzi IS Doklady a agendovym syst¢émom MV SR (vzhl'adom na zmeny
v agendovom systéme MV SR) pre zabezpecenie pozadovanych funkénosti,
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- implementacia nového komunika¢ného rozhrania IS Doklady podl'a definicie MV SR,
ktoré umoziuje obojsmernt komunikéciu na zistovanie zakonného zastupcu ziadatel’a,
jeho titulu na zastupovanie, na kontrolu pripadnych pravnych obmedzeni zakonného
zastupcu na zastupovanie, ako aj moznost’ splnomocnenia tretej osoby zékonnym
zastupcom na prevzatie vyhotoveného dokladu, medzi IS Doklady a referenénym
registrom RFO,

- roz$irenie rozhrania na IS MV SR tak, aby boli viditeI'né rodinné vzt'ahy osoby,

- rozSirenie komunika¢ného rozhrania IS Doklady, ktoré umozni importovat’ Ziadosti
o pasy aj ziadosti o OP z novej mobilnej aplikacie.

Realizacia pozadovanvch uprav zahfia:

Naprogramovanie nového rozhrania podl'a xsd schém dodanych MV SR. Zmeny sa dotknu
o kontrol aplikovanych pre jednotlivé polia vstupného formuléra

o databazovych tabuliek
o servisnej vrstvy aplikacie
o business logiky aplikacie
o reportov
Rozpis ceny za zmenu IS Doklady podl’a bodu 3.1.1 Zmluvy
Cenazal lf(ena Cenazal lf{ena
Nazov odbornika Pofet | &lovekoderi | “ o *® | Klovekodeii | ¢ oM %2
Clovekodni| prace pracu prace pracu
i odbornika , odbornika
odbornika odbornika s
bez DPH) v EUR bez DPH) vEUR s
DPH DPH
Softvérovy analytik 130,5 525 68 512,5 630 82 215
Programator 157 525 82 425 630 98 910
Tester 135 525 70 875 630 85 050
Systémovy Specialista 55,5 525 29 137,5 630 34 965
Bezpecnostny 12 630 7 560
o peAOSTY 525 6300
Specialista
Projektovy manaZér 52 525 27 300 630 32760
Databazovy Specialista 26 525 13 650 630 16 380
Junior programator 140 525 73 500 630 88 200
Cena spolu za zmenu IS Doklady (708 371 700 446 040
¢lovekodni prace vyssie uvedenych odbornikov)




