Cislo zmluvy: 043962/2021-OFOP-1

ZMLUVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY DOCHADZKOVEHO

A PRISTUPOVEHO SYSTEMU MZVEZ SR

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel :

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
zastupeny:

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel :

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):
Konajuci/zastupeny:
Zapis:

(dalej len ,Poskytovatel)

(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej
republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

00699021

Ing. Ivana Cermékova, riaditelka finanéného odboru

Ing. Milan Kovag, generalny riaditel Sekcie bezpecénosti, spracovania
a prenosu informacii

EMM, spol. s . o.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
17316260

Ing. Jozef Cheben, konatefl
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
Oddiel: Sro., Vlozka ¢.686/B

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo len ,Zmluvna

strana®)



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za u€elom uUpravy poskytovania sluzieb podpory
prevadzky Dochadzkového a pristupového systému tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami
jednoznacne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude
poskytovanie tychto sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzajomnych prav a povinnosti

vyplyvajucich pre Zmluvné strany.

CL1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela riadne, v€as a za podmienok dohodnutych
v Zmluve poskytovat’ Objednavatelovi sluzby podpory prevadzky Dochadzkového a pristupového
systému Specifikované v Prilohe €. 1 a pokryté pausalnym poplatkom podla ,Katalogu sluzieb®

definovanom v Prilohe €. 2, a to na zariadeniach uvedenych v Prilohe €. 3 (dalej len ,Sluzby®) .

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy cenu

stanovenu v C1.3. v sulade s platobnymi podmienkami podla Cl.4. tejto Zmluvy,
2.2. poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

CL2.

Miesto poskytovania SluZieb

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné

strany nedohodnu inak (dalej len ,Miesto poskytovania Sluzieb®).

C1. 3.

Kupna cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom.
2. Cena za poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom je stanovena dohodou Zmluvnych

stran, v sulade so zakonom &.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vySke

24 400,00 EUR

(slovom: dvadsat'styritisicStyristo euro bez DPH)
za 18 mesiacov
(d'alej len ,,Celkova cena“)



ClL 4.

Faktura¢né a platobné podmienky

Fakturacia sa uskutocni v Siestich rovnakych splatkach, pricom Poskytovatel ma pravo vyhotovit
faktiru za predmet Zmluvy podfa Cl. 1 ods. 1 po uplynuti tretieho mesiaca od nadobudnutia
aginnosti Zmluvy na 1/6 Celkovej ceny podla Cl. 3 ods. 2. Dalsie faktiry budi Poskytovatefom
vyhotovené po uplynuti Siestich, deviatich, dvanastich, patnastich a osemnastich mesiacov od

nadobudnutia ucinnosti Zmluvy.

Faktdara musi byt vystavena v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou (Poskytovatel je
opravneny vystavit fakturu len za riadne a v€as splneny predmet Zmluvy). Lehota splatnosti kazde;j
faktary je tridsat' dni od dna jej doru€enia Objednavatelovi. Diiom doru€enia faktury je den jej
zaevidovania v podatelni/sekretariate Objednavatela. Pri vyhotoveni faktary Poskytovatelom
VvV rozpore s prvou vetou tohto odseku sa na fakturu pozera ako keby nebola doru¢end a lehota
splatnosti za¢ne plynut’ az doru€enim spravne a riadne vystavenej faktury v zmysle tohto ¢lanku

Zmluvy.
Poskytovatel je povinny dorucit Objednavatelovi faktaru podla tohto ¢lanku v listinnej podobe.

Sluzba je dodana a prevzata momentom jej protokolarneho prevzatia, t. j. podpisom preberacieho
protokolu opravnenou osobou Predavajuceho a opravnenou osobou Objednavatela. Navrh
preberacieho protokolu vypracuje Predavajuci av preberacom protokole opravnena osoba

Objednavatela oznadi prevzatu Sluzbu a neprevzatu Sluzbu s odévodnenim neprevzatia.

Objednavatel sa zavazuje uhradit fakturu bezhotovostnym prevodom na bankovy UucCet

Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Za den spinenia zavazku Objednavatela sa bude povaZzovat defi odoslania sumy podfa Cl.4 ods.1

Zmluvy z u&tu Objednavatela na ucet Poskytovatela.

K Celkovej cene sa bude uctovat dar z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) podla platnych pravnych

predpisov Slovenskej republiky.

CL 5.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi faktiru v lehote uvedenej v Cl.4. ods. 2 a4 Zmluvy, a to Grokom z

omeskania vo vySke 1% z dlznej sumy za kazdy i zacaty defi omeSkania.

V pripade, Ze Poskytovatel bude v omeSkani s riadnym poskytovanim SluZieb podfa tejto Zmluvy
alalebo s riadnym odstranenim vad Sluzieb podra Cl. 11. ods. 5, méze Objednavatel sankcionovat
Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vySke 1% z Celkovej ceny za kazdy i zaaty defi ome3kania.
Ak Poskytovatel porusi povinnost uvedenu v Cl. 5 ods. 3 alebo v Cl. 6. ods. 3 Zmluvy, Objednavatel

je opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 400,- EUR za kazdé porusenie



povinnosti zvlast.

Ak bude Poskytovatel plnit predmet Zmluvy prostrednictvom fyzickej osoby, ktori Poskytovatel
nelegalne zamestnava, a Objedndvatelovi bude z toho dévodu uloZena kontrolnym orgdnom
pokuta na zaklade § 7b ods. 7 zakona &. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi sumu pokuty uloZzenej kontrolnym organom, a to
v lehote do 10 dni po doru€eni vyzvy Objednavatela na jej uhradu, ktorej prilohou bude doklad

preukazujuci ulozenu pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadnym uplatnenim prava na zmluvnu pokutu nie su dotknuté ich
naroky na nahradu $kody spésobenej porusenim povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou, a to

v jej plnej vyske.

CL 6.

Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto Zmluvy
bude v sulade s prislusnym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené
vtejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatefom s nalezitou odbornou

starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok a Skody na veciach vnesenych do jeho arealu a priestorov
a patriacich Poskytovatefovi, jeho zamestnancom, subdodavatefom alebo tretim osobam
podielajucim sa na plneni predmetu Zmluvy za predpokladu, Ze Objednavatel poskytol

Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na ich odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoby, prostrednictvom ktorych bude poskytovat Sluzby, disponuju
osvedéenim vystavenym vyrobcom na montaz, udrZzbu a projektovanie komponentov
Identifikaéného systému WIS/K a vykonavanie odbornych prehliadok a skudok jeho komponentov,
potrebnym pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie SluZieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy
(osvedC&enie je prilohou &. 4 tejto Zmluvy). Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ked

Poskytovatel' plni predmet Zmluvy prostrednictvom inej nim poverenej osoby, ma Poskytovatel

zodpovednost, akoby pinil predmet Zmluvy sam.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie predpisov o bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci

pocas plnenia predmetu Zmluvy.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Zze ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne dielo
chranené zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Autorsky zakon“) ma sa za to, Ze Poskytovatel vykonanim takého diela udelil Objednavatelovi
suhlas na jeho pouzitie (dalej len licencia“) podla § 65 a nasl. Autorského zakona vSetkymi

spbsobmi podla ustanovenia § 19 Autorského zakona, pri€om licencia sa udeluje ako vyhradna,



bez vecného a uzemného obmedzenia a na celu dobu trvania majetkovych prav, vratane suhlasu
na udelenie sublicencie (vratane retazenia sublicencie) a postupenie licencie. Zaroven sa ma za
to, Ze licencia sa udelila odplatne, pricom odmena za udelenie licencie je obsiahnuta v Celkovej
cene. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akékolvek naroky autorov alebo tretich oséb
viazucich sa kdielu chranenom Autorskym zakonom vysporiada Poskytovatel, ktory nesie
zodpovednost za to, Zze pouzitim tohto diela Objednavatelom v rozsahu udelenej licencie nebude

poruseny Ziadny pravny predpis.

CL7.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostato¢né zaruky a je odborne, technicky, organizatne
schopny a personalne spdsobily spracovavat osobné udaje bezpecnym spdsobom tak, aby zaistil
uroven primeranej bezpecénosti pre prava fyzickych osdb v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 221/2019

Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Poskytovatel sluzby poskytuje Objednavatelovi sluzby podla ¢l. 1 ods. 1 Zmluvy, pricom nie je
vylu€ené, Ze v ramci poskytovanych sluzieb pride do styku s osobnymi udajmi dotknutych oséb
nachadzajucich sa v Dochadzkovom a pristupovom systéme, aj ked spracuvanie osobnych udajov

nie je predmetom Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost’ o vSetkych osobnych udajoch, s ktorymi pride
do styku pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi. Povinnost mi€anlivosti trva aj po skongeni
zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami. PouCenie o zachovavani micanlivosti je
Poskytovatel povinny zabezpecit pre vSetkych svojich zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s
osobnymi udajmi Objednavatela, o om vyhotovi pisomny zdznam. Tento zaznam je povinny na
poziadanie predlozit zodpovednej osobe Objednavatela. Poskytovatel je povinny poskytnut
sucinnost Objednavatefovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni
povinnosti Objednavatela a prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby podla ¢l. 15 az
¢l. 22 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov v nadvaznosti na §21 az 28 zakona o ochrane
osobnych udajov. Zaroven je Poskytovatel povinny poskytnat sucinnost Objednavatelovi pri
zabezpec€ovani plnenia povinnosti podla ¢l. 32 az ¢&l. 36 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

v nadvaznosti na § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych udajov v sulade s prilohou €. 1.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti a poskytnut su€innost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany

Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel.

Poskytovatel je povinny ohlasovat’ zranitefnosti a bezpe€nostné incidenty (poskodenie, znicenie,
stratu, zmenu, neopravneny pristup a spristupnenie, poskytnutie alebo zverejnenie, ako aj

akékolvek nepristupné spractvania osobe opravnenej vykonavat ukony spojené s plnenim Zmluvy,



a to bezodkladne, najneskér vSak do 24 hodin od ich zistenia v sulade s prilohou €. 1.
V Dochadzkovom a v pristupovom systéme su spracuvané tieto osobné udaje:

6.1. Dochadzkovy systém: meno, priezvisko, osobné &islo, titul oddelenie, pracovna skupina, firma,

archivne Cislo, fotografia.

6.2. Pristupovy systém: meno, priezvisko, osobné ¢&islo, titul oddelenie, pracovna skupina, firma,

archivne Cislo, fotografia.

C1. 8.

Kyberneticka a informa¢na bezpecénost’

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpe¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, prislusné
poziadavky na bezpecnost definované Zakonom &. 69/2018 Z.Z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakonom ¢&. 95/2019 o informacénych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov aich vykonavacimi predpismi,

a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouc€eni o povinnostiach podfa predchadzajuceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou

osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit v sucinnosti s Objednavatelom bezpecnost a odolnost
Dochadzkového a pristupového systému voci aktualne znamym typom Utokov a pred odovzdanim
akejkolvek zmeny systému vykonat akceptacné testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
opatovné akceptatné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat

Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Dochadzkovy a pristupovy systém su kontrolované na
validnost a su sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v§etky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Dochadzkového a pristupového systému na
dialku, je to mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom zabezpeCeného vzdialeného
pripojenia zriadeného Objednavatelom a kazdy vzdialeny zasah je Poskytovatefom
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatefovi najneskor v posledny
deri daného mesiaca. Poskytovatel Ziada o vytvorenie pristupov prostrednictvom formularov
poskytnutych Objednavatelom po podpise tejto Zmluvy a nasledne Ziada v pripade potreby
ich obnovenie kazdych 6 mesiacov pocas platnosti zmluvy;



d)

f)

g)

h)

j)

k)

vSetky pdvodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavateflovi (minimalne v zalepenej obalke);

vSetky komponenty Dochadzkového a pristupového systému su aktualne a podporované
vyrobcom a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

v3etky zmeny v Dochadzkovom a pristupovom systéme su zdokumentované a dokumentacia
a zdrojové kody su poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskér v Case
nasadenia zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit
zdrojové koédy, vyluéne v pripade, ked nie je za ucelom odstranenia Incidentu mozné
zabezpecit pritomnost Poskytovatela a na zaklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Dochadzkového a pristupového
systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo
strany Poskytovatela odsuhlasené;

na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od poziadavky;

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o zisteni Bezpeénostného
incidentu v Dochadzkovom a pristupovom systéme. Na vyziadanie Objednavatela je
Poskytovatel povinny poskytnat pind sucinnost pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
poverenym zamestnancom Objednavatela;

Poskytovatel pri vykone <¢innosti dba na vykonavanie svojich c&innosti v sulade
s odporuc¢anym bezpeénostnymi postupmi;

Poskytovatel nesmie poverit vykonom akychkolvek €innosti majucich dopad na poskytovanie
sluzieb Objednavatelovi nového poskytovatela bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu Objednavatefla;

ak Poskytovatel zapoji do vykonavania ¢&innosti spojenych s poskytovanim SluZieb
Objednavatelovi nového poskytovatela, tomuto novému poskytovatelovi je povinny ulozit
rovnaké povinnosti tykajlice sa aplikacie bezpecnostnych opatreni, ako su ustanovené v
Zmluve. Zodpovednost voli Objednavatefovi nesie Poskytovatel, ak novy poskytovatel
nesplni svoje povinnosti tykajuce sa aplikacie bezpecnostnych opatreni, alebo hlasenia
bezpe&nostnych incidentov;

po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou je Poskytovatel povinny na
zaklade rozhodnutia Objednavatela vratit, previest, alebo zni¢it vSetky informacie
Objednavatela, ku ktorym mal pristup pocas trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto informacii na strane Poskytovatela. To zahffia predovSetkym, ale nielen, systémové



Specifikacie, konfiguracie, pristupové informécie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o
informaénych systémoch a sietach Objednavatela;

o) Poskytovatel je povinny po ukoncéeni zmluvného vztahu udelit, poskytnut, previest alebo
postupit vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy, ktoré boli predmetom Zmluvy a su
nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanych sluzieb na Objednavatela.

Cl 9.

Dorucovanie a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne proaktivne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Zmluvné strany su povinné vzdy pisomne
informovat druht Zmluvnu stranu o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su alebo mézu byt délezité pre

riadne plnenie Zmluvy.

Zmluvné strany si vzajomne bezodkladne po podpise Zmluvy pisomne oznamia zoznam oséb
opravnenych vykonavat ukony spojené s plnenim Zmluvy alebo komunikovat o pravach

a povinnostiach v zmysle Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

VSetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruc¢ené
bud’ osobne alebo doporué¢enym listom ¢&i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na inG adresatom pisomne oznamenu adresu na doruovanie, ak

nie je pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak.

V otazke doru€ovania sa Zmluvné strany dohodli na aplikacii pravidiel zakona &. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, pricom adresami na dorucovanie su adresy
Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmlav alebo iné adresy, ktoré si Zmluvné strany vopred

a pisomne oznamili.

CL 10.

Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva je v sulade s ustanovenim § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinne
zverejniovanou zmluvou. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi
stranami a u€innost’ dfiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom

Uradom vlady Slovenskej republiky
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 18 mesiacov od nadobudnutia u€innosti zmluvy.
Zmluva moZze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.



4. Zmluvna strana ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota zacina plynut
prvy defi mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane
doru€ena. Vypovedna lehota trva dva mesiace.

5. Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade ak:

a) Poskytovatel neposkytuje Sluzby riadne a/alebo véas v zmysle Zmluvy a jej priloh,

b) Sluzby nezodpovedaju poziadavkam, pokynom alebo zaujmom Objednavatela podla Zmluvy,

c) Poskytovatel nie je schopny plnit zavazky zo Zmluvy vyplyvajlce,

d) Poskytovatel oznami Objednavatelovi, Ze nesplni svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas,

e) je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu; je na majetok
Poskytovatela zacCaté exekuéné konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na
Poskytovatela podany navrh na zruSenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v pripade,
ak nastanu skuto¢nosti alebo Zhotovitel porusil povinnosti uvedené v ustanoveni § 68 ods. 6
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov; ak bol na Poskytovatela podany navrh
na povolenie restrukturalizacie; ak bolo voci Poskytovatelovi zastavené konkurzné konanie
pre nedostatok majetku alebo bol zruSeny konkurz pre nedostatok majetku alebo ak boli vodi

Poskytovatelovi zataté konania obdobné konaniam podla tohto pismena v sulade s predpismi
platnymi v krajine sidla Poskytovatela,

f) Objednavatel preukazatelne zisti, Ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho zamestnavania
podla zakona &. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

g) vinych pripadoch upravenych v Obchodnom zakonniku,

h) Poskytovatel strati opravnenie na podnikanie potrebné na pinenie podla tejto Zmluvy alebo
plni predmet Zmluvy prostrednictvom oséb, ktoré nedisponuju alebo prestali po€as trvania
Zmluvy disponovat platnymi osved&eniami podfa Cl. 6. ods. 3.,

i) Poskytovatel je v omeskani s riadnym odstranenim vady alebo opakovany vyskyt tej istej
vady, ktora uz bola odstrafiovana.

6. Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou osobami opravnenymi konat v mene alebo za

jednotlivi Zmluvnu stranu, sa konéi tato Zmluva diiom uvedenym v pisomnej dohode.

7. Po ukon&eni Zmluvy ktorymkolvek z vy3Sie uvedenych spdsobov stanovenym v tomto ¢lanku
Zmluvy st Zmluvné strany povinné najneskor do 30 dni usporiadat’ vSetky zavazky vyplyvajuce im

z tejto Zmluvy.

CL 11.

Sposob nahlasovania porich

1. Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie poruch, ktoré sa vyskytli na
zariadeniach uvedenych v Prilohe ¢&. 3, informaény systém EMM Portdl na adrese
https://portal.emm.sk/, ktory je dostupny v rezime 24 x 7 x 365. V pripade nefunk&nosti portélu je

mozné pouzit emailovl adresu servisbs@emm.sk, alebo nahlasit poruchy telefonicky.



Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny defi po odstraneni nahlasenej poruchy
vypisat Servisny zaznam a jeho evidenciu do Knihy servisnych zaznamov uloZzenej u

Objednavatela v kanc. €. 530B, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Osoba opravnena vykonavat ukony spojené s plnenim Zmluvy Objednavatefa svojim podpisom
v Knihe servisnych zaznamov podla odseku 2 tohto ¢lanku potvrdzuje odstranenie nahlasene;j

poruchy.

CL 12,

Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutych Sluzieb. Sluzby maju vady, ak nie su poskytnuté

v stlade so Zmluvou, Standardmi a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju Sluzby v &ase ich poskytnutia, aj ked sa stanu
zjavnymi az po tomto Case, za vady, ktoré vzniknu po ich poskytnuti, ak su spésobené porusenim

povinnosti Poskytovatela, ako aj za vady Sluzieb, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zaru¢na doba je 24 mesiacov. Poskytovatel zodpoveda za to, ze
Sluzby budi mat’ po celd zaruénu dobu vlastnosti dohodnuté v Zmluve a bude ich mozné pouzivat

na ucel vyplyvajuci zo Zmluvy, inak na obvykly u€el vzhlfadom na povahu Sluzieb.

Na zaklade pisomnej reklamacie Objednavatela je Poskytovatel povinny na svoje naklady a v
lehote dohodnutej s Objednavatelom a ak neddjde k dohode, tak do 10 pracovnych dni od
oznamenia vady Poskytovatelovi, odstranit’ vady. Za pisomnu reklamaciu sa povazuje aj zaslanie
e-mailu. Ak sa Poskytovatel dostane do omes&kania s odstranenim vad Sluzieb, Objednavatel je
opravneny zabezpedit' ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Néklady, ktoré
Objednavatelovi vzniknu v suvislosti s odstrafiovanim vad SluZieb, si je Objednavatel opravneny
uplatnit u Poskytovatela a Poskytovatel je povinny nahradit ich Objednavatelovi do 3 pracovnych

dni od doru€enia pisomnej vyzvy na ich thradu.

Cl. 13.

Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo Zmluvnych strdn nemdze postlpit tretej strane bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane 2 rovnopisy.

Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Popis Sluzieb®
b) Priloha ¢.2. — Kataldg sluzieb®
c) Priloha ¢.3. — ,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuji Sluzby*

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory ktoré vznikna



v suvislosti so Zmluvou bude riesit prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran formou vzostupne

oCislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dfia .........c..c.cconee V Bratislave dfia ........cccccceeenee
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Ivana Cermakova Ing. Jozef Cheben

riaditelka finanéného odboru konatel

Ing. Milan Kovag
generalny riaditel Sekcie bezpec¢nosti,
spracovania a prenosu informacii



Priloha ¢.1. ,POPIS SLUZBY*

1. “Dohlad” je zabezpeCenie nepretrzitej prevadzky, resp. dozor nad spravou zariadenia v rezime 8
hodin denne / 5 dni v tyzdni s ciefom dodrziavat stanovené prevadzkové parametre, vyhodnocovat’
informacie z komponentov SKV (systém kontroly vstupu), vyhodnocovat a rieSit bezné a
neStandardné prevadzkové problémy, prijimat hlasenia o poruchach a chybach, koordinovat
Cinnosti pri potrebe servisnych zasahov. V ramci sluzby nie su vykonavané ziadne iné typy sluzieb,
nie su dodavané ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani kflu€ové nahradné diely

2. ,Servisna pohotovost™ je zabezpeclenie trvalej dostupnosti servisnych sluzieb v rezime 8 h.
denne / 5 dni v tyzdni tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a
odstranenia chyby. V ramci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné
suciastky

3. ,Hotline“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sliziaceho k zabezpeceniu prevadzky
a spravy produktov. Hotline bude poskytnuty iba zamestnancom Objednavatela, ktori absolvovali
prislusné Skolenia a su Objednavatefom povereni pre vykon takychto Cinnosti. Hotline bude
poskytnuty faxom, telefonicky alebo elektronickou postou. V ramci sluzby nie s dodavané ziadne
spotrebné materialy, ani nahradné suciastky.

4. ,Prevadzkova udrzba“ je vykonanie ¢innosti v mieste inStalacie zariadenia zameranych na
udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a konfiguraciu s ciefom minimalizovat riziko vzniku chyb
a zabezpecCenie beznych prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpoklada pouzitie
spotrebnych materialov, nahradnych suciastok ani klu¢ovych nahradnych dielov.

5. ,,Konzultacie“ je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k rieSeniu nasadenia
novych zariadeni alebo uskutoCnenia planovanych zmien v zariadeniach a ich vzajomnom
prepojeni. V ramci sluzby su vykonavané Skolenia zamestnancov. V ramci sluzby nie su dodavané
ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani kfi¢ové nahradné diely.

6. ,,Skuaska ¢innosti“ je vykonanie takych ¢innosti, ktoré overia a posudia skutoény stav a funkénost
zariadenia, spravnu ¢innost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a signalizanych prvkov, vratane
vykonania testov s vypracovanim suhrnnej spravy o stave zariadenia formou protokolu. V ramci
sluzby nie su dodavané ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani klu€ové nahradné
diely.

7. ,Revizia prehliadka, kontrola“ je vykonanie Cinnosti v mieste inStalacie zariadenia zameranych
na overenie stavu zariadenia s cielom zabezpecit bezporuchovu prevadzku zariadenia. Prehliadka
a kontrola musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporuéeni vyrobcu alebo
vnhutropodnikovych noriem Objednavatela. V rdmci sluzby nie su dodavané spotrebné materialy.
Revizne prehliadky a skusky sa vykonavaju jedenkrat ro¢ne.

8. ,Oprava chyby“ je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v dbsledku vyrobnej chyby,
montaznej chyby, servisnej chyby, chyby obsluhy alebo inej poruchy zariadenia a nasledné
uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami
deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii alebo v technickej dokumentacii. V ramci sluzby mozu
byt dodané spotrebné materialy, nahradné sudiastky, kli¢ové nahradné diely alebo nové
zariadenia za Uhradu. Dodavka spotrebnych materidlov, nahradnych suciastok a klu€ovych
nahradnych dielov nie je predmetom tejto zmluvy.

9. ,Upgrade“ je aktualizacie SW vybavenia, priom nie je zabezpeena nova vyznamna modifikacia
funkcionality.

10. ,,Administrativne €innosti/sluzby (AS)“:

A. Cinnosti suvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém (technické
¢innosti nesuvisiace so spracovavanim osobnych udajov)
Administracia a sprava:



vytvaranie, konfigurovanie a ruSenie pouzivatelskych uctov,
rekonfiguracia parametrov,

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,

monitoring funk&nosti systému,

technické definovanie a programovanie filtrov pre tlacové zostavy,
generovanie udajov do prevodového mostiku,

Skolenia.

B. Cinnosti suvisiace s poskytnutim sluzieb Pristupovy systém (technické
¢innosti nesuvisiace so spracovavanim osobnych udajov)

Administracia a sprava:

vytvaranie, konfigurovanie a ruSenie pouzivatelskych uctov,
rekonfiguracia parametrov,

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,

administracia pristupovych prav

technické definovanie a programovanie filtrov pre tlatové zostavy,
monitoring funkénosti systému,

Skolenia



Priloha ¢é. 2 "KATALOG SLUZIEB"

Katalég sluzieb

Zmluvna droven poskytovania Sluzby

Sluzba S;LI::;Z Vymedzenie Dostupnost Odozva Nastup na rieSenie v Doba vyrieSenia v Podmienky
Systém (v zmysle :uééln m Sluzby Slugb v pracovnych hodinach podra pracovnych hodinach podla poskytovania
Prilohy €.1) Eoplatk())/m Rozsah/limit y hodinach kategorizacie chyby kategorizacie chyby sluzieb
Kriticka | Bezna | Nevyznamna | Kriticka | Bezna | Nevyznamna
Dohlad A
Servisna A
pohotovost
Hot line A
, : : 8 hod Pon - Pia ; x
Udrzba | Prevadzkova 9, , : 1 8 16 24 24 40 120 podmienka &. 1
hardvérovych | Udrzba A mesacne | 8:00 - 16:30
produktov | Konzultacie A
Skuska Cinnosti A
Oprava chyby A
2.10. Revizia A 1 x roéne
prehliadka
Dohlad A
Servisna A
pohotovost
2.1. Hot line A
—_ - B 8 hod Pon - Pia . Y
Udrzba Prevadzkova , _ : 1 8 16 24 24 40 120 podmienka &. 1
softvérovych | Udrzba A mesadne | 8:00 - 16:30
produktov | Konzultacie A
Skuska Ginnosti A
Oprava chyby A
N Pon - Pia
Upgrade SW A 1 xro¢ne 8:00 - 16:30
Poznamky a vysvetlivky:
A znamena, ze sluzba je poskytnuta v pausalnom Kritick.é ohrozuje celkovu funkénost’ systému.
poplatku chyba:
N znamena, ze sluzba nie je poskytnuta v pausalnom Be#na chvba: ohrozuje funkénost’ ¢asti systému (napr. vadny
poplatku yba: komponent).
X znamena, ze sluzba nie je poskytnuta ?ﬁ;’g:f‘amna nema zasadny vplyv na funkénost’ systému.

Podmienky poskytovania sluzieb:
podmienka é.1 Rozsah/Limit sluzby je mozné zamienat v rozsahu naplnenia limitu medzi hardvérovymi a softvérovymi produktami.




Priloha &.3 "ZOZNAM ZARIADENI"

Produkt SW pc|>(cet
s

Dochadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 2000
zamestnancov 1
Prevodovy mostik do miezd z DS do SAPu 1
Preberanie udajov o zamestnancovi zo SAPu do
DS 1
Pristupovy system WIS/K, ver. 4.X, 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K -
NT sl.v sieti LAN 16

Produkt HW B
Citacia jednotka WBox_72K PROXY 16
Citacia jednotka WBox_78K PROXY 10
Riadiaca jednotka Targha 64
Riadiaca jednotka WBox_R 17
Riadiaca jednotka WBox_Rn 28
Citacia hlava Targha PROXY 75
Citacia hlava KrBox_5 PROXY 29
Citacia hlava KrBox_5 LEGIC 28
prevodnik TCP/IP 14
Klu¢ovy modul (Lan modul TCP/IP) 2
Napajaci zdroj 26
Akumulator 18 Ah 19

Akumulator 7 Ah




