Zmluva o poskytovani sluzieb &. 044820/2022-01KT

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Zmluvné strany

Objednavatel’:
Néazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky
Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
Zastupeny: Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel’ Sekcie bezpecnosti, spracovania a prenosu

informacii
Ing. Ivana Cermékova, riaditel’ka Finanéného odboru Sekcie ekonomicky a vieobecnej
spravy

1CO: 00 699 021

DIC: 2020879344

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel’:
Nazov: DATALAN, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava 5
Zastipeny: Ing. Zuzana Skodové Prochotsk4, &len predstavenstva
ICO: 35810 734
DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175
Bankové spojenie:

G

(d’alej ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel” a Poskytovatel” spolu aj ako ,,zmluvné strany*‘) uzatvaraju tato zmluvu 0 poskytovani
sluzieb (d’alej len ,,Zmluva®):

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.1. Zmluvné strany uzatvaraji tato Zmluvu v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o verejnom obstardvani) na zdklade vysledku verejného obstardvania zakazky s nizkou
hodnotou s nazvom ,,Servisna podpora aplikacii v prostredi MZVEZ SR*.

1.2. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze:

a) sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a oOKolnosti suvisiace s realizaciou predmetu
Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spdsobilosti, technického vybavenia a
persondlu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat’ riadne, kompletne a na poZadovanej
odbornej tirovni V stlade so Zmluvou a s platnymi pravny normami a technickymi normami, a
to najmai so zékonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov, S uznesenim vlady Slovenske;j
republiky ¢. 570/2008 z 27.8.2008, ktorym bola schvalena ,,Narodna stratégia pre informacnti
bezpecnost’ Slovenskej republiky®, s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, 305/2013 Z. z. o



1.3.

14.

2.1.

2.2

3.1.

3.2.

elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov a v sulade s Koncepciou nakupu
IT vo verejnej sprave zo dita 16.05.2019, so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, so zakonom ¢. 45/2011
Z. z. o kritickej infraStruktire v zneni neskorSich predpisov a uznesenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 460 zo 6. jula 2011 k navrhu opatreni na zvySenie transparentnosti v suvislosti s
nakupom a vyuzivanim informac¢no-komunikac¢nych technolégii vo verejnom sektore.

Ucelom Zmluvy je zabezpeéit’ pozaruéné servisné sluzby pre vietky aplikacie a/alebo funkcionality

patriace MZVEZ (dalej len ,servisné sluzby*) uvedené v prilohe ¢. 1 ,,Zoznam aplikacii a

funkcionalit* (d’alej len ,,priloha ¢. 1%).

Na tucely Zmluvy maju doleuvedené pojmy bez ohl'adu na pouzity gramaticky tvar nasledovné

vyznamy:

a) opravnena osoba Objednavatel’a je osoba ustanovena Objednavatel'om, ktora koordinuje
¢innosti pri plneni predmetu Zmluvy,

b) opravnena osoba Poskytovatel’a je osoba urena Poskytovatel'om, ktora riadi koordinaciu
¢lenov timu na strane Poskytovatel'a pri plneni predmetu Zmluvy,

c) aplikacia je program ur¢eny k vykonu Specifickych funkcii pre jeho uzivatel'a alebo pre iny
program - aplikéciu. Aplikacia je tvorena mnozinou funkcionalit uvedenych v prilohe ¢. 1,

d) funkcionalita je prvok alebo Specificka Cast’ aplikacie, ktora tvori jej podmnozinu. Zmena
funkcionality nemo6ze mat’ za nasledok podstatnti zmenu celej aplikacie,

e) servisna sluzba je udrziavanie aplikacie a/alebo funkcionality uvedenych v prilohe ¢. 1 vo
funkénom stave bez potreby zdsahu do zdrojovych koédov alebo strojovych kédov, ktorych
vlastnikom je Objednavatel’.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytuje servisné sluzby pre
aplikacie a/alebo funkcionality uvedené v prilohe ¢.1 (d’alej len ,,sluzby®), pri poskytovani ktorych
nie je potrebny zasah do zdrojovych kodov alebo strojovych kodov podl'a bodu 1.4 pism. €)

V ramci servisnych sluzieb podla bodu 2.1 Poskytovatel”:

a) vykonat’ nastavenie aplikacii a/alebo funkcionalit na vyziadanie Objednavatela;

b) vykonat’ nastavenie aplikacii a/alebo funkcionalit, ktorych potreba vykonania vyplynula z
profylaktickych prehliadok zameranych na optimalizaciu aplikécii a/alebo navrhnutych
funkcionalit;

C) vykonat testovanie v testovacom prostredi;

d) vykonat’ prezentaciu a akceptaciu nového nastavenia aplikacii a/alebo funkcionalit v sulade
S pism. b);

e) vypracovat’ aktualizaciu a reviziu dokumentacie k novému nastaveniu aplikacii a/alebo
funkcionalitam v rdmci predmetu Zmluvy;

f) poskytnut’ sluzby podpory pri rieSeni incidentov a vypadkov aplikacii a/alebo funkcionalit,
vratane ich odstranenia.

Clanok 3
Miesto, ¢as a sposob plnenia predmetu Zmluvy

Poskytovatel’ poskytne sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy podl'a ¢lanku 2, v rozsahu najviac
85 hodin v ramci kalendarneho mesiaca. Celkovo poskytnuté sluzby nesmu presiahnut’ 1.020
pracovnych hodin za 12 mesiacov. Pocet poskytnutych hodin podlicha néslednej mesacnej
kontrole formou protokolu a schvaleniu opravnenou osobou Objednavatela.

V pripade nevycerpania 85 hodin v ramci kalendarneho mesiaca nevycerpany pocet hodin sa
prenasa pocas platnosti Zmluvy do d’alSich mesiacov. Poskytovatel’ si uctuje realne odpracované
hodiny za aktualny mesiac hodinovou sadzbou ur¢enou v bode 5.1.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Poskytovatel’ vykona ¢innosti uvedené v bode 2.2 pism. c), d), ), len ak dojde k Gprave aplikacie

a/alebo funkcionality podl'a bodu 2.2 pism. a) alebo b).

Poskytovatel plni predmet Zmluvy v sidle Poskytovatela alebo na mieste uréenom

Objednavatel'om. Poskytovatel' plni predmet Zmluvy v priestoroch Objednavatela, len ak

Objednavatel o to pisomne poziada Poskytovatela, alebo, ak sa na tom Poskytovatel

s Objednavatel'om dohodli.

Poskytovatel’ vykonava reporting formou pravidelnych mesaénych sprav, v ktorych budi uvedené

mozné rizika a problémy aplikacii a/alebo funkcionalit uvedenych v prilohe ¢. 1 na zaklade tejto

Zmluvy a vsetky poskytnuté sluzby, ich trvanie, vSetky poziadavky Objednavatela aj incidenty

vratane ich stavu k poslednému dnu mesiaca a odévodnenie poskytnutia tychto sluzieb. Mesa¢nu

spravu doruc¢i Poskytovatel do 5. dnia nasledujuceho kalenddrneho mesiaca Objednavatelovi

Vv elektronickej forme. Objedndvatel modze elektronickou posStou vyzvat Poskytovatela na

vysvetlenie a odovodnenie udajov a informdcii uvedenych v mesacnej sprave. Poskytovatel’ je

povinny vysvetlit' a pisomne oddvodnit’ tidaje a informacie uvedené v mesaénej sprave do 5

pracovnych dni od dorudenia vyzvy. Cas, ktory Poskytovatel’ vyuZil na vysvetlenie a odévodnenie

udajov a informacii uvedenych v mesacnej sprave sa nezapocitava do rozsahu hodin uvedeného

v bode 3.1. Vysvetlenie a odovodnenie udajov a informacii uvedenych v mesa¢nej sprave podl'a

tohto bodu poskytne Poskytovatel’ na vlastné naklady.

Poskytovatel' podl'a bodu 2.2 pism. f) poskytuje v ramci servisnych sluzieb sluzby podpory pri

rieSeni incidentov, vratane ich odstranenia, na zaklade hlasenia opravnenej osoby Objednéavatel’a o

incidente, v ktorom uvedie klasifikaciu incidentu podl'a bodu 3.7 Zmluvy. Hlasenie o incidente musi

byt vykonané v elektronickej pisomnej forme. Poskytovatel’ potvrdi elektronickou postou prijatie
hlasenia o incidente do 30 minut od jeho dorucenia. Poskytovatel' za¢ne odstraniovat incident
nasledovne:

a) incidenty 1. triedy do 2 pracovnych hodin od nahlasenia, pricom je povinny ho odstranit’ do 24
pracovnych hodin od nahlésenia,

b) incidenty 2. triedy do 6 pracovnych hodin od nahlasenia, pricom je povinny ho odstranit’ do 48
pracovnych hodin od nahlésenia,

c) incidenty 3. triedy nasledujuci pracovny deii od nahlasenia, pri¢om je povinny ho odstranit’ do
10 pracovnych dni od nahlésenia,

d) incidenty 4. triedy do 5 pracovnych dni od nahlasenia, pricom je povinny ho odstranit’ do 10
pracovnych dni od nahlasenia,

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze za hlasenie incidentu sa povazuje jeho nahlasenie
Objednévatel'om a doby uvedené v pismenach a) az d) sa pocitaju od jeho nahlasenia.

Na tcely tejto Zmluvy plati nasledujica klasifik4cia incidentov:

a) incident 1. triedy (,kritické*) — maji za nasledok to, ze vyuzivanie vybavenia, informa¢nych
systémov, alebo ich Casti je nemozZné alebo nepripustné; takyto incident mé vazny dopad na
pracovné procesy alebo na bezpecnost’ informacného systému Objednavatela,

b) incident 2. triedy (,,zavazné*) — zdsadne obmedzuju vyuzivanie vybavenia, informacnych
systémov alebo ich Casti; takyto incident ma podstatny vplyv na pracovné procesy alebo na
bezpec¢nost’, a nema za nasledok preruSenie prace,

¢) incident 3. triedy (,,mensie*) — Ciastocne obmedzujii vyuzivanie vybavenia, informacnych
systémov alebo ich cCasti; takyto incident nema podstatny vplyv na pracovné procesy a/alebo na
bezpecnost’, a nema za nasledok preruSenie prace,

d) incident 4. triedy (,,bezvyznamné‘‘) — umoziiuju vyuzivat’ vybavenia, informac¢nych systémov,

alebo ich ¢asti bez obmedzenia; medzi takéto incidenty patria chyby, ktoré sa tykaju dokumentacie,

gramatické chyby, alebo poruchy, ktoré mozu byt 'ahko odstranené objednavatel'om, alebo sa
nemusia odstrafiovat’.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ predmet tejto Zmluvy podl’a bodu 3.6 len pocas pracovnych

dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Do plynutia lehot uvedenych v bode 3.6 sa zapocitava len Cas pocas pracovnych dni a

V pracovnom ¢ase uvedenom v bode 3.8.

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat’ postupy Poskytovatel'a svojimi zamestnancami alebo tretou

osobou.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ sluzby kvalitne, riadne, uplne, v€as a v sulade s touto

Zmluvou.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15

Poskytovatel' je povinny plnit predmet Zmluvy len prostrednictvom osob, ktoré spliiiaju
poziadavky uvedené v prilohe €. 2 ,,Poziadavky na expertov* (d’alej len ,,priloha ¢. 2°). Plnenia
inych osob ako st osoby, ktorymi Poskytovatel’ preukézal splnenie podmienok casti v procese
verejného obstaravania uvedeného v bode 1.1, je Poskytovatel' opravneny vyuzit' pri plneni
predmetu Zmluvy len so sithlasom Objednévatel'a a po predlozeni Objednavatel'om pozadovanych
certifikatov. Poskytovatel plni predmet Zmluvy prostrednictvom expertov, ktori maji ten
certifikat uvedeny v prilohe €. 2, ktory stvisi s poskytovanym vecnym plnenim. Poskytovatel je
povinny na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatel’a preukézat’ Objednavatel'ovi do 3 pracovnych
dni od dorucenia takej vyzvy, Ze osoby, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto Zmluvy
spifiaju poziadavky uvedené v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy, najneskor v nasledujuci pracovny den po nadobudnuti
ucinnosti Zmluvy Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi administratorsky pristup potrebny na
plnenie predmetu Zmluvy, vymenuje opravnent osobu Objednavatel’a a Poskytovatel’ opravnenu
0sobu Poskytovatel'a a obe strany pisomne doruéia toto oznamenie druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa informuju o zmene tychto 0s6b pisomnym ozndmenim doru¢enym druhej
zmluvnej strane, priCcom uzavretic pisomného dodatku k tejto Zmluve sa z tohto dovodu
nevyzaduje.

Poskytovatel’ sa zavézuje:

a) oznamit' bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi nesplnenie svojej povinnosti podla tejto
Zmluvy a vsetky skutoc¢nosti, ktoré maji alebo mozu mat’ vplyv na plnenie predmetu Zmluvy;
tymto nie je dotknutd povinnost’ zaplatit’ zmluvna pokutu podla ¢lanku 7,

b) zmenu na aplikacii a/alebo funkcionalite, vykonat akukol'vek funként tpravu az po pisomnom
schvaleni Objednédvatel'om podl'a bodu 3.6,

€) vykonavat na =zaklade poziadavky Objednavatela konzultacie s opravnenou 0sobou
Objednavatel’a a s odbornymi zamestnancami Objednavatela, ktorych ur¢i opravnena osoba
Objednavatel’a,

d) dodrziavat v tejto Zmluve dohodnuté zmluvné podmienky pri plneni Zmluvy,

e) dodrziavat’ vnatorné predpisy Objednavatela stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, ktoré
Objednavatel’ predlozil opravnenej osobe Poskytovatela po uzatvoreni Zmluvy a priebezne
pocas ucinnosti Zmluvy,

f) postupovat’ s odbornou starostlivostou a v sulade s pokynmi Objednavatela, ktoré suvisia
s plnenim tejto Zmluvy a su v stlade so Zmluvou,

g) postupovat’ v stlade s prislusnymi technickymi normami a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky podla bodu 1.2 pism. b), dohodami opravnenych os6b
zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych organov $tatnej spravy,

h) poskytnut’ plnenia, ktoré st predmetom tejto Zmluvy bez vad, ktoré by rusili, znemoznovali
alebo znizovali hodnotu plnenia,

i) poskytovat’ v sulade s bodom 3.14 servisné sluzby podl'a bodu 2.1 prostrednictvom expertov,
ktori maju ten certifikat uvedeny v prilohe €. 2, ktory stvisi s poskytovanym vecnym plnenim,

J) odovzdat Objednavatel'ovi v sulade s bodmi 2.2 pism. ¢) dokumentaciu v pisomnej podobe a
v elektronickej editovatel'nej podobe pri podpise preberacieho protokolu podl'a bodu 4.2,

k) zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré st predmetom spractivania alebo s ktorymi
Poskytovatel' alebo opravnené osoby Poskytovatela pridu do styku alebo, o ktorych sa
Poskytovatel’ alebo nim opravnené osoby dozvedeli pri plneni Zmluvy,

I) vykonat predmet Zmluvy tak, aby boli aplikacie a/alebo funkcionality po vykonani
akychkol'vek servisnych zasahov plne funkéné v prostredi: Office 2013, Office 2016, Windows
10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Exchange Server 2010, SharePoint Server
2010, SharePoint Server 2013, SQL Server 2008, SQL Server 2012, Forefront Identity Manager
2010, Biztalk 2010.

Objednavatel sa zavizuje:

a) prevziat' v stlade s touto Zmluvou riadne a v¢as riadne poskytnuté sluzby od Poskytovatel'a po
ich odbornom postideni a po vykonani preberacicho konania; prevzatie poskytnutych sluZzieb,
ktoré st predmetom tejto Zmluvy bude vykonané formou preberacieho protokolu a vzajomne
potvrdené podpismi opravnenej osoby Poskytovatel’a a opravnenej osoby Objednévatel’a,

b) zaplatit’ podla tejto Zmluvy Poskytovatel'ovi na jeho ucet dohodnuti cenu za poskytnuté
plnenia, ktoré su predmetom tejto Zmluvy,



4.1

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

C) poskytnut potrebntl sicinnost’ pri plneni predmetu Zmluvy, najma zabezpecit' Poskytovatel'ovi
administratorsky pristup potrebny na plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 3.13,

d) umoznit vopred odsuhlasenym expertom Poskytovatela plniacim predmet Zmluvy podl’a bodu
3.14 v dohodnutych terminoch v pracovnych priestoroch Objednavatel’a plnit’ predmet Zmluvy
v sulade s bodom 3.4,

e) poskytnat’ Poskytovatelovi vnutorné predpisy Objednavatela a iné pokyny, ktoré je
Poskytovatel’ povinny dodrziavat’ pri plneni predmetu Zmluvy,

Clanok 4
Odovzdanie a prevzatie vystupov servisnych sluZieb,
aplikacii a/alebo funkcionalit

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy podl'a bodu 2.1 $pecifikovany v bode 1.4 pism. e)

spolu s prislusnou dokumentaciou sa odovzdava a preberd preberacim protokolom. Objednavatel
potvrdzuje svojim podpisom v preberacom protokole pri prevzati poskytnutych sluzieb podl'a bodu
2.1 vykonanie zasahu na konkrétnej aplikacii a/alebo funkcionalite, dizku zasahu alebo iného
poskytnutého plnenia podl'a Zmluvy a funkénost’ aplikacie a/alebo funkcionality po zasahu. Ak
Objednavatel’ nestihlasi alebo ma vyhradu k obsahu preberacieho protokolu, poziada Poskytovatela
o vysvetlenie a odovodnenie poskytnutych sluzieb. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ vysvetlenie
a pisomné odévodnenie do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy na vysvetlenie alebo odovodnenie.
Ak s predlozenym vysvetlenim alebo odévodnenim Objednavatel’ nesthlasi, nie je povinny ich
prevziat’ a zvola do 3 pracovnych dni rokovanie o svojich pripomienkach k preberaciemu protokolu.
Objednavatel’ po odstraneni vSetkych vyhrad podpise preberaci protokol podla bodu 4.1
servisovanych aplikacii a/alebo funkcionalit podl’a bodu 2.1, ktorych sa preberaci protokol tyka. Ak
upravované aplikacie a/alebo funkcionality nie st plne funkéné, Objednavatel’ nie je povinny
podpisat’ preberaci protokol a Poskytovatel’ je povinny vykonat napravu do 5 pracovnych dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Poskytovatel’ nie je opravneny si i¢tovat’ odmenu za Cas,
ktory bol potrebny na vykonanie napravy podl'a tohto bodu.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Maximalna cena za predmet Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade s § 3 zakona NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej sume 65.280,- EUR bez DPH,
t.j. 78.336,-EUR s DPH (slovom: sedemdesiatosemtisictristotridsat’Sest EUR, pricom cena za jednu
hodinu poskytovanej sluzby, ktora je predmetom tejto Zmluvy, je 64,00 EUR bez DPH (slovom:
,.Sestdesiatstyri EUR®) a nemusi byt’ vycerpana v plnom rozsahu. K cene podl'a predchadzajice;
vety sa bude uctovat’ DPH podl'a platnych a a¢innych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ vyhotovi mesa¢nu faktiru za odovzdané a prevzaté plnenia podl'a ¢lanku 4, ktoré su
predmetom Zmluvy podl'a bodu 2.1 a ktoré poskytol v rdmci kalenddrneho mesiaca, a to do 15. diia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury je Objednavatelom schvaleny preberaci
protokol.

Splatnost’ fakttr je 30 dni, odo dita riadneho dorucenia faktary a jej priloh Objednéavatelovi. Faktlry
sa povazuju za uhradené dilom odoslania platby Objednavatela na ucet Poskytovatel'a uvedeny na
faktare. Splatnost’ faktlry zacina plynit’ diiom dorucenia faktury.

Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nélezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote 5 pracovnych dni od jej obdrzania Poskytovatel'ovi
s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusi priebeh
lehoty splatnosti faktury a nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ doruc¢enim spravnej faktary.

Clanok 6
Autorské prava



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

V pripade, Ze zamestnanci Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatelia, budi mat’ akykol'vek narok

vo¢i Objednavatelovi z titulu porusenia ich autorskych prav alebo akékol'vek iné naroky

v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom podl’a tejto Zmluvy, Poskytovatel’

sa zavizuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje naklady od takychto osob sthlas na pouzivanie jednotlivych
plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych Poskytovatel'om,
subdodévatelom alebo zamestnancami Poskytovatela pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om,
subdodavatelom alebo zamestnancami Poskytovatel'a pre Objednavatela tak, aby uz dalej
neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo in¢ho dusevného vlastnictva
tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo zamestnancami Poskytovatela pre
Objednavatel’a rovnakymi funk¢nosti,

b) poskytnit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku u¢innii pomoc a priamo vysporiadat’ tymto
osobam akékol'vek a vsetky naroky a stvisiace ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikna
Z dovodu alebo v stvislosti s uplatnenim vyssSie uvedeného naroku tychto osdb,

¢) nahradit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
porusenia uvedeného v tomto bode a/alebo uplatnenia vyssie uvedeného naroku tychto osob, a to
v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi alebo osobam opravnenych Objednavatelom pravo

pouzivat’ vSetky plnenia podla tejto Zmluvy vSetkymi druhmi pouzitia podl'a ustanoveni zdkona

¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*), bez
vecného a miestneho obmedzenia, pocas celej dizky autorskopravnej ochrany, najmi upravovat
aplikacie, funkcionality, ktoré boli vytvorené pri plneni predmetu tejto Zmluvy, zdrojové kody alebo
strojové kody, ak boli vytvorené, a dokumentéciu, ktort je Poskytovatel’ povinny vypracovat podl'a

bodov 2.2 pism. e).

Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy bezodplatne opravituje Objednavatel'a na akékol'vek pouzitie

dokumentécie, ktort je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ alebo aktualizovat’ podl'a bodu 2.2 pism.

e) na ucel, na ktory sa obvykle pouzivaju v rozsahu vyhradnej licencie, a to na dobu neurcita

V lizemnom a vVecne neobmedzenom rozsahu a akymkol'vek spdsobom znadmym ku diu pouzitia.

Poskytovatel' je povinny odovzdat Objednavatelovi najaktudlnejSiu verziu komentovanych

zdrojovych kodov a/alebo strojovych kodov, ak boli zmenené pri plneni predmetu Zmluvy, na ktoré

sa vzt'ahuje licencia, a to pri podpise preberacieho protokolu, a Objednavatel’ alebo nim poverena
osoba je opravneny tieto bez akéhokol'vek Casového a vecného obmedzenia pouzit, vratane
moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov upravy.

Poskytovatel' opraviiuje Objednavatela alebo osoby poverené Objednivatelom na akékol'vek

pouzitie aplikacii, funkcionalit a dokumentécie v neobmedzenom rozsahu, najmé tymito sposobmi:

a) kopirovanie,

b) prekladanie,

C) prispdsobovanie,

d) modifikovanie,

e) upravovanie,

f) zaclenovanie do inych diel.

Objednavatel je opravneny udelit’ tretej osobe stihlas na pouzitie autorského diela (sublicenciu) na

zaklade tejto Zmluvy v rozsahu udelenej licencie podl'a ¢lanku 6.

Clanok 7
Zmluvné pokuty a iroky z omeskania

Ak Poskytovatel’ nesplni ktorukol'vek svoju povinnost’ uvedenu v bode 3.6 pism. c), pism. d) alebo
ktorukol'vek povinnost’ uvedent v bode 3.5, 3.13, 3.14 (s vynimkou pism. 1), 4.1, 4.2, 6.5, 8.1 a
povinnost’ vykonat napravu podla bodu 9.4 pism. c), Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ voci
Poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu, a to aj opakovane, vo vyske 100,- EUR za kazdy zacaty
dent omeskania s plnenim povinnosti a Poskytovatel’ sa zavézuje uplatneny nérok uhradit’ do 10 dni



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

od dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok Objednavatel'a na nahradu spdsobene;j
Skody tym nie je dotknuty.

Ak Poskytovatel’ alebo nim poverené osoby porusia povinnost’ uvedent v bode 3.14 pism. I) pre
ktorakol'vek aplikaciu a/alebo funkcionalitu, v bode 8.5 alebo v bode 3.12 Objednavatel’ je
opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR, a to aj
opakovane. Poskytovatel’ sa zavizuje uplatneny narok uhradit’ do 10 dni od dorucenia vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok Objednavatela na nahradu spdsobenej Skody tym nie je
dotknuty.

Ak Poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ uvedent v bode 3.6 pism. a) a pism. b) je Objednavatel’
opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR, a to aj
opakovane, za kazdu zacati hodinu omeskania s plnenim povinnosti a Poskytovatel’ sa zaviazuje
uplatneny narok uhradit’ do 10 dni od dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok
Objednavatel’a na ndhradu sposobenej skody tym nie je dotknuty.

Ak Poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ potvrdit’ poziadavku Objednavatela alebo povinnost
navrhnit’ termin splnenia poziadavky Objednavatela do 1 pracovného dina odo dia jej dorucenia
Poskytovatel'ovi podl'a bodu 3.6, Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ voc¢i Poskytovatel'ovi narok
na zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy zaCaty deni omesSkania s plnenim povinnosti a
Poskytovatel’ sa zavdzuje uplatneny narok uhradit’ do 10 dni od dorucenia vyzvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Narok Objednéavatel'a na nahradu sposobenej skody tym nie je dotknuty.

Ak Poskytovatel’ nesplni svoj zavidzok plnit’ povinnost’ uvedenu v bode 3.6 potvrdit’ elektronickou
postou prijatie hlasenia o incidente do 30 minut, je Objednavatel opravneny uplatnit’ voci
Poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdG zacata polhodinu
omeskania s plnenim povinnosti a Poskytovatel’ sa zavidzuje uplatneny narok uhradit’ do 10 dni od
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok Objednévatela na nahradu sposobenej
Skody tym nie je dotknuty.

Ak Poskytovatel’ nevykona napravu v lehote dohodnutej alebo stanovenej Objednavatel'om podl'a
bodu 4.2, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo
vyske 200,- EUR za kazdy denn omeskania s plnenim povinnosti a Poskytovatel' sa zavézuje
uplatneny nérok uhradit’ do 10 dni od doru€enia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok
Objednavatel’a na ndhradu sposobenej skody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel je opravneny v sulade s § 369a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) uctovat Objednavatelovi uroky
z omeskania platieb vo vyske stanovenej nariadenim vlady Slovenskej republiky.

Clinok 8
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit vady na vystupoch sluZieb, aplikaciach,
funkcionalitach, ktoré sa vyskytnu pocas zaruc¢nej doby v trvani dvoch rokoch od ich prevzatia
Vv jednotlivych castiach, a to do piatich pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela na
odstranenie vad dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme Poskytovatelovi, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Vo vyzve Objednavatel’ uvedie, ako sa prejavuje vada na aplikacii,
funkcionalite, sluzbe alebo jej vystupe.

Ak Poskytovatel' po vyzve neodstrani vady v lehote uvedenej v bode 8.1, méze Objednéavatel’
zabezpecit’ ich odstranenie na ndklady Poskytovatel'a. V takom pripade je vSak povinny o svojom
rozhodnuti vyrozumiet Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a na zmluvna pokutu podl'a bodu 7.1 a na nadhradu Skody.

Na ziadost’ Objednavatela je Poskytovatel’ povinny bez zbytocného odkladu vady uvedené v bode
8.1 odstranit, aj ked je sporna zodpovednost za vady, a to az do dohody zmluvnych stran
0 zodpovednosti za vady a nahrade nakladov pri odstranovani vady alebo do rozhodnutia
prislusného sudu, ak sa zmluvné strany nedohodnt na zodpovednosti za vady a ndhrade nédkladov
pri odstraniovani vady.

Ak porusi niektora zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poskodena
zmluvna strana pravo na ndhradu preukéazatel'ne vzniknutej Skody, ktora vznikla v stvislosti s tymto
porusenim.



8.5.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.
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9.6.

9.7.

Poskytovatel je povinny informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli viest’
ku Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’ alebo znizit" ich rozsah.

Clanok 9
Sposob zaniku Zmluvy

Zmluva sa dojednava na dobu urcitd, a to na jeden rok odo dina nadobudnutia jej ac¢innosti.

Platnost’” Zmluvy méze zaniknit pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou

Objednavatel’a podl'a bodu 9.7 a pisomnym odstapenim ktorejkol'vek zmluvnej strany od Zmluvy

v sulade s touto Zmluvou a pravnou Gpravou.

Poskytovatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy, ak nastane skuto¢nost’ uvedena v Obchodnom

zékonniku, s ktorou Obchodny zikonnik spéja pravo Poskytovatela odstupit od Zmluvy.

Poskytovatel’ v sulade s vy$sie uvedenym je opravneny odstupit’ od Zmluvy z dovodu neuhradenia

ceny za poskytnuté plnenie, len ak Objednavatel’ neuhradil cenu za riadne odovzdané a prevzaté

plnenie ani do 7 dni po doruceni oznamenia Poskytovatel'a Objednavatel'ovi o nezaplateni dlznej
sumy v lehote splatnosti faktury.

Objednavatel’ moze z dovodu podstatného porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstapit’ od tejto

Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatel'a sa povaZzuje najma:

a) ak Poskytovatel’ opakovane porusi svoje povinnosti uvedené v Zmluve tykajuce sa plnenia
predmetu Zmluvy, pricom za opakované poruSenie povinnosti sa povazuje porusenie tej istej
povinnosti, ktoré nastalo minimalne dva krat,

b) nastane skuto¢nost’ uvedena v Obchodnom zakonniku, s ktorou Obchodny zakonnik spaja pravo
Objednavatel’a odstupit’ od Zmluvy,

c) Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu z tejto Zmluvy a k naprave nedéjde do 7
dni po uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti,

d) Poskytovatel' porusi zavaznym sposobom svoje povinnosti uvedené v Zmluve; za zavazné
porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatel'om sa povazuje porusenie zmluvnych povinnosti
Poskytovatel'om, ktoré maju alebo m6zu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy alebo na splnenie ucelu
Zmluvy.

Ak ktordkol'vek zmluvna strana vyuZzije v stlade s tymto ¢lankom svoje pravo odstlpit’ od Zmluvy,

je Objednévatel povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu za uz podl'a tejto Zmluvy riadne vykonané,

odovzdané a Objednavatel'om prevzaté plnenie, pricom pre vytctovanie a platenie takéhoto plnenia
platia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

Odstipenie musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Uéinky odstupenia

nastavaju momentom jeho doru¢enia druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto Zmluvy nie su

dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu $kody a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Objednéavatel je opravneny ukoncit’ platnost’ Zmluvy aj pisomnou vypoved'ou bez uvedenia dovodu

s dvojmesacnou vypovednou lehotou. Dvojmesacna vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym diom

mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena Poskytovatel'ovi. Vypoved sa

povazuje za dorucenu aj dhom odmietnutia prevzatia zasielky Poskytovatel'om alebo diiom vratenia
zasielky ako nedorucitel’ne;j.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

10.1. Zmluvu mozno menit a dopliiat’ vyluéne na zaklade dohody zmluvnych stran formou vzostupne

¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.2. Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a

ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike stvisiacimi s plnenim predmetu
Zmluvy.

10.3. Zmluva je vypracovana v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.

Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy. Objednévatel’ obdrzi 3 rovnopisy.

10.4. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ diilom nasledujiicim

po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv Uradu vlady Slovenskej republiky.



10.5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na znak sthlasu
ju slobodne, vdzne a bez natlaku podpisali.

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a:
Ing. Rastislav Kuban Ing. Zuzana Skodové Prochotska
generalny riaditel’ Sekcie ¢len predstavenstva

bezpecnosti, spracovania a prenosu informacii

Ing. Ivana CERMAKOVA
riaditel’ka Finanéného odboru
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Priloha ¢. 1 k zmluve
Zoznam aplikacii a funkcionalit
Nazov aplikacie/funkcionality

Infrastruktirny plén - Aplikacia

Organiza¢na Struktara/telefonny zoznam - Aplikacia

COMMFA — interny komunika¢ny néstroj a tlozisko dokumentov - Aplikacia
Materidly na rokovanie vedenia — workflow a evidencia tloh - Aplikacia
Zbierka sluzobnych predpisov - Aplikécia

Diskusné forum hospodarov - Aplikacia

Diskusné forum konzulov - Aplikécia

Formulér prepravy - Aplikacia

Evidencia ob¢anov v zahrani¢i - evidencny ndstroj s prepojenim na automatizované
systémy - Aplikacia

Sprava kandidatir SR do medzinarodnych Struktar - Aplikacia

Intranet — WCM - Funkcionalita

Intranet — Inzercia a sikromné oznamy - Funkcionalita

Intranet — Monitoring médii - Funkcionalita

Intranet — Publikacie, INAL, SARIO - Funkcionalita

Intranet — Aktuality - Funkcionalita

Intranet — TASR - Funkcionalita

Intranet — SITA - Funkcionalita

Intranet — Oznamy - Funkcionalita

Intranet — Meniny a sviatky - Funkcionalita

Intranet — Kalendar MIN - Funkcionalita

Intranet — Kalendar STAT1 - Funkcionalita

Intranet — Kalendar STAT2 - Funkcionalita

Intranet — Kniznica dokumentov - Funkcionalita

Intranet — Konkurzy - Funkcionalita

Intranet — Ankety - Funkcionalita

Intranet — Stravovacia komisia - Funkcionalita

Intranet — Stravovanie — Funkcionalita

Intranet — IPKV

Zahrani¢nopolitické aktivity Gstavnych cinitel'ov - Aplikéacia
Interaktivna platforma pre ekonomicku diplomaciu — INED - Aplikécia
Extranetova aplikacia public.mzv.sk - Aplikacia

Hlasenia ZU v oblasti krizového manazmentu — OKRM — Aplikacia
Intranet — Letenky — Funkcionalita



Priloha ¢. 2 k zmluve
Poziadavky na expertov

1. Poskytovatel’ musi mat’ pri poskytovani servisnych sluzieb pre aplikacie a funkcionality podl'a bodu
2.1 Zmluvy zmluvne zaviazané¢ho experta/expertov tak, aby predmet Zmluvy plnil expert/experti s
certifikdtmi uvedenymi v pismenach a) az c) tohto bodu alebo ich ekvivalentmi. Jeden expert moze mat’
viacero alebo aj vSetky certifikaty uvedené v pismene a) az c) alebo ich ekvivalenty.

a) Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) — SharePoint Applications
b) Microsoft Certified Solution Expert (MCSE) SharePoint
c) Microsoft Certified Solution Expert (MCSE) Server infrastructure



