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Zmluva na poskytovanie sluzieb

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v

zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a v sulade s § 117 zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) na zaklade vysledku postupu

1.1

1.2.

zadavania zakazky s nizkou hodnotou
(dalej len ,Zmluva“ alebo ,Servisna zmluva®)

1. Zmluvné strany

Poskytovatel : ALISON Slovakia s.r.o.
§|’dlo : Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava
Statutarny organ : Ing. Andrej Zucha, konatel

Zastupca na rokovanie
vo veciach obchodnych : Ing. Jaroslav Mandak, riaditel divizie ICT
vo veciach technickych : Ing. Jaroslav Mandak, riaditel divizie ICT

ICO 35792 141
DIC : 2020234425

IC pre DPH : SK2020234425
Bankové spojenie

IBAN

SWIFT/BIC

Spolo¢nost’ je vedena v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vi.
Cislo: 80854/B.

(dalej len “Poskytovatel™)

Objednavatel . Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky
Sidlo - HIboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
V zastupeni : Ing, Rastislav Kuban, generalny riaditel sekcie bezpec¢nosti,

spracovania a prenosu informacii
. Ing, lvana Cermakova, riaditelka finan&ného odboru

ICO 1 00 699 021
DIC : 2020879344
IC DPH : SK 2020879344

Bankové spojenie :
IBAN :
SWIFT/BIC :

(dalej len “Objednavatel”)
(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu len ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo len
»<Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu v sulade s § 117 zakona o verejnom obstaravani na
zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou s nazvom ,Servisna
podpora komunikaénych zariadeni VolP v sprave MZVEZ SR*
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Poskytovatel vyhlasuje, ze:
a) sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou
predmetu Zmluvy

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spbsobilosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, kompletne a
na pozadovanej odbornej urovni v sulade so Zmluvou a s platnymi a u€innymi pravny
normami a technickymi normami.

Objednavatel vyhlasuje, Ze:
a) ma zaujem o poskytovanie servisnych sluzieb ako su definované v Prilohe €. 2 tejto

Zmluvy v suvislosti so zabezpeCenim prevadzky telekomunikaénej infradtruktury
Objednavatela.

2. Vyklad pojmov

2.1 Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu v
prislusnej €asti Zmluvy definované inak, budu mat pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v prislusnych ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy. Jednotlivé pojmy uvedené nizSie maju pre
ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

“Servisné sluzby“ oznacuju Cinnosti, ktoré su predmetom zavazku Poskytovatela podla tejto
zmluvy, priCom Servisné sluzby su Specifikované v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

»oervisné sluzby nad ramec* oznacuju &innosti, ktoré su nad ramec rozsahu ,Servisnych
sluzieb® a suvisia s dodavkou tovarov, prac a sluzieb Objednavatefovi. Servisné sluzby nad
ramec su tvorené konkrétnymi servisnymi ukonmi alebo subormi ukonov Poskytovatela, vratane
dodavok tovaru alebo nahradného dielu potrebného v suvislosti s predmetom prislusnej
servisnej sluzby.

,Komunikaéna siet” znamena modernu komunika¢nu infrastrukturu Objednavatela, ktoru tvoria
Zariadenia umiestnené v Siestich Komunikacnych uzloch.

.Komunikaéné uzly“ oznaluju miesta (adresy Objednavatela) tvoriace Komunikaénu siet
Objednavatela, v ktorych su umiestnené Zariadenia. (Priloha €. 2, tabulka €.3)

“Zariadenia” oznaCuju technické zariadenia zaloZzené na komunikacnej platforme Mitel MX-
ONE™ vratane hardvéru, operac¢ného a komunikaéného softvéru.

.Koncové zariadenia“ oznaCuju stolové telefonne aparaty Objednavatela, pripojené
k Zariadeniam.

“‘Miesto plnenia” oznaCuje kazdé miesto, na ktorom je Poskytovatel povinny vykonavat
Servisné sluzby, pricom ide o objekty Komunikacnych uzlov. Miesta plnenia su Specifikované
v Prilohe &. 2.

,Lopravnena osoba Objednavatela“ je osoba ustanovena Objednavatelom, ktora koordinuje
¢innosti pri plneni predmetu Zmluvy. Objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim urena opravnena
osoba nie je opravnena konat v mene a na ucet Objednavatela vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia
platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat dodatky k Zmluve, ak na tieto ukony nebola osobitne
splnomocnena.

,Opravnena osoba Poskytovatela“ je osoba urCena Poskytovatelom, ktora riadi koordinaciu
¢lenov timu na strane Poskytovatela pri plneni predmetu Zmluvy.
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3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie Servisnych sluzieb - pozaruénych sluzieb - servis
a podpora komunikacnej siete VolP v sprave Objednavatela, t.j. udrzba a opravy systémov
telekomunikacnej siete Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej
republiky, vratane SW aktualizacii, zabezpe€enie pozarucnej servisnej a prevadzkovej
podpory na obdobie 12 mesiacov pre kompletnd hlasovu siet Objednavatela podla
skutkového stavu a sluZieb v definovanom rozsahu uvedenom v prilohe €. 2. :

a) pozaruény autorizovany servis/podpora systémov telekomunikacnej infrastruktury
prevadzkovanych a spravovanych Objednavatelom,

b) vykony sluzieb pre telekomunika¢né technolégie podla zoznamu produktov, Urovne
pozadovanych parametrov SLA, vopred definovanych Specifikacii, vratane servisnych
prehliadok v definovanom rozsahu a podla odporucani vyrobcu,

c) sluzby HelpDesk vo vztahu k telekomunikaénej infrastrukture (dalej len ,Sluzby
HelpDesk®)

d) sluzby ,Software Assurance — SWA" podpora vyrobcu k SW vybaveniu podla zoznamu
produktov podfa prilohy €.2 tejto Zmluvy. Poskytovatel zabezpeéi platnost podpory
vyrobcu poc€as doby platnosti Zmluvy.

Dohodnuté Servisné sluzby podla predchadzajuceho bodu 3.1. tejto Zmluvy, ich rozsah,
reakcné Casy, zoznam produktov, celkova pausalna cena su detailne Specifikované v Prilohe
€.2 ktejto Zmluve s oznacenim “Popis, rozsah a cena servisnych sluzZieb”.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluzby riadne a v€as a podla vSeobecnych
podmienok definovanych v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve, pricom plati, Ze v pripade rozporu
alebo rozdielu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a V3eobecnymi podmienkami maju
prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne, v€as a v sulade
S0 Zmluvou poskytnuté Servisné sluzby dohodnutu cenu.

Cena za vykonanie Servisnych sluzieb a platobné podmienky

Maximalna celkova cena pocas platnosti a u€innosti Zmluvy t.j. 12 mesiacov, za vykonanie
predmetu Zmluvy je urCena na zaklade vysledku verejného obstaravania na sumu
56.910,00 EUR bez DPH (slovom patdesiatSesttisicdevatstodesat EUR), 68.292,00 EUR s
DPH (slovom S$estdesiatosemtisicdvestodevatdesiatdva EUR s DPH) anemusi byt
vyCerpana v plnom rozsahu. Pausalna cena za jeden cely kalendarny mesiac
poskytovanych Servisnych sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy je 4 742,50 EUR bez
DPH (8tyritisicsedemstostyridsatdva EUR a patdesiat centov), 5 691,00 EUR s DPH (slovom
pattisicSeststodevatdesiatjeden s DPH). V tejto pausalnej cene je zahrnuty vykon a naklady
vSetkych Servisnych sluzZieb v dohodnutom rozsahu podfa Prilohy €.2 k tejto Zmluve.

Paus8alna cena je splatna na zéklade faktury — dafiového dokladu vystavenej Poskytovatelom
vzdy za uplynuly mesiac v ktorom boli riadne, vCas a v sulade so Zmluvou poskytované
Servisné sluzby, ato so splatnostou 30 dni odo dnfa jej doruCenia Objednavatelovi
v prospech uctu Poskytovatela uvedeného v ¢lanku 1 tejto Zmluvy. K zmene bankového
Uctu, na ktory Objednavatel uhradi pausalnu cenu podla Zmluvy moze dojst’ iba uzavretim
dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude zmena €isla IBAN a/alebo kédu SWIFT (BIC)
bankového uctu Poskytovatela v zahlavi Zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou faktury bude Mesalny vykaz Servisnych sluzieb podfa vzoru
Specifikovaného v Prilohe €.4 tejto Zmluvy.
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4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ v8etky nalezitosti podla § 74 ods. (1) zakona €.
222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti u¢tovného dokladu podla
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaCne plynut doru€enim opravenej alebo doplnene;j
faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby SWA a ich aplikacia v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy,
bodu 4 bude v rozsahu pokrytého SWA podla odporucani vyrobcu a na zaklade pisomného
suhlasu Objednavatela.

Cena je stanovena na zaklade vzajomnej dohody a v zmysle zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel nie je opravneny uplatiiovat si vo i
Objednavatefovi nahradu akychkolvek dodatoénych nakladov suvisiacich s plnenim
predmetu tejto Zmluvy.

Zaruéné podmienky

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju Servisné sluzby v Case ich prevzatia
Objednavatelfom, aj ked sa stanu zjavnymi az po tomto ¢ase, za vady, ktoré vzniknu po jeho
prevzati, ak su spésobené porudenim povinnosti Poskytovatela, ako aj za vady Servisnych
sluzieb, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe. Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané
Servisné sluzby v rozsahu 12 mesiacov, na opravované nahradné diely 6 mesiacov a na
novo dodané nahradné diely 12 mesiacov. Zaruéna doba plynie odo dna protokolarneho
prevzatia konkrétnych Servisnych sluzieb a nahradnych dielov Objednavatefom.
Poskytovatel je povinny zaCat s odstrafiovanim reklamovanej vady Specifikovanej v prvej
vete tohto bodu do 8 hodin od momentu jej nahlasenia a vadu bezplatne odstranit do 16
hodin od zaliatku odstrafiovania vady. Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania s
odstranenim reklamovanych vad, Objednavatel je opravneny zabezpecit ich odstranenie
sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to bez dopadu na platnost’ zaruky. Naklady, ktoré
Objednavatelovi vzniknu v suvislosti s odstrafiovanim vad, si je Objednavatel opravneny
bez obmedzenia alebo finanéného limitu uplatnit u Poskytovatela. Lehoty na odstranenie
reklamovanych vad podla tohto bodu plynu pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00.

Poskytovatel sa zavazuje, ze po dobu trvania zaruky zabezpeéi vlastnymi kapacitami
bezplatné odstranenie vSetkych vad vykonanych Servisnych sluzieb, ktoré spadaju pod
zaruku. Odstranenim vad sa rozumie predovSetkym bezplatny vykon &innosti potrebnych na
uvedenie zariadenia do bezavadného funkéného stavu, pripadne bezplatna vymena
nahradnych dielov, ak boli tieto dodavané v ramci Servisnych sluzieb Poskytovatefom.
Poskytovatel sa zavazuje neuctovat kilometrovné do miesta poskytovania Servisnych
Sluzieb pocas trvania zmluvy.

Zaruka na Servisné sluzby sa neposkytuje v tychto pripadoch:
a) zniCenie alebo poSkodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne

skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré su v rozpore
s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni,

b) zni€enie alebo poskodenie zariadenia akoukolvek zivelnou udalostou,
C) znicenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou,
d) poskodenie alebo zni€enie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatela alebo

tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujucich zariadeni
bez vedomia Poskytovatela,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1

6.2

e) poskodenie alebo zni€enie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené,

f) ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

Q) skrat alebo iné pbsobenie elektrického prudu (napr.: prepatie, mechanické

namahanie spbsobené elektrickym pradom, vadou izolacie, indukciou, dlhodobym
vypadkom elektrického prudu. Planovany dlhodoby vypadok el. prudu je
Objednavatel povinny nahlasit Poskytovatelovi vopred.

h) poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

i) poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sucastou
zariadenia,

)] esteticky nedostatok (napr.: povrchové poskodenie — Skrabanec).

Poskytovatel nezodpoveda za vady Servisnych sluzieb, ktoré boli spdsobené pouzitim
nespravnych technickych podkladov a informacii poskytnutych Objednavatefom.

Neodbornost, alebo chybni obsluhu zariadenia alebo Servisnych sluzieb v zaruke
posudzuje komisia zloZena paritne z kompetentnych zastupcov Objednavatela aj
Poskytovatela. V pripade vzniku takejto skutoCnosti spide komisia protokol, ktory bude
presne definovat vady a taktiez pri€inu zavinenia, pokial je mozné i pracovnika zo strany
Objednavatela alebo Poskytovatela, ktory takuto skutonost' zavinil. V pripade, Ze uvedena
komisia nebude z dévodov rozdielneho technického stanoviska schopna definovat’ vady a
pri€¢iny zavinenia, bude prizvany na vyrieSenie danej situacie znalec z prislusného odboru,
pricom naklady na znalca budu znasat obe Zmluvné strany rovnakym pomerom. Znalca
z prisludného odboru vyberie Objednavatel. Obe Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa podriadia
stanovisku znalca.

Objednavatel sa za u€elom plynulého odstrafovania pripadnych zaru€nych poruch zavazuje:
a) zabezpedit Poskytovatelovi pristup k zariadeniu, na ktorom boli vykonavané Servisné

sluzby pri vykonavani pravidelnych prehliadok spojenych s udrzbou a rovnako v
pripade servisnych zasahov,

b) umoznit dialkové pripojenie servisovaného =zariadenia do servisného centra
Poskytovatela na Tomasikovej ulici 12735/64 v Bratislave,

C) umoznit dialkové pripojenie servisného terminalu pre programovanie a spravu
zariadenia,

d) zabezpeCit riadne avCasné prevzatie Servisnych sluzieb na to uréenym

pracovnikom.

Objednavatel je povinny zabezpecit spristupnenie miesta plnenia, na zaklade
Poskytovatefom predlozeného pisomného oznamenia Objednavatelovi s uvedenim vSetkych
osbb zo Zoznamu opravnenych oséOb, ktori sa budu podielat na plneni predmetu Zmluvy
alebo zavazkov Poskytovatela z vad a zaruk, a poskytnut potrebnu sucinnost (pripadne
zabezpecit sucinnost tretich stran) tak, aby Poskytovatel mohol plnenia podla tejto Zmluvy
riadne av€as poskytovat. Objednavatel je povinny zdrzat sa vSetkého, Co by
Poskytovatelovi znemoznilo alebo staZilo plnenie zavazkov z tejto Zmluvy.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek stratu dat Objednavatela nachadzajucich sa
na technickych prostriedkoch, spésobenu chybami technickych prostriedkov.

Platnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti.

Platnost Zmluvy moéze zaniknut pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou
Objednavatela podfa bodu 6.7 a pisomnym odstupenim Zmluvnej strany od Zmluvy v sulade
s touto Zmluvou.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak nastane skuto€nost uvedena v plathom a
u¢innom Obchodnom zakonniku, s ktorou Obchodny zakonnik spaja pravo Poskytovatela
odstupit od Zmluvy. Poskytovatel v sulade s vy3Sie uvedenym je opravneny odstupit od
Zmluvy z dévodu neuhradenia ceny za poskytnuté pinenie, len ak Objednavatel neuhradil
cenu za riadne odovzdané a prevzaté plnenie ani do 7 dni po doruCeni oznamenia
Poskytovatela Objednavatelovi o nezaplateni dlznej sumy v lehote splatnosti faktury.

Objednavatel mdze z dévodu podstatného poruSenia povinnosti Poskytovatela odstupit’ od
tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najma:

a) ak Poskytovatel neodstrani kriticky problém a/alebo vyznamny problém v lehote podla
bodu 1 prilohy €. 2,

b) ak Objednavatel preukazatelne zisti, Zze Poskytovatel sa dopusta nelegalneho
zamestnavania podla zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

c) ak sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
ak je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu; ak je na majetok
Poskytovatelfa zaCaté exekuCné konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na
Poskytovatela podany navrh na zruSenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v
pripade, ak nastanu skutoCnosti alebo Poskytovatel poruSil povinnosti uvedené v
ustanoveni § 68b ods. 1 Obchodného zakonnika; ak bol na Poskytovatela podany navrh
na povolenie restrukturalizacie; ak bolo voli Poskytovatelovi zastavené konkurzné
konanie pre nedostatok majetku alebo ak bol zruseny konkurz pre nedostatok,

d) strata opravnenia Poskytovatela k vykonavaniu predmetu Zmluvy,

e) Poskytovatel porusi povinnost vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou situacie podla
pismena a) az d) tohto bodu a k naprave neddjde v lehote uréenej Objednavatelom v
pisomnom vyzvani.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana vyuzije v sulade s tymto ¢lankom svoje pravo odstupit od
Zmluvy, je Objednavatel povinny zaplatit’ Poskytovatelovi cenu za uz podla tejto Zmluvy
riadne vykonané, odovzdané a Objednavatelom prevzaté plnenie, priCom pre vyuctovanie a
platenie takéhoto plnenia platia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

Odstupenie musi byt pisomné a musi byt dorugené druhej zmluvnej strane. Uginky
odstupenia nastavaju momentom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane. Odstupenim od
tejto Zmluvy nie su dotknuté naroky Zmluvnych stran na nahradu Skody v celom rozsahu a
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Objednavatel je opravneny ukoncit' platnost Zmluvy aj pisomnou vypovedou bez uvedenia
dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou. Dvojmesacna vypovedna lehota zacina plynut
prvym dfom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
Poskytovatefovi. Vypoved sa povazuje za doruCenu aj diiom odmietnutia prevzatia zasielky
Poskytovatefom alebo diom vratenia zasielky ako nedorucitelnej.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

V pripade, Zze Objednavatel bude v omeSkani so splnenim penazného zavazku v zmysle
tejto Zmluvy, Poskytovatel je opravneny vyuctovat Objednavatefovi sulade s § 369a
Obchodného zakonnika uroky z omeskania platieb vo vySke stanovenej nariadenim vlady
Slovenskej republiky.

7.2 Ak Poskytovatel bude v omesSkani s plnenim akejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy, s

vynimkou povinnosti uvedenych v bode 7.3 az 7.8, a toto omeSkanie nebude spdsobené
preukazanym neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z mesacnej pausalnej
ceny bez DPH uvedenej v bode 4.1 za kazdy aj za¢aty den omeSkania.

6
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8.

7.9

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ak Poskytovatel nedodrzi reakény Cas alalebo dobu odstranenia v pripade Kkritickej
poziadavky/problému uvedenu v bode 1 prilohy €. 2, je Objednavatel opravneny vyuctovat
Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1,5% z mesacnej pausalnej ceny bez DPH
uvedenej v bode 4.1, za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel nedodrzi reakény &as a/alebo dobu odstranenia v pripade vyznamnej
poziadavky/problému uvedenu v bode 1 prilohy €. 2, je Objednavatel opravneny vyuétovat
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z mesacnej pausalnej ceny bez DPH uvedene;j
v bode 4.1, za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel nedodrzi reakény €as alalebo dobu odstranenia v pripade beZnej
poziadavky/problému uvedenu v bode 1 prilohy €. 2, je Objednavatel opravneny vyuctovat
Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z mesacnej pausalnej ceny bez DPH
uvedenej v bode 4.1, za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania so zalatim odstranovania vady a/ alebo jej
odstranenim v lehote podla bodu 5.1, Objednavatelovi vznikne pravo na zmluvnu pokutu v
sume 50 EUR za kazdu aj za€atu hodinu ome&kania.

Ak Poskytovatel bude v omeskani s plnenim akejkolvek povinnosti uvedenej v bode 8.7, je

Objednavatel opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 € za kazdy
aj zaCaty defi omeskania s plnenim kazdej povinnosti zvlast.

Ak Poskytovatel porusi ind svoju zmluvnu povinnost, nez su povinnosti uvedené v bode 7.1
az 7.7, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 100,-
EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti pre splnenie ktorej nie je ur€ena lehota, a to
aj opakovane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody v celom rozsahu.

Ostatné dojednania

Objednavatel je povinny odovzdat Poskytovatelovi vietky potrebné technické informacie a
podklady a poskytnut mu potrebnu sucinnost' v takom rozsahu, aby umoznili Poskytovatelovi
spinit v8etky zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze Poskytovatelovi odovzdané informacie a podklady su bez
technickych, pravnych a obsahovych vad.

Pokial to povaha konkrétneho plnenia podla tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel
opravneny so suhlasom Objednavatela a v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve poskytovat
plnenia aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Objednavatel je povinny zabezpedit spristupnenie Miesta plnenia a poskytovat potrebnu
sucinnost tak, aby Poskytovatel mohol pinenia podla tejto Zmluvy riadne a v€as poskytovat.
Objednavatel je povinny zdrzat sa vSetkého, €o by Poskytovatelovi znemoznilo alebo stazilo
plnenie zavazkov z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade preukazaného
neposkytnutia su€innosti sa terminy plneni podla tejto Zmluvy automaticky predizuju o ¢as
neposkytnutia sucinnosti a Cas potrebny na znovuobnovenie poskytovania plneni.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenia podfa tejto Zmluvy sam na viastnu
zodpovednost v su€innosti s Objednavatelom. Poskytovatel je opravneny vykonavat pinenia
podla tejto Zmluvy prostrednictvom tretich osob.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo

strany Poskytovatela bude dielo chranené autorskym pravom alebo jeho Cast (dalej len

,autorské dielo®), vykonanim tohto autorského diela, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi

sucasne licenciu ako licenciu vyhradnu, bezodplatnu, v neobmedzenom izemnom a vecnom

rozsahu, na cellu dobu trvania majetkovych prav autora a na vSetky spbsoby pouzitia
7
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8.7.

8.8.

9.1.

autorského diela zname ku dfiu vykonania. Objednavatel je opravneny udelovat sublicencie
na pouzitie autorského diela alebo akejkolvek jeho ¢asti chranenej autorskym pravom tretim
osobam v rozsahu licencie udelenej Poskytovatelom podfa Zmluvy a postupit’ udelenu
licenciu tretim osobam. Poskytovatel suhlasi s udelenim sublicencie vratane retazenia
sublicencie a s postupenim udelenej licencie podfa tohto odseku. Poskytovatel je povinny v
Case udelenia licencie mat vysporiadané akékolvek naroky vSetkych nositefov prav ako aj
tretich oséb viazucim sa k autorskému dielu alebo jeho Casti chranenej autorskym pravom.
Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze zhotovenim a pouzitim autorského diela podfla
tejto Zmluvy nebude poruSeny pravny predpis vratane autorskych prav a prav suvisiacich s
autorskym pravom ani Ziadne iné prava tretich oséb.

Ak nastane skuto¢nost uvedena v bode 8.6 tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny
dodat’ Objednavatelovi v lehote piatich (5.) pracovnych dni od vykonania autorského diela
najaktualnejSiu verziu programovej dokumentacie k autorskému dielu na CD-ROM nosici
alebo inom digitalnom nosici s tym, ze Objednavatel je opravneny tieto bez akéhokolvek
Casového a vecného obmedzenia pouzit, vratane moznosti spracovania autorského diela,
jeho dekompilacie a akychkolvek inych spbsobov Upravy. Ak je podstatou vykonaného
autorského diela zdrojovy kod/strojovy kod, Poskytovatel je povinny v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete odovzdat Objednavatelovi zdrojovy/strojovy kod takého diela na
elektronickom nosici dat.

V pripade, ak do$lo pouzitim autorského diela v sulade s touto Zmluvou k poruseniu prav
tretich oséb, je za takéto porusenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel.

Oznamy a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pozZiadavky na vykonanie Servisnych sluzieb podfa
dohodnutého formulara, ich potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poZiadavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ina komunikacia zmluvnych stran (dalej len “poziadavky”) vyplyvajuce
z tejto zmluvy budu uskutoChiované :

a) pisomnou formou, t.j. na ucely tejto Zmluvy emailom, resp. listom v pripade bodu 9.5

b) budu adresované na osoby uvedené ako Opravnené osoby, resp. listom v pripade bodu
9.5. na adresy sidla Zmluvnych stran uvedenych v tejto Zmluve alebo na adresy uvedené
v obchodnom alebo inom prisluSnhom registri alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné
strany pisomne a vopred oznamili.

9.2 Zmluvné strany su povinné do dvoch pracovnych dni odo dfia u€innosti Zmluvy navzajom si

oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich Opravnenych osbb v rozsahu
telefonneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mo6zu kedykolvek zmenit svoje
opravnené osoby; tato zmena je vodi druhej Zmluvnej strane u€inna okamihom dorucéenia
pisomného oznamenia o tejto zmene.

9.3 Zmluvné strany urCuju na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu adresy

svojich opravnenych osd6b oznamené v sulade s bodom 9.2. Az do oznamenia kontaktnych
udajov opravnenych os6b Zmluvné strany urCuju na ucely elektronickej komunikacie
nasledovné adresy:

Objednavate!: | Gz
Poskytovate!: [N

Zmluvné strany su povinné elektronickou postou oznamit' si zmenu udajov uvedenych v
tomto bode bezodkladne a tato zmena nadobudne UcCinky jej oznamenim druhej Zmluvnej
strane.


mailto:oikt@mzv.sk
mailto:helpdesk@alison-group.sk
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9.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doru€enu poziadavku, v pripade, ak je doru¢ovana

9.5

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

listom, sa povaZuje ta, ktora je doruCena v zmysle bodu 9.5 tohto &lanku Zmluvy, a ak je
doru¢ovana e-mailom, povaZuje sa za riadne doru¢enu diiom odoslania e-mailu, ibaze sa
preukaze, ze adresatovi nebol e-mail doruceny. Objednavatel doruCuje poziadavky na
zakaznicke centrum Poskytovatela.

Pisomna vypoved tejto Zmluvy musi mat formu listu, nepostaduje dorucenie emailom.
Povinnost dorucit’ vypoved tejto Zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu driom
prevzatia vypovede tejto Zmluvy alebo odmietnutim prevziat vypoved Zmluvy. Ak sa
v pripade doruCovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka
s vypovedou tejto Zmluvy ako nedoru€ena alebo nedorucitelna, povazuje sa za dorucenu
driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o doru€enie v mieste
uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre doru€ovanie
pisomnej vypovede je rozhodna adresa Zmluvnej strany, ktora je ako jej sidlo zapisana
v obchodnom registri. Ustanovenie tohto bodu plati aj pre doru€ovanie faktur, navrhov na
zmenu a doplnenie Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a doruCovanie vSetkych ostatnych
pisomnosti suvisiacich s touto Zmluvou, pre dorucenie ktorych nepostacuje dorucenie
emailom, ale vyZaduje sa listinna podoba opatrena podpismi opravnenych oséb.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych dbévernych informaciach, o
ktorych sa dozvie pri vykonavani predmetu Zmluvy, resp. inych zavazkov z tejto Zmluvy
v zmysle jej Priloh.

Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto Zmluvou, riadia sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika a platnym pravnym poriadkom SR.

Tato Zmluva mdze byt menena, doplfiovana a zrusena len po vzajomnej dohode Zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami. To neplati
pre konkrétne ustanovenia tejto Zmluvy, v ktorych bolo dohodnuté, Ze zmena Zmluvy
nevyzaduje formu pisomného dodatku k nej.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych tri (3) obdrzi Objednavatel a dva (2)
obdrzi Poskytovatel.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym
alebo neucinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
ktoré zostavaju platné a uc€inné. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné
alebo neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda
povodne zamySlanému UuCelu neplatného alebo neudcinného alebo neaplikovatelné
ustanovenia a to v lehote tridsiatich (30) dni odo dfia doru€enia vyzvy jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane.

Nedelitefnou su€astou Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢€.1 VSeobecné podmienky na poskytovanie Servisnych sluzieb

Priloha €.2 Popis, rozsah a cena Servisnych sluzieb

Priloha €.3 Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

Priloha €.4 Protokol o odovzdani a prevzati Servisnych sluZieb (Servisny list,
Mesacny vykaz prac)
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10.7.

10.8.

10.9.

Zmluvné strany po precitani tejto Zmluvy vyhlasuju, Zze suhlasia s jej obsahom, Ze tato
Zmluva bola spisana na zaklade ich slobodnej vole a nebola dohodnuta v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok. Na dékaz tohto pripojuju svoje podpisy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujiucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato
Zmluva vratane vSetkych jej su€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
(dalej len ,register®). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmluav, ktory vedie
Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju
za déverné informacie.

Za Objednavatela: V mene Poskytovatela:
V Bratislave dha ............cccceeeenn.. V Bratislave dfha ...........ccccveeeeeeinns
Ing. Rastislav Kuban Ing. Andrej ZUCHA
generalny riaditel sekcie konatel a generalny riaditel
bezpeclnosti, spracovania a prenosu informacii ALISON Slovakia s.r.0.

Ministerstvo zahraniénych veci a
Eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ing. Ivana Cermakova
riaditelka finanéného odboru

Ministerstvo zahraniénych veci a
Eurdpskych zalezZitosti Slovenskej republiky
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PRILOHA ¢.1

VSeobecné podmienky

pre poskytovanie Servisnych sluzieb

Vymedzenie predmetu VSeobecnych
podmienok

Predmetom VSeobecnych podmienok je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran Servisnej zmluvy
uzavretej medzi spolo¢nostou ALISON
Slovakia s.r.o. so sidlom na Tomasikova
ulica 12735/64, 831 04 Bratislava, ako
Poskytovatelom a Objednavatefom.
Tieto  V8eobecné podmienky su
neoddelitelnou  suCastou  Servisnej
zmluvy ako jej Priloha ¢.1.

Definicie a obsah Zmluvy

Jednotlivé pojmy uvedené v tychto
VSeobecnych podmienkach maju pre
ucely tychto V&eobecnych podmienok
nasledovny vyznam:

“Cena” znamena celkovu cenu
Servisnych  sluzieb definovani v
Zmluve,

“Helpdesk” oznacuje odborné cinnosti
suvisiace s konzultaciami otazok
Objednavatefla v suvislosti s prevadzkou
zariadeni poskytované v realnom Case,
"Konzultagna Cinnost” oznacuje
poradensku  a konzultaéni  &innost
poskytnutu Poskytovatelom na zaklade
poziadavky Objednavatela nad ramec
dohodnutych Servisnych sluzieb,
“Menej zavazna porucha“ predstavuje
poruchu, ktora ovplyvnuje len limitovanu
Cast funkcii, resp. uzivatelov zariadenia
anema dopad na zakladnu funkénost
systému, napr. funkéné
poruchy/rozdiely, ktoré  ovplyviuju
menSinu pouzivatelov alebo rozdiely
v predpisanych funkciach,

“Miesto plnenia” oznacuje kazdé miesto,
na ktorom je Poskytovatel povinny
vykonat  Servisné sluzby alebo
jednotlivé servisné ukony a ktoré je
definované vtejto Zmiluve alebo jej
prilohach,

11

“‘Mimozarucéna oprava” znamena
Servisné sluzby, ktoré Poskytovatefl
vykonava na zariadeniach, ku ktorym
zmluvne neprebral zaruku, alebo ich
zaruka uz uplynula,

“‘Nahradné diely” oznaluje Casti
systému (moduly), sliziace k nahrade
vadnych, resp. poskodenych ¢asti
systému,

“‘Reakéna doba” oznacuje €as uplynuly
od nahlasenia problému zakaznikom az
po zacatie €innosti, potrebnych na jeho
odstranenie, ¢&i uz prostrednictvom
dialkového pristupu alebo priamo
zadsahom na mieste, ak dialkovy pristup
neumoznuje vyrieSenie problému,
“‘Rekonfiguracia” oznaCuje odborné
dinnosti suvisiace s prestavenim alebo
preprogramovanim zariadenia t.j. so
zmenou jeho existujucich parametrov
a nastavenia,

‘Reload” oznaluje odborné cinnosti

suvisiace o] znovuzavedenim
operacného systému zariadeni
a vychodzim nastavenim pre

znovuuvedenie do prevadzky,

“Servisné sluzby® oznacuju vSetky
Cinnosti, ktoré su na zaklade dohody
zmluvnych stran podfa Prilohy ¢&.2
k Servisnej zmluve predmetom zavazku
Poskytovatela,

“Servisny ukon” znamena konkrétny
ukon alebo subor ukonov Poskytovatela
V ramci vykonavania Servisnych
sluzieb, ktory je samostatne
definovatelny,

“Udrzba” oznaduje odborné &innosti
preventivne vykonavané
Poskytovatelom vramci Servisnych
sluzieb, ktoré su potrebné pre riadne

zachovanie pozadovanej funk&nosti
a vykonu zariadenia,

“Vykonanie Servisnych sluzieb”
oznacuje realizaciu jednotlivych
servisnych  ukonov a pripadnych

materialovych  dodavok, ktoré su
spojené s identifikaciou vzniknutej vady,



3.

3.5.

3.6.

3.7.

navrhnutim rozsahu Servisnych sluZieb,
s ich uskuto¢nenim a s uvedenim
zariadenia do bezchybného stavu,
“Zariadenia” oznacuju technické
zariadenia alebo systémy, na ktorych sa
Servisné sluzby vykonavaju, alebo
ktorych sa Servisné sluzby podfa tejto
Zmluvy bezprostredne tykaju,

“Zaru€na oprava” znamena Servisné
sluzby, ktoré Poskytovatel vykonava na
zaklade dohody 0 zaruke
s Objednavatelom, spravidla bezplatne
alebo podfa konkrétnej dohody o
rozsahu zaruky,

“Zavazna porucha“ predstavuje poruchu
Casti zariadenia, ovplyviujucej
funkénost systému ako celku, napr. 10
% aktivne pripojenych uzivatelov
nemobze zariadenie alebo systém
vyuzivat, alebo porucha zariadenia,
zmrznutie systému a vypadok
komunikacie s VTS.
~SWA-SoftwareAssurance® produktova
podpora predstavuje softvérovu
podporu vyrobcu systémov a aplikacii
a umoznuje udrziavat SW systémov na
najnov8ej verzii, obsahuje narok na
aktualizaciu SW, hot-fix-y a servisné
balicky.

Cas a miesto plnenia

Poskytovatel je povinny vykonavat
Servisné sluzby formou dialkového
zasahu alebo osobnou navstevou na
zmluvne dohodnutom mieste plnenia
alebo na mieste individualne uvedenom
vo formulari pre nahlasenie Servisnych
sluzieb, ktory je Prilohou €.3 k Servisnej
zmluve.

Objednavatel je povinny zabezpecit
dostupnost zabezpecCeného
vzdialeného pripojenia, resp.
spristupnenie miesta plnenia a pripravit
ho tak, aby Poskytovatel mohol
Servisné sluzby riadne a v€as vykonat.
Objednavatel je povinny zdrzat sa
vSetkého, ¢&o by Poskytovatelovi
znemoznilo alebo stazilo vykonanie
Servisnych sluzieb.
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3.8.

3.9.

3.10.

4.1

4.2

Reakéné doby vykonania Servisnych

sluzieb spolu S cenovym
odstupriovanim sadzby podla
garantovaného Casu vykonania
konkrétneho servisného Ukonu su

podrobne $pecifikované v Prilohe ¢&.2
k tejto Zmluve.

ZabezpeCenie pristupu na miesto
plnenia a jeho riadne pripravenie pre
vykonanie Servisnych sluzieb v zmysle
predlozenych podmienok Poskytovatela
sa povazuje za nevyhnutnu sucinnost
Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.
Dodrzanie dohodnutych reakénych déb
Servisnych sluzieb Poskytovatela je
zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti
Objednavatela pri vykonavani
Servisnych sluzieb. O dobu omeskania
Objednavatela s poskytnutim
dohodnutej sucginnosti sa primerane
predizuju dohodnuté reakéné doby pre
vykonanie Servisnych sluzieb
Poskytovatelom.

Spbsob vykonavania Servisnych
sluzieb

Presny rozsah Servisnych sluzieb,
dohoda ohladne poskytovania
nahradnych dielov, udrzby, reakéné
doby a doplnkové sluzby su presne
definované v Prilohe ¢€.2 k Servisnegj
zmluve. Poskytovatel nie je povinny
poskytovat servisné prace nad ramec
dohodnuty v Prilohe €.2 bez pisomnej
poziadavky zo strany Objednavatela a
bez naroku na dodato¢nu odmenu.

Servisné sluzby budu vykonavané po
dobu ucinnosti tejto Zmluvy na zaklade
pisomnej poziadavky zo  strany
Objednavatela, ktora sa bude
uskutoChovat spésobom uvedenym v
¢l.9 Servisnej zmluvy, ato
prostrednictvom formularu pre
Specifikaciu Servisnych sluzieb podfla
Prilohy €.3 k tejto Zmluve. Objednavatel
je povinny riadne vyplinit’ vSetky polozky
uvedeného formularu tak, aby
Poskytovatelovi bolo zrejmé



4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4

predovdetkym miesto plnenia, druh
zavady a potreba urc€itého nahradného
dielu.

Poziadavky na  Servisné sluzby,
nesuvisiace s odstrafiovanim poruch
vykonava Poskytovatel na zaklade
pisomnej poziadavky kompetentného
pracovnika Objednavatefa na formulari
v Prilohe €. 3. Servisné sluzby su
vykonavané v nasledovanych fazach:
nahlasenie poziadavky pre vykonanie
urcitych Servisnych sluzieb
Objednavatelom prostrednictvom
formulara pre vykonanie Servisnych
sluzieb spbésobom uvedenym v¢l. 9
Servisnej zmluvy,

servisny zasah prostrednictvom
dialkového  pristupu za  ucCelom
lokalizacie a odstranenia problému. Ak
problém nemdze byt vyrieSeny ,na
dialku®, servisny zasah pokracuje
v lokalite inStalacie,

prichod uréeného pracovnika
Poskytovatela na miesto plnenia a
identifikacia poruchy zariadenia (ak
nebola Uuspesna pri dialkovom zasahu),
vykonanie Servisnych sluzieb
Poskytovatelom,

prevzatie vsulade so Zmluvou
vykonanych Servisnych sluzieb
zodpovednym pracovnikom
Objednavatela na zaklade Prilohy ¢&. 4
Servisnej zmluvy Protokol o odovzdani a
prevzati Servisnych sluzieb (servisny
list) .

Na zaklade dohody Zmluvnych stran
Poskytovatel zabezpeluje aj dodanie
potrebnych nahradnych dielov, ktoré je
povinny drzat na svojom sklade.

4.5 Identifikacia poruchy zariadenia podla bodu

4.3.2. a4.3.3 mdze v odbvodnenych
pripadoch trvat dlhSie, ato aj napriek
riadnemu pristupu pAo) strany
Poskytovatela. V takomto  pripade
Poskytovatel vydokladuje svoj riadny
pristup na Protokole o odovzdani
a prevzati Servisnych sluzieb (servisny
list) a to zdévodnenim omesSkania prac,
priCom je na posudeni Objednavatela, Ci
takéto odévodnenie omeskania uzna.

4.6 V pripade, Ze pocas vykonavania
Servisnych sluzieb Poskytovatel
identifikuje dalSie poruchy zariadeni a
potrebu  Servisnych  sluzieb nad
pozadovany ramec, je povinny o tom
bez meskania informovat
Objednavatefla a dohodnut sa na
spbsobe ich vykonania (ak prekracuju
ramec Servisnych sluzieb dohodnuty
v Prilohe €. 2 k Servisnej zmluve ).

5. Odovzdanie a prevzatie Servisnych sluzieb,
uvedenie zariadeni do prevadzky

5.1. Po vykonani Servisnych sluzieb vyzve
Poskytovatel Objednavatela ku skuske
funkénosti servisovaného zariadenia a
na jeho prevzatie do prevadzky, pri¢om
Objednavatel a Poskytovatel su povinni
podpisat Protokol o odovzdani a
prevzati Servisnych sluzieb- servisny

list.
5.2.  Objednavatel je povinny zabezpedit
prevzatie Servisnych sluzieb

poskytovanych na zaklade dohody
Zmluvnych stran na to ur€enym
zodpovednym pracovnikom, ato aj
mimo pracovnych hodin.

5.3.  Osobami opravnenymi podpisat’ Protokol
0 odovzdani a prevzati Servisnych
sluzieb  (servisny list) su za
Poskytovatela technicky pracovnik,
ktory prace vykonal a za Objednavatela
povereny pracovnik uvedeny v Servisnej
zmluve.

5.4 Podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati
Servisnych  sluzieb (Servisny list)
nebude branit’ existencia drobnych vad,
pokiaf tieto nebudu branit
Objednavatelovi v uzivani  daného
zariadenia a Objednavatel prejavi volu
prevziat Servisné sluzby aj s drobnymi
vadami. Poskytovatel sa zaviaze takéto
drobné vady odstranit v o najkratS8om
termine, najneskér viak v lehote urcene;j
Objednavatelom.

6.  Vlastnicke prava a nebezpecenstvo Skody
na zariadeniach



6.1. Ak bude predmetom Servisnych sluzieb

podla Servisnej zmluvy aj dodavka
nahradnych dielov potrebnych pre riadne
vykonanie Servisnych sluzieb, vlastnicke
pravo ktakymto nahradnym dielom
nadobida  Objednavatel drfiom ich
prevzatia od Poskytovatela.

6.2. Vlastnicke pravo k vadnym dielom, ktoré boli

vymenené za nahradné prechadza na
Poskytovatefa drfioch ich vymeny za
bezvadné nahradné diely.

6.3. Nebezpecenstvo vzniku Skody na dodanych

nahradnych  dieloch  prechadza na
Objednavatela momentom ich prevzatia
alebo instalacie pracovnikmi Poskytovatela
na mieste plnenia.
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7.1.

7.2.

MnozZstvo, akost, obal

Nové nahradné diely pre vykonanie
Servisnych sluzieb budu Poskytovatelom
dodané riadne zabalené. Poskytovatel
garantuje, 2e nahradné diely budu
dopravené na miesto urenia podla tejto
Zmluvy, resp. dodatkov k tejto Zmluve,
dopravcom podla podmienok stanovenych
vyrobcom, vratane manipulacie s nimi.

Poskytovatel garantuje, ze dodané
nahradné diely budu bez zjavnych vad,
prvotriednej  akosti. Dodavka bude
zodpovedat mnozstvam uvedenym
v dodacich listoch.



Priloha ¢.2
POPIS, ROZSAH A CENA SERVISNYCH SLUZIEB

1. Helpdesk, ktory prijima hlasenia a zabezpeluje koordinaciu servisnych zasahov a dalSich

sluzieb tykajucich sa Zariadeni. Helpdesk pracuje pocas pracovnych dni od 8.00 do 16.30 hod.,
pocCas ktorych je mozné nahlasovat poziadavky e-mailom a v Ease mimopracovnej doby, kedy je
potrebné poZiadavky na servisny zasah oznamovat aj telefonicky. Kazda poZiadavka je
registrovana a dalej automaticky monitorovana z hladiska jej rieSenia. V pripade, Ze nahlaseny
problém bol vyrieSeny, Poskytovatel zasle Objednavatelovi potvrdenie o jeho vyrieSeni e-mailom,
faxom alebo postou. Chybou Helpdesku nie je jeho nedostupnost spésobena vypadkom spojenia
medzi Objednavatefom a Poskytovatelom, ak k vypadku nedo$lo na strane Poskytovatela,
pricom v pripade vypadku spojenia sa strany dohodnu na nahradnom rieSeni do doby odstranenia
vypadku.

Helpdesk zaeviduje poZiadavku a urobi kategorizaciu v pripade poruchy, elektronicky alebo
telefonicky potvrdi do ¢asu definovaného v tabuflke ,BlizSia Specifikacia kategérii“ od hlasenia
(dalej ,reakény &as") prijatie poziadavky a koordinuje vyrieSenie problému. VSetky pozZiadavky
ako i komunikacia s technikmi musi ist cez systém Zakaznickeho centra pre potreby
zdokumentovania, v pripade naslednych problémov alebo reklamacii. Pre kategorizaciu poruchy,
dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia nasledujuce pravidla:

BlizSia Specifikacia kategorii :

L Znemoznuje prevadzku |do 1 hodiny od prijatia | do dalSieho pracovného dia
Kriticka . - . -
systému pozZiadavky od prijatia poziadavky
W . Ktora obmedzuje do 2 hodiny od prijatia | do 3 pracovnych dni od prijatia
yznamna , A .- .
prevadzku systému poziadavky poziadavky
Besna Nema vplyv na do 4 hodiny od prijatia | do 14 pracovnych dni od
ezna . . . L "
prevadzku systému pozZiadavky prijatia poZiadavky

Zaslanie poziadavky délezitosti ,ZnemozZfiuje prevadzku systému®, teda kategoria Kriticka je
objednavatel povinny potvrdit nahlasenie telefonicky, na &isle helpesku OZi

a) porucha mdze byt vyrieSena aj nahradnym spdsobom, ktory zabezpedi preradenie poruchy
do niz8ej kategorie a vedie k dosiahnutiu povodného stavu a pévodnej funkénosti pred
vznikom poruchy,

b) podfa rozsahu a charakteru poruchy méze opravneny zastupca Objednavatela dohodnut s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu k odstraneniu poruchy ako je uvedené.

V pripade, ze Helpdesk vyhodnoti Objednavatelom poslanu poziadavku na servis ako poziadavku
nad ramec poskytovanych Servisnych sluzieb vymedzenych v Zmluve, bude Objednavatelovi
odoslané upozornenie na tuto skuto¢nost. Poskytovatel na poziadanie vyhotovi cenovi ponuku
na servis nad ramec Zmluvy, na zaklade ktorej bude vystavena samostatna objednavka od
Objednavatela. Objednavatel méze takuto sluzbu nad ramec Zmluvy odmietnut, v tom pripade
nebude sluZzba Poskytovatelom vykonana. To neplati v pripade zistenia kritickej poruchy, pri
ktorej je povinny reagovat’ v zmysle reakénych ddb a zabezpedit' zahajenie prac na odstrafiovani
poruchy aj bez suhlasu poverenej osoby Objednavatela v rozsahu nutnom na zabranenie vzniku
Skod alebo nebezpeclenstva.
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2. Preventivha udrzba (profylaktika) je poskytovana na podporu bezporuchovej prevadzky

KomunikaCnej siete ana zvySenie jeho spolahlivosti, priom sa tyka vyluéne Zariadeni.
Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v zmysle prislusnych doporuéeni vyrobcu a podfla
stanovenych ¢asovych intervalov.
Profylaktika: Pracovnici Poskytovatela navstevuju v stanovenych ¢asovych intervaloch
Komunikaéné uzly Objednavatela, kontroluju stav Zariadeni a odstrafuju pripadné poruchy,
vratane odporucenia vymeny poSkodenych dielov, ak by tieto mohli ovplyvnit bezchybnu
prevadzku Komunikacnej siete. Poskytovatel dalej zabezpeduje kontrolu batérii Zariadeni po&as
trvania Zmluvy a v pripade potreby vykona test batérii.

Rozsah vykonavanych éinnosti, na celkoch pri profylaktike min. raz za rok:

Technologicky telekomunikaény UZOL — aplikacie PBX (DC PBX):
Vizualna kontrola zapojenia vSetkych komponentov technologického uzla aplikacii
Kontrola stavu fyzickych serverov a komponentov — HW
Kontrola Funk&nosti virtualizaéného prostredia — ,VMware DC PBX"
Kontrola kapacity virtualizaného prostredia — ,VMware DC PBX*®
Kontrola logov udalosti, chybovych hlaseni produkénych serverov
Lokalna zaloha virtualnych serverov nastrojom ,Veeam Backup®
Kontrola priebehov vytaZenia jednotlivych monitorovanych serverov
Vytvorenie a kontrola internych replik obrazov virtualnych aplikacnych serverov
Externa zaloha obrazov kritickych virtualnych serverov
Technoldgia hlasového systému MX-ONE a pracovisk:
Vizualna kontrola zariadenia, kontrola ventilaénych jednotiek, vy€istenie zariadenia od
prachu.
Kontrola napajacieho zdroja a zaloZného napéjacieho zdroja
Kontrola programového vybavenia zariadenia
Dodavka a instalacia aktualnych servisnych verzii SW vybavenia zariadenia
(tzv. maintenance release SW)
Kontrola programovych diagnostickych prostriedkov zariadenia (chybové a stavové
registre)
Testovanie CPU a interfejsovych modulov
Kontrola funkcii ustredne
Kontrola funkénosti zalohového pripojenia k ostatnym sietam.
Kontrola funk&nosti zaznamového zariadenia
Kontrola funkénosti koncovych zariadeni
Zalohovanie konfiguraénej databazy zariadenia za u€elom rychleho uvedenie systému
do pévodného stavu nahranim zalohovanej databazy do Zariadenia v pripade
poskodenia, alebo straty udajov zo zariadenia.
Ostatné sluzby:
Nahratie dostupnych aktualizacii SW
Obnova SW podpory pouzivanych produktov
Odstranenie vad malého rozsahu (vady malého rozsahu su také, ktoré neovplyvriuju
funkénost systému a zvyCajne sa odstranuju pri profylaktikach bez nutnosti vyjazdu
servisného technika)

Vystup z preventivnej udrzby:

Po vykonani preventivnej udrzby je vypracovany zoznam vykonanych prac, ktory obsahuje
vystupy a zhodnotenie prevadzkovych parametrov v rozsahu vykonavanych profylaktickych
¢innosti.

3. Udrzba - Sluzby pozaruéného autorizovaného servisu/podpory.
Sluzba udrzby zabezpecCuje obnovenie funkénosti Zariadeni Objednavatela v pripade
obmedzenej prevadzky alebo poruchy Zariadenia alebo Koncového zariadenia. Tato sluzba
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zahffia servisny zasah na poZiadanie za u€elom odstranenia problému, jeho lokalizacie alebo
navrhu nahradného rieSenia. Sluzba zahffia doplnkovu sluzbu Osobna navsteva technika na
lokalite (servis na mieste) a vymenu chybnych dielov.

Vykonavanie udrzby telekomunikacnych technolégii je realizované podla odporucani jednotlivych
vyrobcov ako aj ich diagnostika, oprava, odstrafiovanie poriuch a uvadzanie nefunkéného
zariadenia do prevadzky je vykonavané podfa Specifikacii vyrobcu.

Sluzba udrzby nie je zahrnuta (bude po predchadzajucom suhlase Objednavatela
spoplatnend) v pripadoch:

e zniCenia alebo poskodenia Zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne
skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré su v rozpore s podmienkami na
prevadzkovanie Zariadeni,

e znienia alebo poskodenia Zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou,

¢ zni¢enia alebo poskodenia Zariadenia nespravnou obsluhou,

e poSkodenia alebo zni¢enia Zariadenia neodbornym zasahom pracovnikov Objednavatela
alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujucich zariadeni
bez vedomia Poskytovatela,

o poSkodenia alebo zni€enia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k Zariadeniu
pripojené, pokial sa nejedna o zariadenie, ktoré je servisované Poskytovatelom,

e ak Objednavatel bezdévodne neumozni pristup k Zariadeniam v pripade ich poruchy,

e skratu alebo iného pbsobenia elektrického prudu (napr.: prepatie, mechanické namahanie
spbsobené elektrickym prudom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom elektrického prudu
a pod.),

e poskodenia vodou z vodovodnych potrubi a zariadeni,

e poSkodenia padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sucastou Zariadenia,

e estetického nedostatku (napr.: povrchové poSkodenie — Skrabanec na sklenenej
politurovanej alebo emailovej ploche, praskliniek plastového krytu ).

e ak bola potreba servisného zasahu spdsobena nespravnou obsluhou Koncového
zariadenia (napr. presmerovanie, Call back a pod. )

Sucastou sluzby nie je drzba nahradnych dielov.

V pripade poruchy Zariadeni, ktorej odstranenie bude vyZadovat opravu alebo nakup pokazenej
Casti Zariadenia, bude toto Objednavatel riesit osobitne mimo tejto servisnej zmluvy v sulade s
ustanoveniami zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Presuny, doplnenia a zmeny (Moves, Adds, Changes - MAC) je sluzba vytvorena na zvysenie
optimalizacie zdrojov tak, ze Poskytovatel zodpoveda za vykonavanie kazdodennych zmien na
Zariadeniach Komunikacnej sieti Objednavatela, ako napriklad prichod nového zamestnanca,
zmena kategorie alebo lokality pracovného miesta. Presuny, doplnenia a zmeny su su€astou
Servisnych sluzieb a budu zrealizované do 5 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky
kompetentnou osobou Objednavatela. Sluzba nezahffia doplnenia azmeny na
telekomunikaénych rozvodoch Objednavatela, ani zhotovenie novych telekomunika¢nych
rozvodov; tieto prace mézu byt zrealizované len na zaklade samostatného ponukového konania
na realizaciu tychto prac mimo tejto servisnej zmluvy.

4. SW maintenance - realizacia aktualizacii
Této sluzba zabezpecuje, aby softvér a programové vybavenie indtalovanych systémov boli na
urovni spinajlicej poZiadavky na prevadzkové funkcie, stabilitu a kvalitu.
Sluzba zabezpedluje realizaciu softvérovych aktualizacii (inStalacia hotfix, update, upgrade)
v sulade a v rozsahu SWA - softvérovej podpory od vyrobcu a oboznamenie kontaktnej osoby
Objednéavatela s obsahom a technickymi parametrami realizovanych SW aktualizacii.
V cene sluzby je zahrnuta SWA - softvérova podpora vyrobcu, pre zariadenia podla
Tabulky ¢€.1. Sluzba sa poskytuje v pracovné dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:30 hod.
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ZOZNAM PRODUKTOV A POZADOVANA PRODUKTOVA PODPORA VYROBKOV

Tabulka ¢.1
Systém Pocet licencii [portov]
MX-ONE SW Maintenance 1system/7gtw/1000user
MX-ONE SW Maintenance 14system/ ~320user
MiCC SW Maintenance 1system/10agent/6ivr
MiCollab Maintenance 1system/125user
Zaznamové zariadenie REDAT Maintenance 1system/8user
KNS-vyrozumievacie zariadenie 1system/30ch
Veem-backup-zalohovanie Essentials Kits 0
VMware vSphere Essentials Kits 0

ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

Tabulka ¢.2
Rozsah sluzieb pre 6 systémov
Typ servisu 8hodin/5dni v tyzdni
1. Helpdesk v pracovnych dioch od 8:00 do 16:30 v
2. Preventivna udrzba (profylaktika) 1x/rok
3. Udrzba Zahrnuté
Presuny, doplnenia a zmeny v rozsahu zahrnutych hodin 4 hodiny/ mesiac*
4. SW maintenance - realizacia aktualizacii (inStalacia hotfix, Zahrnuté
update, upgrade) v rozsahu podla odporucani vyrobcu

* maximalny rozsah Cerpania

MIESTO A CENA POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Servisné sluzby, v pripade osobnej navstevy, sa budu vykonavat na lokalite (Komunikaénom uzle), v ktorom
sa nachadza funk&na technoldgia, dodand a inStalovana spolo&nostou ALISON Slovakia, s.r.o.:

Bratislava - Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

Vykon sluzieb na Komunikaénych uzloch — tabulka €. 3 bude vykonavany prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného pristupu.

Tabulka ¢.3
Komunikacné uzly

Bratislava, Atény, Berlin, Brusel, Haag, Jerevan, Londyn, Mnichov, Nairobi, New York, Oslo, Ottawa,
PariZ, Riga, Sarajevo, Sydney, Tel Aviv, Uzhorod, Zeneva

Tabulka ¢.4
Predmet Pocet Cena EUR
Servis zariadeni

12 mesiacov

- PBX MiVoice MX-ONE
- Aplikacie PBX 56 910,00 EUR bez DPH
68 292,00 EUR s DPH
Mesaéna pausalna cena za servisné sluzby v EUR bez DPH 4 742,50 EUR bez DPH
Mesacna pausalna cena za servisné sluzby v EUR s DPH 5691,00 EUR s DPH
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PRILOHA ¢.3

Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

elektronicka online verzia - https://www.alison-group.sk/helpdesk

zakaznik

adresa

objekt a miestnost’
instalacie ustredne

meno zodpovedného
pracovnika a aktualny
kontakt na neho

sposob vyzdvihnutia
kI'icov od miestnosti
ustredne

Cas zistenia poruchy

popis ( ¢im moZno
najpodrobnejsi ) ako sa
porucha prejavuje

meno a aktualny kontakt
na osobu, u ktorej je
moZné ziskat dopliujice
informacie

podstatné skutoc¢nosti
suvisiace s poruchou

( dlhodoby vypadok
napajania, rekonstrukcéné
prace v objektoch, atd’.)

Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a:

(podpis a peciatka) (podpis a peciatka)
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PRILOHA ¢.4

ALISON Slovakia s.r.0.

| Tomasikova ulica 12735/64

831 04 Bratislava

a
IS
'S

Mesacny vykaz Servisnych sluzieb

Zakaznik: Ministerstvo Telefén Vykaz €. x/2020
zahraniénych veci
Fax

a europskych zalezitosti SR

Adresa: Hlboka cesta 2, 833 E-mail Pracovnik: ALISON Slovakia

36 Bratislava

Kontaktna osoba Zo dna: Dat.servisu :

Objednavka/zmluva €. Miesto vykonu | Bratislava
Vykonané prace / Rozsah | Pocet Celkom
poskytnuté sluzieb :

Servisné sluzby

Sluzby Rozsah Cena sluzieb v zmysle

poskytované v sluzieb Zmluvy o poskytovani

rozsahu v zmysle sluzieb

servisnej Prilohy

zmluvy ¢.2

SERVISNA Zmluvy

ZMLUVA ¢. 0

ALS200062 poskyto

1. Sluzba ¢l 1* vani 8 hodin / 5 dni

Helpdesk (8/5) sluzieb

2. Sluzby ¢l. 2¢

profylaktiky

3. Sluzby ¢l. 3*

udrzby

4, SW cl. 4%

maintenance
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5. Operativne
¢innosti

Pozn.: (*)
Popis sluzieb
pozri uvedené
Clanky v
Prilohe ¢. 2
Zmluvy

Odovzdal (peciatka a podpis)
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