Zmluva o poskytovani servisnych
a podpornych sluzieb

pre Dielo ,implementacia komplexného systému pre prenos, vymenu, spravu
a ochranu utajovanych informacii na ustredi MZVEZ SR a zastupitel'skych uradoch
SR, s prepojenim na informaéné systémy EU“

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,Zmluva“)

037258/2023-00IK-1

Cislo pisomnosti (zmluvy) podl'a Objednavatela

1. Objednavatel:

Cislo pisomnosti (zmluvy) podl'a Poskytovatela

Zmluvné strany

Ministerstvo  zahranicnych veci aeuropskych
zalezitosti Slovenskej republiky

Obchodné meno:

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky

Sidlo:

HIboka cesta 2, 833 36 Bratislava

ICO:

00699021

DIC:

|C DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

V zastupeni:

Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel sekcie
bezpeclnosti, prenosu a spracovania informacii
Ing. Silvia Hribova, generalna riaditelka sekcie
ekonomiky a vSeobecnej spravy

(dalej len ako ,,Objednavatel™).

2. Poskytovatel’

ANASOFT APR, spol. s r.o.

Obchodné meno:

ANASOFT APR, spol. s r.o.

Sidlo:

Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

ICO:

313 61 552

DIC:

|C DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Statutarny zastupca/konatel:

Registracny sud:

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

Ing. Stanislav Cekovsky, konatel a vykonny riaditel

(Objednavatel a Poskytovatel budu d’alej spolo€ne oznacovani aj ako ,,Zmluvné strany“ a/alebo

jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1. Preambula

Obsahom tejto Zmluvy su utajované skuto€nosti stupfia utajenia ,Vyhradené®. Pri plneni
predmetu Zmluvy budu Zmluvnymi stranami pouZité osobitné bezpeénostné opatrenia
v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskor8ich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane utajovanych
skuto¢nosti“) ako aj Zmluvy o postupovani utajovanych skutoénosti &. Zm-042213/2019 zo
dna 25.3.2019, ktora je medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena v zmysle § 44 Zakona
0 ochrane utajovanych skuto€nosti. S ohfadom na uvedené sa Zmluvné strany zavazuju
dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré im z prisludnych platnych a uéinnych pravnych predpisov
vyplyvaju.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je v zmysle ustanovenia § 50 Zakona o ochrane utajovanych
skutoCnosti drzitefom platného potvrdenia o priemyselnej bezpecCnosti podnikatela
evidovaného pod ¢. SP-OBP-1859-58/2022-A vydaného dna 11.10.2022 na stupen utajenia:

,Doverné“ — pre oboznamovanie sa,

,Doverné® — pre postupenie v materialnej podobe,

,Dbéverné“ — pre postupenie v elektronickej podobe,

,Dbverné“ — pre vytvaranie bez pouzitia technického prostriedku.
,Doéverné“— pre vytvaranie na technickom prostriedku.

Kopia vySsie Specifikovaného potvrdenia je su¢astou Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskumal v3etky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy a su mu zname vSetky technické a kvalitativne
podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia
a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto Zmluvou, ako aj
prislusnymi platnymi a u€innymi pravnymi predpismi plnit' riadne, v&as, kompletne a na
pozadovanej urovni.

C) je pravnickou osobou zapisanou v obchodnom registri a subjektom opravnenym v zmysle
prislusnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov na plnenie predmetu Zmluvy.

Dna 07.06.2022 uzavreli Zmluvné strany zmluvu o Dielo & zm. 045141/2022-O0IK-1,
predmetom ktorej je vykonanie prace a dodavky potrebného hardvéru a softvéru pre upgrade
Diela 1ISUSV3 — komplexny informaény systém pre prenos, vymenu, spravu a ochranu
utajovanych informacii na ustredi Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti
SR s prepojenim na informaéné systémy EU. V suvislosti s uvedenou zmluvou o Dielo,
realizovanymi Upravami Diela a rozSirenim funkcionality ako aj pripojnych bodov uzatvaraju
Zmluvné strany tdato Zmluvu za GcCelom podpornych, uadrzbovych, servisnych
a administratorskych prac potrebnych pre riadne fungovanie Diela.



2. Definicie

Na ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

"Dielo": Dielo zhotovené podla zmluvy €. 045141/2022-O0IK-1.

"Zmluva": je tato Zmluva, vratane jej Dodatkov a Priloh, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast
Zmluvy.

"Miesta plnenia": su budovy a priestory v sprave Objednavatela v Bratislave a na Zastupitel'skych
uradoch Slovenskej republiky v zahranici, na ktorych sa Zmluvné strany dohodnu.

"Koncovi uzivatelia": su opravneni zamestnanci Objednavatela a opravneni zamestnanci
Ustrednych organov $tatnej spravy vyuzivajuci Systém?.

"Systém": su Hardvérové a Softvérové komponenty Diela.

"Sluzby": su servisné, administratorské, podporné, poradenské a iné sluzby, ktoré Poskytovatel
poskytne na zaklade tejto Zmluvy Objednavatelovi.

,Licencované produkty tretich stran“: je softvér vyvijany a distribuovany tretimi stranami
s vlastnymi licenénymi a zaru€nymi podmienkami. Dodanie licencovanych produktov tretich stran nie
je sucastou predmetu Zmluvy.

"Poziadavka": je kazda poziadavka Objednavatela na zahajenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto Zmluvy. PozZiadavka je akceptovana vtedy, ak je nahlasena Poskytovatelovi dohodnutym
spbsobom.

"Problém": je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemozhuje alebo obmedzuje pouzivanie
komponentu Systému, a/alebo je obmedzenim funk&nosti a/alebo rozporom fungovania oproti
dokumentécii k Systému.

"Kritickd poziadavka / problém" je poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelfom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého softvérového a/alebo hardvérového
komponentu Systému, o znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo podstatnej Casti.

"Zavazna poziadavka / problém": je poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelfom, ktory zavazne obmedzuje prevadzku Systému a prejavuje sa vypadkom fungovania
Ciastkovych modulov alebo funkcii komponentov Systému.

"Nekritickd poziadavka / problém": je poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatefom, ktory neobmedzuje pouzitie Systému alebo jeho podstatnych ¢asti.

"Doba odozvy / Reakéna doba": je ¢as od prijatia poziadavky Objednavatela Poskytovateflom do
Casu potvrdenia prijatia poziadavky Specialistom Poskytovatela.

"Doba neutralizacie": je Cas od potvrdenia prijatia poZiadavky Poskytovatefom do Casu, kedy je
Systém uvedeny opat do prevadzky v akceptovatelnom stave. Za akceptovatelny stav sa povazuje
znizenie zavaznosti poruchy alebo uvedenie do stavu schopného prevadzky s moznymi
obmedzeniami.

1 Zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti



,Doba odstranenia“: je Cas od prijatia poziadavky Objednavatela Poskytovatelom do ¢asu, kedy je
poziadavka Objednavatela v celom rozsahu vybavena a problém vyrieSeny.

"Poziadavka / problém odstraneny": problém je povazovany za odstraneny, ak Poskytovatel
obnovil fungovanie systému na stav pred nahlasenim poziadavky / problému, pricom mbze dalej
pokraCovat na odstranovani priciny.

"Pracovné hodiny": su hodiny medzi 8:00 a 16:30 hodinou poc€as pracovnych dni v Slovenskej
republike. Pracovna hodina je v trvani 60 minut.

"Sluzby on-site": je také poskytovanie Sluzieb, ktoré jeden alebo viaceri Specialisti Poskytovatela
vykonavaju v Miestach plnenia.

»Akreditacia“ je proces, ktory vedie k formalnemu vyhlaseniu organu bezpecnostnej certifikacie
NBU SR, Ze za predpokladu, Ze sa zaviedol schvaleny stbor technickych, fyzickych, organizaénych
a procesnych bezpec¢nostnych opatreni, je systém v konkrétnom bezpecnostnom rezime vo svojom
operacnom prostredi a na prijatefnej urovni rizika schvaleny na ¢innost’ s definovanym stupfiom
utajenia;

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok Poskytovatela, ze za podmienok upravenych touto Zmluvou poskytne
Objednavatelovi podporné, udrzbové, servisné, poradenské a administratorské Sluzby
na Systém (dalej len ,Sluzby“) definované v prilohe €. 2 tejto Zmluvy v rozsahu
podporovanych softvérovych a hardvérovych komponentov Diela nadobudnutého
Zmluvou o dielo ¢. 045141/2022-0O0IK-1:

. Identifikacia problému - vi s ciefom identifikovat pricinu problému

« Analyza a rieSenie problému - podpora poskytovana Objednavatelovi pri
neutralizacii identifikovatelného problému, poskytnutie podpory a odporucani na
prevadzkove ucely

« Poskytovanie vyziadanych konzultacii po vzajomnej dohode Objednavatela a
Poskytovatela

o Aktualizacia dokumentacie systému vypracovanej podla Zakona o ochrane
utajovanych skutognosti Vyhlasky NBU SR &. 339/2004 Z. z. o bezpeé&nosti
technickych prostriedkov, rozhodnutia rady EU &. 2013/488/EU z 23.septembra
2013 o bezpeénostnych predpisoch na ochranu utajovanych skutoénosti EU a
NATO bezpecnostnej politiky C-M(2002)49, ktora prinalezi k systému.

« Udrziavanie systému a aplikacii v sulade so vSeobecno-zavaznymi predpismi
a udrziavanie v zhode s pravnym stavom SR,

« Aktualizacie systému a aplikacii.
o Zabezpecenie funkéného prepojenia s definovanymi okolitymi systémami

« Sluzby zabezpeclenia prevadzky poskytované pre hardvérové komponenty Diela,
a to koordinovanim servisnych a podpornych zasahov plnenych tretou stranou.

b) zavazok Objednavatela za riadne, v€as a v sulade so Zmluvou poskytnuté Sluzby zaplatit
Poskytovatefovi cenu v zmysle Clanku 6 tejto Zmluvy.



3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel je na zaklade tejto Zmluvy povinny poskytovat Objednavatelovi Sluzby s
nalezitou odbornou starostlivostou, v dohodnutej kvalite a terminoch stanovenych v tejto
Zmluve.

Poskytovatel je povinny dbat na skutoCnost, ze Systém, pre ktory bude poskytovat
Sluzby, mbdze obsahovat utajované skutocnosti stupfia utajenia ,Vyhradené® v sulade
s prilohou €. 1 k smernici €. 36/2022 zo diia 11. jula 2022 o ochrane utajovanych
skutoCnosti na Ministerstve zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR, reg. €. 1/960.
Na manipulaciu so vSetkymi skuto&nostami, ktoré tvoria predmet utajenia a suvisia so
SluZzbami sa pouziju ustanovenia Zakona o ochrane utajovanych skutoénosti, ako aj
Zmluvy o postupovani utajovanych skutoénosti ¢. Zm-042213/2019 zo dna 25.3.2019,
ktora je medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena vzmysle § 44 Zakona o ochrane
utajovanych skuto€nosti. Tymto odsekom nie je dotknuty fakt, Ze niektoré Casti Systému

nemusia byt klasifikované ako utajovana skuto¢nost.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi primeranu a opodstatnena sucinnost
pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy a v
suvislosti s touto Zmluvou. Objednavatel sa zavazuje pre tento Ucel bezodplatne poskytnut
po dobu platnosti a uc€innosti Zmluvy fyzické pristupy do Miest plnenia, vyhovujuce
kancelarske priestory pre zamestnancov Poskytovatela v Miestach plnenia a potrebné
pripojenia a pristupy k technologickym sietam a systémom.

4. Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpedit plnenie predmetu Zmluvy vo vysokej kvalite, za
podmienok, v dohodnutych terminoch a lehotach v zmysle tejto Zmluvy po dobu jej u€innosti.

Poskytovatel je povinny vynalozit maximalne mozné a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie identifikovanych Problémov a Poziadaviek Objednavatela.

Vsetky zistené nedostatky tykajuce sa stavu Systému, ktoré mdzu negativne ovplyviovat
jeho vykonnost a prevadzku a vykonané podstatné zasahy do jeho informacnych technolégii,
je Poskytovatel povinny bezodkladne hlasit zodpovednej osobe Objednavatela.

Objednavatel mbéze zadavat poziadavky telefonicky na €islo 02/3223 4477 alebo na e-
mailovu adresu hotline@anasoft.sk. Poziadavka Objednavatela sa povazuje za
doru€enu/prijatu okamihom uskuto&nenia telefonického hovoru alebo okamihom odoslania
e-mailu. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby aspofi jeden z uvedenych spbsobov
nahlasovania poziadaviek Objednavatela na zasah bol neustale dostupny.

V pripade poruchy hardveérového zariadenia, alebo jeho €asti bude Poskytovatel poskytovat
podporu pri zabezpec€eni jeho opravy. Poskytovatel je povinny zabezpecit opravu takéhoto
zariadenia zamestnancami Poskytovatela, tretou stranou alebo v autorizovanom servisnom
stredisku odpori¢anom vyrobcom zariadenia.

Poskytovatel zabezpeci u€ast svojho zamestnanca/ov plniaceho/ich predmet Zmluvy podla
oblasti definovanych v bode 3.1 a) na pracovnych stretnutiach s Objednavatelom v pripade,
Ze si to situacia poc€as plnenia Zmluvy bude vyzadovat alebo v pripade, ze Objednavatel o
takéto stretnutie poziada.

Poskytovatel je povinny konat’ tak, aby bola zabezpecena ochrana prevadzkovych osobnych
udajov u Objednavatela v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
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4.8.

4.9.

4.10.

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel je
povinny drzat v tajnosti vSetky udaje sluziace pre pristup do pocitaovej siete objednavatela
a chranit’ich proti zneuzitiu.

Poskytovatel sa zavazuje v priebehu kalendarneho mesiaca, najneskor vSak do 25. dfia v
mesiaci predkladat navrh planovanych ¢&innosti Objednavatela v ramcirozsahu
poskytovanych Sluzieb a najneskér 5 pracovnych dni po ukonéeni mesacnej
podpory informovat Objednavatela o stave pracovnych hodin z predplateného mesaéného
kreditu za predchadzajuci mesiac, vratane stavu nevyCerpanych prenesenych predplatenych
hodin. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ked v priebehu
kalendarna mesiaca dojde k vy&erpaniu 60 pracovnych hodin pripadajucich na aktualny
kalendarny mesiac . Pripadné nevyCerpané predplatené hodiny v danom mesiaci budu
prenesené do nasledujuceho kalendarneho mesiaca priCom sa nezvysi dohodnuty mesacny
pausalny poplatok za kalendarny mesiac podfa bodu 6.1 Zmluvy a zaroven prenos
nevycerpanych predplatenych hodin je mozné takto kumulovat najviac 12 po sebe iducich
mesiacov.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Zze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo
strany Poskytovatela bude dielo chranené autorskym pravom alebo jeho Cast (dalej len
»-autorskeé dielo®), vykonanim tohto autorského diela, udefuje Poskytovatel Objednavatelovi
sucasne licenciu ako licenciu vyhradnu, bezodplatnu, v neobmedzenom uzemnom a vecnom
rozsahu, na celu dobu trvania majetkovych prav autora a na vSetky spbsoby pouzitia
autorského diela zname ku driu vykonania, vratane moznosti spracovania autorského diela,
jeho dekompilacie a akychkolvek inych spbésobov upravy. Objednavatel je opravneny
udefovat’ sublicencie na pouZzitie autorského diela alebo akejkolvek jeho Casti chranenej
autorskym pravom tretim osobam v rozsahu licencie udelenej Poskytovatelom podla Zmluvy
a postupit udelenu licenciu tretim osobam. Poskytovatel suhlasi s udelenim sublicencie
vratane retazenia sublicencie a s postupenim udelenej licencie podla tohto odseku.
Poskytovatel je povinny v Case udelenia licencie mat vysporiadané akékolvek naroky
vSetkych nositelov prav ako aj tretich oséb viaZzucim sa k autorskému dielu alebo jeho Casti
chranenej autorskym pravom. Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ze zhotovenim a
pouzitim autorského diela podfa tejto Zmluvy nebude porudeny pravny predpis vratane
autorskych prav a prav suvisiacich s autorskym pravom ani Ziadne iné prava tretich oséb
s vynimkou Licencovanych produktov tretich stran uvedenych v dokumentacii systému
vypracovanej podfa Zakona o ochrane utajovanych skuto€nosti definovanu v bode 3.1 tejto
Zmluvy.

Ak nastane skuto¢nost uvedena v bode 4.9 tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednavatelovi v lehote tridsat' (30) pracovnych dni od vykonania autorského
diela najaktudlnejSiu verziu dokumentacie k autorskému dielu, ktora predstavuje
dokumentaciu systému vypracovanej podla Zakona o ochrane utajovanych skutoCnosti
definovanu v bode 3.1 tejto Zmluvy. . Poskytovatel je povinny dokumentaciu v zmysle
predchadzajucej vety odovzdat Objednavatelovi na CD-ROM nosici alebo inom digitalnom
nosici. Ak je podstatou vykonaného autorského diela zdrojovy kod/strojovy kdd, Poskytovatel
je povinny v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu 4.10 odovzdat Objednavatelovi aj
dokumentovany a komentovany zdrojovy/strojovy kod takého diela na elektronickom nosi€i
dat.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5. Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatefovi pri plneni tejto Zmluvy potrebnu
opodstatnenu sucinnost. V pripade ak Objednavatel preukazatefne neposkytuje
Poskytovatelovi potrebnu opodstatnenu sucinnost (bod 5.2 tejto Zmluvy), nie je Poskytovatel
viazany reakénymi Casmi podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny v takomto pripade
bezodkladne pisomne informovat zodpovednu osobu Objednavatela o pozastaveni svojich
prac. Plynutie dohodnutych reakénych Casov podla tejto Zmluvy sa pozastavuje az do
okamihu, kedy za¢ne Objednavatel poskytovat’ potrebnu opodstatnenu suéinnost.

Objednavatel je povinny v suvislosti s plnenim Zmluvy zabezpecit' vstup pre zamestnancov
Poskytovatela, ktorych Poskytovatel v dostato€nom ¢asovom predstihu pisomne (e-mailom)
s uvedenim mena a priezviska ohlasi Objednavatefovi, do budovy a priestorov
Objednavatela, vhodné podmienky pre vykon Sluzby Poskytovatela, pristup k nevyhnutnym
informaciam, pristup k produktom s prislusnymi pristupovymi pravami, prevzatie dodaného
predmetu formou otestovania funkénosti poskytnutej sluzby a sucinnost tretej strany ak je
potrebna.

Objednavatel je povinny poziadavky na Sluzby hlasit po¢as Standardného ¢asového pokrytia
Specifikovaného v tejto Zmluve a jej prilohach na hotline - telefénne Cislo Poskytovatela: 02/
3223 4477, alebo e-mail: hotline@anasoft.sk. Pri nahlaseni poziadaviek inym spdsobom, ako
je uvedené v tomto bode, Poskytovatel nezaru€uje plnenie Zmluvy.

Pri nahlaseni poziadavky mimo Standardného Casového pokrytia Specifikovaného v tejto
Zmluve Objednavatel nahlasuje svoje poziadavky tym istym spésobom ako pocas
Standardného Casového pokrytia. Doba odozvy pri tom zacina plynut v ¢ase Standardného
Casového pokrytia.

Objednavatel zabezpe&i ucCast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach
plniaceho/ich predmet Zmluvy podla oblasti definovanych v bode 3.1 pism. a) v pripade, ak
si to situacia pocas plnenia Zmluvy bude vyzadovat a Poskytovatel o takéto stretnutie vopred
poZziada.

Objednavatel je povinny hlasit problém podla bodu 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy. Pri hlaseni
problému je Objednavatel povinny hlasit problém okamzite po jeho zisteni a Poskytovatelovi
poskytnut nasledujuce udaje: detailny popis problému, okolnosti jeho vzniku resp. vyskytu,
typ problému podfa klasifikacie uvedenej v tejto Zmluve, kontaktnu osobu, telefonne €islo.

Objednavatel je povinny po ukonceni Sluzby potvrdit preberaci protokol ( v tlaenej alebo
elektronickej forme), ktory vystavi a predlozi Poskytovatel a skontrolovat jeho spravnost
potvrdit preberaci protokol najneskér do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia. V pripade, ak
ho nepotvrdi do 5 pracovnych dni bez uvedenia dovodu, bude tento preberaci protokol
povazZovany za odsuhlaseny s prislusnymi désledkami podla tejto Zmluvy.

Objednéavatel je povinny si vopred pisomne odsuhlasit s Poskytovatelom akékolvek
planované a pripravované zmeny Sluzieb za u€elom predchadzania problémov vzniknutych
pri prevadzke Diela.

Pokial u Objednavatela nastala zmena technickej infrastruktury (najma serverovej Casti),
Objednavatel sa zavazuje tuto zmenu bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne, podla
bodu 5.3 tejto Zmluvy.



5.10.

6.1.

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi hlasit poziadavky na Sluzby spésobom uréenym
v tejto Zmluve, a to len prostrednictvom tychto troch oséb:

V pripade potreby zmeny alebo rozSirenia uvedeného okruhu osbb opravnenych hlasit

Poskytovatelovi poziadavky na Sluzby v zmysle bodu 5.3 tejto Zmluvy, je Objednavatel
povinny pisomne upovedomit Poskytovatela o tejto skutoénosti. Zmluvné strany pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti zhodne vyhlasuji, ze na zmenu arozSirenie okruhu oséb
opravnenych hlasit Poskytovatelovi poziadavky na Sluzby v zmysle predchadzajucej vety nie
je potrebné uzatvorenie dodatku k Zmluve, priCom predmetna zmena a rozSirenie je ucinné
voci Poskytovatelovi diiom jeho oznamenia zo strany Objednavatefla.

6. Cena a platobné podmienky

Cena za riadne, v€as aVv sulade so Zmluvou poskytnuté Sluzby je Zmluvnymi stranami
dohodnuta ako cena mesacného paudalneho poplatku za poskytované Sluzby vo vyske
5.525,- EUR bez DPH, slovom pattisicpatstodvadsatpat EUR bez DPH (dalej len ,mesacény
pausalny poplatok®) . Za obdobie od 14. decembra 2023 do 31. decembra 2023 Objednavatel
uhradi Poskytovatelovi alikvétnu ¢ast’ mesaéného pausalneho poplatku.

Dohodnuty mesacény pausalny poplatok zahffia

Sluzby uvedené v bode 3.1 pismeno a) tejto Zmluvy v rozsahu prac 68 hodin mesacne pocas
Pracovnych hodin, vykonavané v Miestach plnenia alebo zo sidla Poskytovatela

pocet

kalendarny mesiac:

predplatenych pracovnych hodin za 68

mesacny pausalny poplatok za kalendarny 5.525,- eur
mesiac (EUR bez DPH):

6.2.

V zavislosti na zavaznost problému / poZiadavky sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat
nasledujuce terminy:

Typ  problemu Kriticka Zavaina Nekriticka

poZiadavky

Doba odozvy 8 pracovnych hodin |12 pracovnych hodin | 16 pracovnych hodin

Doba neutralizacie |16 pracovnych hodin |24 pracovnych hodin | 8 pracovnych hodin

Doba odstranenia |40 pracovnych hodin |80 pracovnych hodin | 120 pracovnych hodin



mailto:frantisek.vancik@mzv.sk

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

VSetky ceny podla tejto Zmluvy su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude k cene
pripoCitana v zakonom stanovenej vyske.

Splatnost’ jednotlivych faktur podla tejto Zmluvy je tridsat (30) dni odo dna dorucenia
prislusnej faktury Objednavatelovi.

Faktary musia obsahovat vSetky Udaje vyzadované pravnymi predpismi, najma ustanovenim
§ 71 ods. 2 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov.
Ak faktura nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené
pozadované udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi v lehote piatich (5)
pracovnych dni od jej doru€enia s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
udajov. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova, tridsatdriova (30) lehota
splatnosti za¢ne plynat doru€enim opravenej faktury Objednavatelovi. V pripade, ze
Objednavatel faktaru vrati napriek tomu, ze bola vystavena riadne a predpisané nalezitosti
obsahuje, lehota sa neprerudi a pokial Objednavatel fakturu nezaplati v pévodnom termine
splatnosti, je v omeskani.

Penazné Cciastky sa platia bankovym prevodom na ucet druhej Zmluvnej strany uvedeny
vo fakture. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze nie je opravneny pozZadovat
zaplatenie ceny plneni v zmysle tejto Zmluvy na iny bankovy ucet ako ten, ktory je uvedeny
v zahlavi Zmluvy. K zmene bankového Uc¢tu, na ktory bude Objednavatel uhradzat svoje
splatné zavazky zo Zmluvy méze dojst iba uzavretim dodatku k Zmluve v sulade s bodom
13.6 Zmluvy. Penazna Giastka sa povazuje sa zaplatenu dfiom, kedy bola pripisana na ucet
druhej Zmluvnej strany.

7. Zodpovednost' za Skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spb6sobenu Skodu v ramci pravnych
predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kéd a k minimalizacii vzniknutych $kod.
Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené zo strany zamestnancov Poskytovatela
ma Poskytovatel zodpovednost akoby sluzby poskytoval sam.

Za bezpecnost autorizovanych, dévernych a utajovanych informacii zodpoveda Poskytovatel
v zmysle Zmluvy o postupovani utajovanych skutoCnosti & Zm-042213/2019 zo dna
25.3.2019, ktora je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena v zmysle § 44 Zakona o ochrane
utajovanych skuto€nosti. Pri zasahu, ktory by mohol spbsobit’ stratu udajov, zamestnanec
Poskytovatela upozorni Objednavatela na mozZnost straty ddajov a umozni mu urobit
potrebné opatrenia na ochranu udajov. Poskytovatel je povinny vykonat’ opatrenia, aby sa
strate Udajov a naslednej Skode zabranilo.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu a nie je ani v omeskani, pokial k tomu
doslo v dosledku omesSkania s plnenim zavazku druhej Zmluvnej strany alebo ak k tomu doslo
v dosledku vecne nespravneho alebo inak vadného zadania od druhej strany na ktoré
Poskytovatel upozornil alebo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze neuspesna akreditacia alebo certifikacia Systému alebo jeho Casti,
ktora je vyzadovana Zakonom o ochrane utajovanych skuto¢nosti, nezaklada okolnost
vylu€ujucu zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika.
9



7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a)

b)

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze Zmluvna strana pisomnou formou upozorni druhu
Zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost
a ktoré brania riadnemu plneniu podla tejto Zmluvy.

8. Sankcie

Ak Poskytovatel nedodrzi dobu odozvy a/alebo dobu odstranenia v pripade kritickej
poziadavky/problému, je Objednavatel opravneny vyuétovat Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1,0% z mesacéného pausalneho poplatku bez DPH uvedeného v bode 6.1,
za kazdu aj zaCatu hodinu omeSkania.

Ak Poskytovatel nedodrzi dobu odozvy a/alebo dobu odstranenia v pripade zavaznej
poziadavky/problému, je Objednavatel opravneny vyucétovat Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 0,5 % z mesacného pausalneho poplatku bez DPH uvedeného v bode 6.1,
za kazdu aj za€atu hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel nedodrzi dobu odozvy a/alebo dobu odstranenia v pripade nekritickej
poziadavky/problému, je Objednavatel opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,25 % z mesacného pausalneho poplatku bez DPH uvedeného v bode 6.1,
za kazdu aj za€atu hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel bude v omesSkani s plnenim akejkolvek povinnosti uvedenej v bode 4.10,
je Objednavatel opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 € za
kazdy aj zaCaty defi omeSkania s plnenim kazdej povinnosti zvIast.

Ak Poskytovatel porusi inu svoju zmluvnu povinnost, nez su povinnosti uvedené v bodoch
8.1 az 8.4 tohto ¢lanku, vznikne Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu v sume 100 EUR
(slovom: sto EUR) za kazdé jednotlivé také porusenie

za kazdy aj zacCaty denn omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota uréena v drioch,

za kazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je ur€eny termin
alebo lehota

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim plneni podla tejto Zmluvy vznika
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vydke 0,05 % z ceny plnenia, s ktorym je
Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy aj zaCaty den omeskania.

V pripade nedodrzania reakénej doby prislusnej sluzby definovanej v bode 6.2. tejto Zmluvy
vznika Objednavatelovi narok na zmluvnua pokutu vo vySke 50,- EUR za kazdu aj zacatu
hodinu omeSkania Poskytovatela

V pripade omes$kania ktorejkofvek Zmluvnej strany so zaplatenim pefiazného zavazku vznika
druhej Zmluvnej strane narok na urok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy, a to za
kazdy aj zaCaty deri omesSkania.

Splatnost’ uhrady zmluvnej pokuty je siedmy (7.) den po dorueni pisomnej vyzvy
opravnenou Zmluvnou stranou k uhrade zmluvnej pokuty j Zmluvnej strane, pokial nebude
v pisomnej vyzve uvedena dlhSia lehota.

10



8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vySka zmluvnych pokut nepresiahne pre kazdu
zmluvnu stranu giastku 20.000,- EUR (slovom: dvadsat tisic eur).Povinnost zaplatit zmluvnu
pokutu nema vplyv na pripadny zavazok Zmluvnej strany zaplatit nahradu $kody v celom
rozsahu.

8.11. Zaplatenie akejkolvek zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvnu stranu povinnosti splnit’ svoje
zavazky podfa tejto Zmluvy.

9. Miéanlivost’

9.1. Zmluvné strany sa podpisom Zmluvy zavazuju zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach, informaciach a udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovaniach o uzavreti
Zmluvy av priamej suvislosti s plnenim Zmluvy a o udajoch uvedenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa suCasne zavazuju, ze uvedené skutoCnosti, informacie a udaje
nezverejnia ani nespristupnia ziadnym spdsobom tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. Zavazok mi€anlivosti uvedeny vysSie plati bez
ohladu na skuto¢nost, ¢i skuto€nosti, informacie a udaje poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
su utajovanymi skutoénostami alebo nie.

9.2. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na zverejnenie a spristupnenie skuto¢nosti, informacii
a udajov tretim osobam, v rozsahu, v ktorom to vyzaduju platné a ucinné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

9.3. Informacie poskytnuté Objednavatelom Poskytovatelovi v suvislosti s touto Zmluvou ako aj
plnenia Poskytovatela pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, a to spolo¢ne alebo aj
jednotlivo, mézu tvorit utajované skutoCnosti v zmysle Zakona o ochrane utajovanych
skuto¢nosti. Klasifikacia stupfia utajenia v8etkych skutocnosti, ktoré podliehaju utajeniu v
zmysle Zakona o ochrane utajovanych skutoCnosti spolocne alebo aj jednotlivo, bude
stanovena ich pévodcom?. Na manipulaciu so vSetkymi skutoénostami, ktoré tvoria predmet
utajenia a suvisia s touto Zmluvou sa pouziju ustanovenia Zakona o ochrane utajovanych
skuto¢nosti ako aj Zmluvy o postupovani utajovanych skuto¢nosti €. Zm-042213/2019 zo dna
25.3.2019, ktora je medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena v zmysle § 44 Zakona o ochrane
utajovanych skuto¢nosti.

9.4. Pokial budu informacie poskytnuté Objednavatefom, ktoré su nevyhnutné pre plnenie podla
tejto Zmluvy, obsahovat udaje podliehajuce rezimu zvlastnej ochrany podla platnych a
ucinnych pravnych predpisov, je Poskytovatel povinny postupovat v sulade s takymi
predpismi. Na rezim zvlastnej ochrany udajov je Objednavatel povinny Poskytovatela vopred
upozornit'.

9.5. Poskytovatel sa zavazuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy trvale udrziavat v platnosti
prislusné osvedcenia o priemyselnej bezpeénosti Poskytovatela pre oboznamovanie sa s
utajovanymi skuto¢nostami pre prislusny stupen utajenia.

9.6. Poskytovatel spracuje a bude viest zoznam svojich zamestnancov, subdodavatelov ako aj
zamestnancov svojho subdodavatela:

a) ktori sa zuCastnia plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy a

b) ktori budu zaviazani povinnostou mi€anlivosti podla tejto Zmluvy.

2 Zakon €. 215/20047.z.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel je povinny v lehote pat (5) pracovnych dni od obdrzania pisomnej vyzvy
Objednavatela predlozit Objednavatelovi zoznam/zoznamy podfa ods. 9.6

Zoznam o0s0b, ktoré budu vstupovat do priestoru MZVEZ SR, s implementovanym systémom
ISUSV3 je nevyhnutné nahlasit najneskér 4 dni pred terminom vstupu (najma osoby, ktoré
budu vykonavat servisné ¢innosti za tretiu stranu), pre zabezpec&enie potrebnych ukonov na
zabezpeCenie fyzickej a objektovej bezpeénosti. Toto sa netyka zamestnancov
Poskytovatela, ktori budu plnit povinnosti podfa tejto Zmluvy.

V pripade, ze budu zamestnanci Poskytovatela pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy
oboznameni s utajovanymi skuto&nostami, budu povinni riadit sa prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti ako aj vzajomnej Zmluvy
0 postupovani utajovanych skuto€nosti €. Zm-042213/2019 zo dna 25.3.2019, ktora je medzi
Zmluvnymi stranami uzatvorena v zmysle § 44 Zakona o ochrane utajovanych skuto€nosti.

Povinnost mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva aj po splneni povinnosti podla tejto Zmluvy
alebo po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

10. Cas plnenia Zmluvy

Poskytovatel zaCne poskytovat Sluzby od 14.decembra 2023.

11. Platnost’ a ukon€enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 36 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.
Objednavatel je opravneny predizit dobu platnosti a uginnosti Zmluvy, a to na zaklade
jednostranného pisomného oznamenia Objednavatefa doruCeného Poskytovatelovi
najneskoér 30 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy. Objednavatel je takto opravneny
prediZit dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy o 12 mesiacov.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods.
1 a 6 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva méze zaniknut nasledujucimi sposobmi::

. odstupenim od tejto Zmluvy, a to z dévodov uvedenych vo vdeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a z dévodu podstatného porudenia Zmluvy podla bodu 11.4.

. obojstrannou pisomnou dohodou k datumu, na ktorom sa Poskytovatel
a Objednavatel spolo¢ne dohodnu,

. pisomnou vypovedou Zmluvy bez uvedenia doévodu, ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora zacCina plynut’ prvym dfiom v mesiaci
nasledujiucom po obdrzani vypovede.
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

Objednavatel méze odstupit od Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel  neodstrani  kriticky  problém/poZiadavku  a/alebo  zavazny
problém/poziadavku v lehote podla bodu 6.2 Zmluvy,

b) Poskytovatel nie je schopny plnit' zavazky zo Zmluvy a/alebo oznami Objednavatelovi,
Ze nespini svoje zavazky zo Zmluvy riadne a v€as, a neurobi tak ani v dodatoCne
uréenej lehote Objednavatelom,

C) ak sa ktorékolvek vyhlasenie Poskytovatela uvedené v bode 1.2 a 1.3 pocas platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy ukaze ako nepravdivé,

d) je na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz, ak bolo na majetok Poskytovatela
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruSeny konkurz pre
nedostatok majetku, ak je na majetok Poskytovatela zaCaté exekucné konanie alebo
iny vykon rozhodnutia, ak je Poskytovatel v likvidacii, ako aj v pripade, ak sud zacal
voci osobe Poskytovatela konanie podfa § 68a alebo § 68b Obchodného zakonnika,
ak je Poskytovatelovi povolena restrukturalizacia, ak je Poskytovatel v krize podfa §
67a Obchodného zakonnika,

e) sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, Zze Poskytovatel ponukol alebo dal
Uplatok  ktorémukolvek  zamestnancovi alebo opravnenému  zastupcovi
Objednavatela,

f) bude Poskytovatefovi pravoplatnym rozhodnutim sudu uloZzeny trest zruSenia
pravnickej osoby, trest zakazu d&innosti alebo trest zadkazu ucasti vo verejnom
obstaravani,

s)] Objednavatel preukazatelne zisti, ze Poskytovatel sa dopusta nelegalneho

zamestnavania podfa zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

h) Poskytovatel porusi svoju povinnost vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou situacie
podla pism. a) az g) tohto bodu a k naprave nedbjde ani v dodatoCnej primerane;j
lehote, ktora mu na to bola poskytnuta Objednavatelom v pisomnom vyzvani.

12. Sudcinnost’ a vzajomna komunikacia

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skutonostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma
o skuto€nostiach, ktoré moézu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti
s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré Poskytovatelovi brania riadne a v€as splnit svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy, ato do 6smich (8) pracovnych hodin, odkedy sa o nich
Poskytovatel dozvedel. V pripade pochybnosti, &i ide o skutoénost’ podstatnu pre spinenie
povinnosti podfa tejto Zmluvy plati, Ze ide o podstatnu povinnost.

Zamestnanci Poskytovatela (alebo subdodavatelia) su povinni riadit sa v miestach plnenia
vnutornymi pravidlami a predpismi o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci atiez
rezimovymi pravidlami a internymi predpismi a pokynmi Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat ostatné
strany o v8etkych skuto€nostiach, ktoré su alebo mézu byt dblezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si sucinnost v rozsahu stanovenom v tejto
Zmluve a jej prilohach.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Poskytovatelovi vietky potrebné technické informacie
a podklady a poskytnut mu potrebnd suacinnost v takom rozsahu, aby ziskal vSetky
informacie a podklady potrebné na riadne splnenie vSetkych svojich zavazkov a umoznil
Poskytovatelovi splnit vSetky zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Objednavatel zodpoveda
za to, ze Poskytovatelovi odovzdané informacie a podklady su bez akychkolvek pravnych
a obsahovych chyb, a Ze su uplné a spravne.

Poskytovatel sa zavazuje vopred oznamit (minimalne 24 hodin vopred) Objednavatelovi
vstup na miesta a do priestorov, kam Poskytovatel, prip. jeho subdodavatel chce vstupit za
uCelom plnenia svojich zavazkov podfa tejto Zmluvy. Poskytovatef méze vstupit
do prislusnych priestorov az po splneni vSetkych konkrétnych poziadaviek stanovenych
Objednavatefom, ktoré su potrebné na vstup do tychto priestorov.

Poskytovatel' je povinny predlozit Objednavatefovi zoznam pracovnikov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, ktori sa budu podielat’ na realizacii zmluvnych plneni zo strany
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, za uc¢elom zabezpecenia povolenia vstupov na miesta
ado priestorov uvedenych v odseku 12.5. Ak existuju vazne dbévody na nevpustenie
ktoréhokolvek z pracovnikov Poskytovatela do prisluSnych priestorov Objednavatela,
oznami Objednavatel najneskér do troch (3) pracovnych dni od predlozenia zoznamu
Poskytovatelovi, ktoré osoby na tieto miesta a do tychto priestorov nevpusti, ako aj dévody
na ich nevpustenie.

Ak sa Objednavatel k zoznamu nevyjadri v lehote podla odseku 12.6 tejto Zmluvy alebo
neuvedie Ziadne relevantné dévody pre nevpustenie pracovnikov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov do prislusnych priestorov, bude sa zoznam pracovnikov povazovat za
Objednavatelom schvaleny. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Objednavatela
o vSetkych zmenach tykajucich sa zoznamu pracovnikov, ktori sa budu podiefat’ na realizacii
zmluvnych plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim splatnosti
jednotlivych penaznych zavazkov.

VSetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osob podla ¢lanku 5.10 tejto Zmluvy, Statutérnych organov zmluvnych stran
alebo ich €lenov, pripadne nimi pisomne poverenych pracovnikov.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat primerand sucinnost novému buducemu
poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto Zmluve, a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukonCenim tejto Zmluvy vramci rozsahu predplatenych
mesacnych hodin uvedenych v bode 6.1 tejto Zmluvy, za predpokladu, ze su€asna Zmluva
nebude so sugasnym Poskytovatelom predizena.

Pisomnost suvisiaca s tymto zmluvnym vztahom doru¢ovana postovou sluzbou, kuriérom,
alebo osobne sa povazuje za doru€enu diom jej prevzatia adresatom. Za defi doruCenia
pisomnosti sa povazuje aj defl odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat
nevyzdvihne pisomnost do piatich dni od uloZenia na poSte, posledny den tejto lehoty sa
povazuje za den doruCenia, aj ked sa adresat o jej ulozeni na poste nedozvedel. Ak sa
pisomnost doru€ovana postovou sluzbou vrati odosielatelovi s poznamkou ,adresat
neznamy*“ alebo s inou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost za doruenu v den
vyznacenia tejto poznamky zo strany doru€ujuceho subjektu. Zmluvné strany nie su
opravnené skratit odbernu lehotu na menej nez 10 dni.
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12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Zmluvné strany ur€uju na ucely pisomnej komunikacie uskutoénovanej spdsobom podla
predchadzajuceho bodu adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo iné adresy, ktoré si
Zmluvné strany vopred oznamili alebo adresy svojich sidiel/miest podnikania zapisané v
obchodnom registri alebo zZivhostenskom registri Slovenskej republiky, alebo zapisané v
inom verejnom registri.

13. Zaverecné ustanovenia

ZaverecCné ustanovenia Akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajuci z tejto Zmluvy a na
jej zaklade vznikajuci, ako aj akykolvek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknd Zmluvnym
stranam v dosledku zruSenia tejto Zmluvy, resp. jej Casti, na tretiu osobu, je mozny len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany. Kazda Zmluvna strana ma
pravo aj bezdévodne odopriet’ udelit takyto suhlas. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje
na prevod prav a povinnosti Objednavatela na tretiu osobu, ktora je takisto Statnym organom.

Tato Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom a dalSimi pravnymi predpismi pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené vecne a miestne prislusnym sudom Slovenskej republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, zmeny a doplnky k tejto Zmluve sa mézu uskutoCnit’ len
na zaklade pisomného dodatku, odsuhlaseného oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
ana znak suhlasu sobsahom Zmluvy tato vlastnoruéne podpisuju (v Styroch /4/
vyhotoveniach) — nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych dva (2) obdrzi
Objednavatel a dva (2) Poskytovatel. VSetky vyhotovenia su rovnocenné.

14. Zoznam priloh

Sucastou tejto Zmluvy su:

Priloha €. 1 - Potvrdenie o priemyselnej bezpenosti podnikatela
Priloha €. 2 — Technicka a cenova Specifikacia predmetu Zmluvy o poskytovani servisnych
a podpornych sluzieb pre Dielo (MZV-V-10-3/2023-SOl)

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Objednavatela Za Poskytovatela
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Ing. Rastislav Kuban Ing. Stanislav Cekovsky

generalny riaditel sekcie bezpelCnosti, konatel a vykonny riaditel spolo¢nosti
spracovania a prenosu informacii

Ing. Silvia Hribova
generalna riaditelka sekcie ekonomiky

vSeobecnej spravy
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Priloha €. 1 — Potvrdenie o priemyselnej bezpelnosti podnikatela (neutajovana)
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