C. zmluvy 313.304/2015-SBPI

SERVISNA ZMLUVA K RAMCOVEJ DOHODE
O VYTVORENI A PREVADZKOVANI INFORMACNEHO SYSTEMU PRE
POSKYTOVANIE ELEKTRONICKYCH SLUZIEB MINISTERSTVA ZAHRANICNYCH
VECi A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik") a zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Obchodné meno:

(d’alej len ,,servisna zmluva™) medzi

Zmluvné strany:
Objednavatel’
Nézov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR
Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava
1CO:
DIC:
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
BIC/SWIFT:
Cislo tiétu (IBAN):
Zastupeny: JUDr. Miroslav Laj¢édk — podpredseda vlady a minister zahrani¢nych
veci a europskych zalezitosti SR
(d’alej len ,,objednavatel*)
a
Poskytovatel

MICROCOMP — Computersystém s.r.0.

Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisana: Obchodny register Okresného stidu Nitra, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢islo: 2950/N

Bankové spojenie: _
BIC/SWIFT: e
Cislo uetu (1IBAN): |

Oprévnenie konat’

v mene spolo¢nosti:

Jozef Gal, konatel’
Ing. Vojtech Lukécs, konatel
(dalej len "poskytovatel*)
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(poskytovatel’ a objednavatel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Zmluvné strany podla bodu 2.2., pism. d) Ramcovej dohody o vytvoreni a prevadzkovani
informacného systému pre poskytovanie elektronickych sluzieb Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky, ¢islo zmluvy 310.563/2013-SBPI (d’alej len
,ramcova dohoda"), uzatvaraju tito servisna zmluvu (Giastkovi zmluvu ¢&. 4). Uéelom a cielom
servisnej zmluvy je zabezpeCenie servisnej podpory a bezchybnej prevadzky diela pocas obdobia
minimalne 5 rokov od findlneho odovzdania diela - informac¢ného systému Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS MZVaEZ SR*
alebo ,,dielo”). Vychodiskovy stav pre servisni podporu IS MZVakEZ SR je definovany
akceptacnym protokolom IS MZVaEZ SR.

1.1.

1.2.

2.1.

Clanok 1
Predmet servisnej zmluvy

Predmetom servisnej zmluvy je zabezpecenie servisnej podpory poskytovatelom dodaného
IS MZVaEZ SR a jeho bezchybnu prevadzku pocas trvania platnosti a uc¢innosti servisnej
zmluvy, a to v nasledujucich oblastiach:

a) podpora na zaklade legislativnych zmien,

b) technologicka podpora,

c) rozsirenie IS MZVaEZ SR,

d) dodavka podpory vyrobcov pre dodané SW licencie tretich stran,

e) dodavka podpory vyrobcov a servis pre dodany HW,

f) zabezpecCenie funkénosti, idrzba a aktualizacia IS MZVaEZ SR.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za predmet servisnej zmluvy dohodnutua cenu.

Clanok 2
Sposob vykonavania servisnej podpory IS MZVaEZ SR
V ramci podpory na zaklade legislativnych zmien podl’a bodu 1.1 pism. a) poskytovatel’ na
poziadavku objednavatel’a:

a) vykona predbeznu analyzu pracnosti realizacie pozadovanej zmeny a V pripade
odsuihlasenia objednavatel'om vykona analyzy a doplni Specifikacie poZzadovaného
stavu na zdklade legislativnych uprav,

b) vypracuje dokumentaciu navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracuje zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupraci s objednavatel'om otestuje upraveny modul,

e) V spolupraci s objednavatel'om vykona analyzy dat a migracie udajov,

f) doda aktualizovanu dokumentaciu.

Predpokladany ro¢ny rozsah podpory na zaklade legislativnych zmien je 75 ¢lovekodni.
Ak sa uvedeny pocet Clovekodni nevycerpa pre ucely legislativnych zmien, je mozZné
nevycerpané ¢lovekodni pouzit’ pre technologicku podporu alebo rozsirenie IS MZVaEZ
SR. O odovzdani pozadovanej zmeny v IS MZVaEZ SR bude spisany akceptac¢ny protokol
(podl'a Prilohy €. 1), ktory podpiSu opravneni zastupcovia zmluvnych stran a ktory bude
podkladom k fakturacii dohodnutej ceny.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

V ramci technologickej podpory podla bodu 1.1 pism. b) poskytovatel na poziadavku
objednavatela:

a) vykona predbeznii analyzu pracnosti realizacie pozadovanej zmeny a V pripade
odsuhlasenia objednavatel'om vykona analyzy a doplni $pecifikaciu pozadovaného
stavu na zéklade technologickych poziadaviek,

b) vypracuje dokumentaciu navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracuje zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupraci s objednavatel'om otestuje upraveny modul,

e) v spolupraci s objednavatel'om vykona analyzy dat a migracie udajov,

f) doda aktualizovanti dokumentaciu.

Predpokladany ro¢ny rozsah technologickej podpory je 50 ¢lovekodni. Ak sa uvedeny
pocet Clovekodni nevycCerpa pre ucely technologickej podpory, je mozné nevycerpané
¢lovekodni pouzit’ pre legislativnu podporu alebo rozsirenie IS MZVaEZ SR. O odovzdani
pozadovanej zmeny v IS MZVaEZ SR bude spisany akceptacny protokol (podrla prilohy ¢.
1), ktory podpisu opravneni zastupcovia zmluvnych stran a ktory bude podkladom
k fakturacii dohodnutej ceny.

V ramci rozsirenia IS MZVaEZ SR podla bodu 1.1 pism. ¢) poskytovatel’ na poziadavku
objednévatela:

a) vykona predbeznii analyzu pracnosti realizacie pozadovanej zmeny a V pripade
odsthlasenia objednavatel'om vypracuje analyzy a $pecifikacie poziadaviek (datovy
model, funkény model),

b) vykona dodavky a implementacie na zaklade schvalenych poziadaviek,

c) doda aktualizovani dokumentaciu,

d) doda skolenie internych skolitel'ov v rozsahu rozsirenia IS MZVaEZ SR.
Predpokladany ro¢ny rozsah rozsirenia IS MZVaEZ SR je 200 ¢lovekodni. Ak sa uvedeny
pocet ¢lovekodni nevycerpa pre Ucely rozsirenia IS MZVaEZ SR, je moZné nevycerpané
Clovekodni pouzit' pre legislativnu alebo technologicki podporu IS MZVaEZ SR.
O odovzdani pozadovanej zmeny v IS MZVaEZ SR bude spisany akceptacny protokol
(podl'a prilohy €. 1), ktory podpiSu opravneni zastupcovia zmluvnych stran a ktory bude
podkladom k fakturacii dohodnutej ceny.

V réamci podpory dodanych SW licencii tretich stran uvedenych v prilohe €. 2 podl'a bodu
1.1 pism. d) poskytovatel’

a) zabezpeci dodavky podpory SW licencii pre produkty dodané v ramci zhotovovania
IS MZVaEZ SR,

b) zabezpeCi inStalaciu opravnych balikov (patchov) anovSich verzii (update,
upgrade), pokial' tieto pozitivne ovplyvnia prevadzku alebo bezpecnost’ IS
MZVaEZ SR.

V ramci podpory dodaného HW uvedeného v prilohe ¢. 2 podla bodu 1.1 pism. e)
poskytovatel’:

a) zabezpeCi dodavky technologickej podpory HW zariadeni dodanych v ramci
zhotovovania IS MZVaEZ SR,

b) zabezpeci funkcnost' technologickych zariadeni, na ktorych budu nainstalované
moduly IS MZVaEZ SR,

C) zabezpeci tiroven podpory 24x7xNBD.

V ramci zabezpeCenia funk¢nosti a udrzby IS MZVaEZ SR mimo HW podpory a SW
podpory podla bodu 1.1 pism. f) poskytovatel’:

a) zabezpec¢i komunikaény kanal pre hlasenie a rieSenie problémov s funkénost'ou IS
MZVaEZ SR na urovni 24x7, kde budt hlasené vsetky problémy a chyby, pri¢om
kritické problémy musia byt nahldsené aj telefonicky,
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2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

b) zabezpeci odstranenie problémov nahlasenych na komunika¢ny kanal vzdialenym
pristupom v nasledovnych terminoch:

I. pre kritické problémy (zastavenie prevadzky IS MZVaEZ SR) zahajenie prac
na odstraneni do 4 hodin od nahlasenia problému, odstranenie problému do 2
dni od nahlasenia problému,

ii. pre bezné problémy (nie je ohrozena prevadzka IS MZVaEZ SR, func¢knost
systému je limitovana, avsak existuje nahradné riesenie, ktoré sa aplikuje
docasne do vyriesenia chyby) zahajenie prac na odstraneni do 1 pracovného
diia od nahlasenia problému, odstranenie problému do 7 pracovnych dni od
nahlasenia problému,

C) zabezpeci vyslanie pracovnikov k objednavatelovi s cielom sfunkénit’ IS MZVaEZ
SR ak nebude mozné niektorym =z predchadzajucich spdsobov odstranit
nefunkcénost’.

Do doby riesenia problému sa nezapocitava ¢as, kedy poskytovatel’ preukazatel’ne nemohol
pokracovat’ v rieseni problému a informoval o tom objednavatel’a bezodkladne (¢akanie na
tretie strany, ktoré nie st v zmluvnom vztahu s poskytovatel'om, ¢akanie na upresnenie
popisu problému objednavatelom, c¢akanie na poskytnutie vyziadanych dodato¢nych
informacii, dat, siborov, a pod.).

Obe zmluvné strany vyhlasuja, Ze su si vedomé, ze riadne a v€asné poskytovanie sluzieb
poskytovatel'om podl'a tejto zmluvy je zavislé a podmienené su¢innostou objednavatel’a a
riadnym a v€asnym plnenim tretich strdn, ktoré pre objednavatela zabezpecuju alebo
zabezpecovali plnenie, ktoré sa moze tykat' sluzieb poskytovanych podla tejto zmluvy.
Tym nie je dotknutd povinnost’ poskytovatela postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy
s odbornou starostlivost'ou a garantovat funkcionalitu diela IS MZVaEZ SR. Projektovy
manazér poskytovatel'a je vZdy povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ projektovému
manazérovi objednavatel’a druh prekazky, ktord mu brani v riadnom a v€asnom poskytnuti
sluzby podla tejto zmluvy apokial’ je druh prekdzky mimo kontroly poskytovatela,
terminy poskytovatel'ovi aZ do odstranenia prekazky neplynd.

Miestom plnenia tejto zmluvy st podla charakteru plnenia priestory objedndvatel’a
alebo priestory poskytovatel'a.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet servisnej zmluvy uvedeny v bode 1.1.a) az 1.1.c) je 470 EUR bez DPH
za kazdu polozku a za jeden ¢lovekoden prac (slovom: styristosedemdesiat EUR bez dane
z pridanej hodnoty), tj. 564 EUR sDPH za jeden clovekoden prac (slovom:
pat'stosestdesiatstyri EUR s danou z pridanej hodnoty). Cena za predmet zmluvy podla
bodov 1.1.a) az 1.1.c) bude fakturovand po podpisani prislusného akceptacného protokolu
podrla Prilohy €. 1.

Cena za predmet servisnej zmluvy uvedeny v bode 1.1.d) je 190000 EUR bez DPH za
jeden rok podpory (slovom: jednostodevitdesiattisic EUR bez dane z pridanej hodnoty),
tJ. 228000 EUR s DPH za jeden rok podpory (slovom: dvestodvadsatosemtisic EUR s
daniou z pridanej hodnoty). Cena za predmet zmluvy podl'a bodu 1.1.d) bude fakturovana
Styrikrat za kalendarny rok, vzdy na zaciatku trojmesacného obdobia pocas platnosti
a ucinnosti zmluvy vo vyske ¥ dohodnutej rocnej ceny.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cena za predmet servisnej zmluvy uvedeny v bode 1.1.e) je 41400 EUR bez DPH za jeden
rok podpory (slovom: $tyridsatjedentisicStyristo EUR bez dane z pridanej hodnoty), t.j.
49680 EUR s DPH za jeden rok podpory (slovom: Styridsatdevit'tisicSest’stoosemdesiat
EUR s danou z pridanej hodnoty). Cena za predmet zmluvy podla bodu 1.1.e) bude
fakturovana Styrikrat za kalendarny rok, vzdy na zaciatku trojmesa¢ného obdobia pocas
platnosti a uc¢innosti zmluvy vo vyske ¥ dohodnutej ronej ceny.

Cena za predmet servisnej zmluvy uvedeny v bode 1.1.f) je 26000 EUR bez DPH za jeden
mesiac podpory (slovom: dvadsat’Sest'tisic EUR bez dane z pridanej hodnoty), t.j. 31200
EUR s DPH za jeden mesiac podpory (slovom: tridsatjedentisicdvesto EUR s danou z
pridanej hodnoty). Cena za predmet zmluvy podl'a bodu 1.1.f) bude fakturovana mesacne,
vzdy najskor posledny pracovny deni v prislusnom kalenddrnom mesiaci.

Ceny su blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 3 ,,Kalkulacia ceny* tejto servisnej zmluvy a st
uvedené ako ceny poskytovatel'a vysutazené v ramci procesu verejného obstaravania.

Cena za predmet tejto servisnej zmluvy je stanovena v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskor$ich predpisov, je kone¢nda a zahfiia vSetky néklady poskytovatela
s plnenim predmetu tejto servisnej zmluvy.

V pripade zmeny sadzby DPH pocas platnosti zmluvy bude DPH pripoc¢itana k cene bez
DPH v aktualne platnej vyske v dobe vystavenia daiiového dokladu.

Cena za predmet servisnej zmluvy bude financovana zrozpocétovych prostriedkov
objednéavaterla.

Cena za predmet servisnej zmluvy bude uhradena na zaklade faktar vystavenych
poskytovatel'om a dorucenych objednavatelovi. Splatnost’ faktury je dohodnutd na 30 dni
od jej dorucenia objednavatelovi.

Clanok 4

Zabezpecenie plnenia zmluvy, sucinnost’ a riadenie sluZieb
Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ relevantné zavdzné interné predpisy objednévatel’a,
s ktorymi bude preukéazatel'ne oboznameny.
Pre zabezpecenie primeranej sucinnosti pri plneni predmetu zmluvy sa zmluvné strany
dohodli na organizacnej Struktire, kompetencidch ariadeni zmenovych a ostatnych
poskytovanych sluzieb podpory tak, ako je uvedené v Prilohe ¢. 1 ,,Organizicia a riadenie
podpory* tejto servisnej zmluvy.
Objednavatel’ sa zavézuje zabezpeCovat koordinacnu cinnost' voci vSetkym svojim
zamestnancom, pripadne zamestnancom d’alSich institicii verejnej spravy, ktoré maja
participovat’ na poskytovani st¢innosti poskytovatel'ovi.
Objednavatel’ umozni pracovnikom poskytovatel'a zG¢astnenych na plneni predmetu tejto
zmluvy pristup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pocas pracovnej
doby pre ucely zabezpecCenia vykonu podpory. Mimo pracovnej doby a v dioch
pracovného volna najmd v pripade rieSenia kritickej chyby, umoZni objedndvatel
pracovnikom poskytovatela pristup na zéklade vopred definovaného zoznamu ,,Urceni
pracovnici poskytovatela pre el vykonavania podpory predmetu servisnej zmluvy®.
Zoznam osd0b je poskytovatel opravneny jednostranne zmenit' a takyto aktualizovany
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

zoznam je platny dnom jeho doruCenia objednavatel'ovi. Prvotny zoznam os6b vypracuje
a zasle poskytovatel' objednévatelovi do 20 pracovnych dni odo dila nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy. Objednavatel’ zabezpeci, aby pracovnici poskytovatela neboli
nikdy v objektoch a priestoroch dotknutych realizaciou tejto zmluvy bez pritomnosti
uréené¢ho zamestnanca objednavatel’a.

Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi technicki a prevadzkovu dokumentaciu, ak sa
nejednd o IS MZVaEZ SR, a pristup k zariadeniam, systémom, aplikdciam a Vv pripade
preukazatelnej potreby aj idajom, dotknutym realizaciou predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi Standardy prevadzkovania zariadeni a systémov,
ak sa nejedna o IS MZVaEZ SR, dotknutych plnenim predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeci prevadzkové podmienky zodpovedajuce zdviznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Objednavatel’ zabezpeci dostupnost’ existujiiceho sietového prepojenia na internet a IT
infrastruktiru objednavatel'a pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy v rozsahu
pozadovanom poskytovatel'om.

V pripade, Ze si servisny zasah na mieste inStalacie vyzaduje zmeny vykonané
pracovnikom poskytovatel'a v IS MZVaEZ SR, objednavatel’ je zodpovedny za vytvorenie
zaloznych kopii dat viazucich sa k IS MZVaEZ SR pred vykonanim zmien, aby bolo
Vv pripade potreby mozné data obnovit. Vykonavanie zmien do IS MZVaEZ SR nesmie
ohrozit’ resp. zapriCinit' stratu, zniCenie alebo poskodenie ostatnych dat, ktoré sa
nachadzaji v produkénom  prostredi objednavatela. V pripade, Ze sa tak pocas
vykonavania zmien v IS MZVaEZ SR konanim poskytovatela stane, nesie za to
poskytovatel’ v plnej miere zodpovednost' a napravu v plnej miere zabezpeci na vlastné
naklady, ibaze poskytovatel preukaze, ze Skoda bola spdsobena okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zakonnik v platnom zneni, pricom objednavatel
poskytne maximalnu sucinnost pri zabezpeCeni napravy. Objedndvatel  poskytne
poskytovatelovi pristupové prava len do tych Casti svojho IS, ktoré su nevyhnutné pre
realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel’ poskytne pristup k IS MZVaeEZ SR na ucely diagnostikovania
a odstranovania chyb a overovania spravnosti fungovania IS MZVaEZ SR.

Objednavatel’ za dohodnutych podmienok spristupni poskytovatel'ovi dialkovy pristup
k IS MZVaEZ SR. Dialkovy pristup bude realizovany pomocou zabezpecenej VPN pre
dohodnutych zamestnancov poskytovatel'a. Pristupovymi pravami objednavatel’ zabezpeci
postacujuce privilégia pre vykonavanie predmetu zmluvy.

Odstranenie chyb a nasadenie novych verzii IS MZVaEZ SR v produkénom prostredi
objednavatel’a sa vykona vylu¢ne formou poskytovatel'om dodanych scriptov, alebo nove;j
verzie casti IS MZVaEZ SR.

Za nasadenie opravenych aplikaénych programov a opravnych databazovych scriptov do
produkéného prostredia je zodpovedny objednavatel, pricom poskytovatel' zaSle presny
inStalacny postup k tymto opravam. Poskytovatel’ je zodpovedny za kvalitu a bezpe¢nost’
dodanych opravnych aplikacii a scriptov — musia byt nalezite overené v testovacom
prostredi. Overenie v testovacom prostredi vykonava objednavatel’.
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4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel’ pozaduje pri praci vo svojich informacnych systémoch dodrzat’ mlcanlivost’
a ochranu dovernych a osobnych udajov, tak pocas prac, ako aj po ich ukonceni, ako aj o
vSetkych skutoc¢nostiach, s ktorymi sa poskytovatel obozndmi pocas tychto prac.
Poskytovatel sa k takejto mlcanlivosti zavézuje.

Clanok 5

Zaruka
Poskytovatel' zarucuje, ze kazda Cast’ plnenia predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku 1, ktort
poskytne, bude vykonana s vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti na prislusnej
technickej trovni.
Zaruka na vady sa vztahuje na pripady, ked’ sa preukaze, Ze vady na predmete zmluvy
vzniknuté v rdmci zmenovych sluzieb boli sposobené na strane poskytovatel’a.
Poskytovatel zodpoved4d za vady poskytnutého plnenia zmenovych sluzieb, ktoré sa
prejavia po splneni predmetu zmluvy nespdsobené zo strany objedndvatela v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.
Poskytovatel poskytne na tUpravy, ktoré vznikni v rdmci zmenovych sluzieb zaruku
Vv trvani 24 mesiacov odo dna akceptacie prislusného plnenia objednéavatel'om.

Clanok 6

Sankcie, nahrada $kody a moZnost’ odstupenia od zmluvy
Ak je poskytovatel v omeskani splnenim vzmysle zavdzne nim potvrdenych
a akceptovanych poziadaviek objednavatela v rdmci zmenovych sluZieb, je objednavatel
opravneny pozadovat' od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
nedokoncenej ucelenej Casti plnenia uréenej pre dané zmenové sluzby. Objednévatel’ ma
pravo poZzadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty az do hodnoty nedokoncenej ucelenej cCasti
predmetu plnenia zmluvy urc¢enej v ramci zmenovych sluzieb.
Ak je poskytovatel' v omeSkani s plnenim voci terminom podla bodu 2.6. pism. b) i), je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvni pokutu vo vyske 0,1 %
z ceny dohodnutej na jeden rok poskytovania podpory za kazdy denn omeSkania az do
skuto¢ného odstranenia chyb.
Ak je poskytovatel’ v omeskani s plnenim voci terminom podla bodu 2.6. pism. b) ii), je
objednévatel’ opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvnil pokutu vo vyske 0,25 % z
ceny dohodnutej na jeden mesiac poskytovania podpory za kazdy den omeskania az do
skuto¢ného odstranenia chyb.
Objednavatel’ neuplatni zmluvna pokutu, pokial’ je omeSkanie poskytovatel'a spdsobené z
dovodov na strane objednavatela, tretich stran, a/alebo ak k omeskaniu poskytovatela
dojde z dovodu wvysSej moci, resp. v dobsledku existencie okolnosti vylucujacich
zodpovednost’ v zmysle ustanoveni § 374 Obchodného zakonnika.
Pri oneskorenej thrade faktiry je poskytovatel opravneny fakturovat objedndvatelovi
urok z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy denl omeSkania.
Poskytovatel mé& prdvo poZadovat zaplatenie uroku z omeSkania az do hodnoty
fakturovanej ceny.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Poskytovatel’ neuplatni urok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude sposobené z
dovodu vys$ej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Poskytovatel' zodpoveda za Skody, ktoré sposobil v dosledku porusenia, resp. nesplnenia
zmluvnych povinnosti, ak neuplatni § 374 Obchodného zakonnika. Na nahradu Skody sa
vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.

V pripade nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany zavédzuju rokovat
v dobrej viere o naprave, a to tak, aby boli zabezpe¢ené dodato¢né podmienky plnenia tejto
zmluvy a tak, aby sa to od zmluvnych stran mohlo v rozumnej miere pozadovat'.
Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak poskytovatel nedodrzi dohodnuty
termin plnenia a prisluSny predmet zmluvy nesplni ani v primeranom nahradnom termine
pisomne dohodnutom s objednéavatel'om.

Poskytovatel ma pravo prerusit’ plnenie zmluvy, ak je objednavatel v omeskani so
zaplatenim splatnej faktury o viac ako 30 dni a zaroven ma pravo po pisomnom upozorneni
a stanoveni dodato¢nej lehoty na uhradu odstapit’ od zmluvy.

Odstapenie od zmluvy st zmluvné strany povinné oznamit’ pisomne bez zbytoc¢ného
odkladu po tom, €o nastala skutoCnost’ zakladajiica ndrok na odstipenie. Odstipenie od
zmluvy je u¢inné doruCenim pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Tato servisna zmluvy podlicha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stilade so zakonom o slobode informacii.
Tato servisna zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a G¢innost’ nadobtida dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Tato servisna zmluva je platnd pocas 60 mesiacov poskytovania servisnej podpory.
Zaciatok poskytovania servisnej podpory bol dohodnuty na den nasledujtci po akceptacii
odovzdania projektu IS MZVaEZ SR.
Tato servisnu zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme
ocislovanych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Pravne vzt'ahy neupravené touto servisnou zmluvou sa riadia Ramcovou dohodou ¢.
310.563/2013-SBPI, prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského
zdkona, zdkona o ochrane osobnych udajov ainych pravnych predpisov stvisiacich
s predmetom a obsahom tejto servisnej zmluvy.
Prilohami k servisnej zmluve su:

a) priloha ¢. 1 ,,0Organizacia a riadenie podpory*,

b) priloha ¢. 2, Specifikicia nasadeného HW a SW*,

c) priloha ¢. 3 ,,Kalkulacia ceny*.
Tato servisna zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po 2 rovnopisy.
Zmluvné strany vyhlasuja, ze si servisni zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a
Ze tato servisnu zmluvu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej, vaznej a urcitej vole, Ze

Strana 8



servisna zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani za nevyhodnych
podmienok, na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
V Bratislave dna 22.12.2015 V Bratislave dna 22.12.2015
za objednavatel’a za poskytovatela
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Priloha ¢. 1 k servisnej zmluve ¢. 313.304/2015-SBPI

Organizacia a riadenie podpory

Na organizicii a riadeni podpory sa budi podielat’ nasledovné riadiace funkcie:
- projektovy manazér objednavatela
- projektovy manazér poskytovatel'a

Projektovy manaZzér objednavatela a projektovy manazZér poskytovatel’a

e koordinuju postup jednotlivych poskytovanych sluzieb vo vecnej a ¢asovej rovine,

e monitorujt ¢innost’ z hl'adiska dodrzovania dohodnutych formalnych postupov a terminov,
e rozhoduju pripadné problémy alebo nezhody,

e zodpovedaju za akceptaciu / neakceptaciu uskuto¢neného plnenia,

e pripravuji navrhy zmluvnych zmien.

Projektovy manaZér objednavatel’a

e predklada presnu funkénu $pecifikaciu zmien poskytovatel'ovi,

e zabezpeCuje schvalovanie a podpisové nalezitosti na strane objednavatela,

e komunikuje s poskytovatel'om ohl'adom zmien, analyz a navrhov riesenia,

e riadi proces realizacie zmeny pre vSetky fazy procesu a jeho pripravenosti na testovanie
a zavedenie rieSenia, riadi spolupracu zainteresovanych osob na strane objedavatel’a

e udrzuje uplny a aktualny zoznam zmien,

e komunikuje s poskytovatel'om ohl'adom riadenia poskytovanych sluzieb,

e kontroluje dodrziavanie parametrov zmluvy.

Projektovy manaZér poskytovatel’a

e komunikuje s objednavatel'om ohl'adom zmien,

o predklada materialy tykajlice sa pozadovanych zmien,

e zabezpecuje realizaciu a dodanie predmetu poziadavky na zmenu na strane poskytovatela,
e zabezpeCuje schvalovanie a podpisové nalezitosti na strane poskytovatela.

e komunikuje s objednavatel'om ohl'adom riadenia poskytovanych sluzieb,

e zabezpecuje dodrziavanie parametrov SLA na strane poskytovatel’a.

Postup rieSenia zmenovych pozZiadaviek

Pre ucely riesenia poziadaviek objednavatela vyplyvajacich z potreby poskytnutia podpory na
zéklade legislativnych zmien, technologickej podpory alebo rozsirenie aplikécie sa zavadza pojem
,»zmena“, ¢o vyjadruje pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkol'vek casti/funkcionality v ramci
softvérového diela IS MZVaEZ SR a suvisiacej dokumentacie.
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Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je zmena funkcnosti IS MZVaEZ SR. Postup
bude pouzivat’ nasledovny proces riadenia zmien:

1

10.

Projektovy manazér objednavatela zbiera, centralizuje, vyhodnocuje a spolu
s poskytovatel'om prioritizuje poziadavky na zmeny, nasledne doruci poskytovatel'ovi
poziadavku na zmenu a analyzu dopadov, kde uvedie jasni/é, jednozna¢nt/é, presnt/é
funk¢nu/é poziadavku/y na zmenu.

Na zaklade presnej/ych funkcnej/ych poziadavky/iek na zmenu projektovy manazér
poskytovatel'a zabezpe¢i predlozenie predbeznej cenovej kalkulacie a doruci ju
projektovému manazérovi objednavatel’a.

Ak projektovy manazér objednavatela odsuhlasi predbeznti cenovil kalkuléciu,
projektovy manazér poskytovatela zabezpe¢i predlozenie analyzy a navrhu rieSenia
S ¢asovym harmonogramom.

AK po schvaleni analyzy anavrhu rieSenia projektovym manazérom objednavatela
dojde k zmenadm, ktoré maji vplyv na cenu, predlozi projektovy manazér
poskytovatel’a upresnenu cenovu kalkuléciu.

Po schvaleni presnej cenovej kalkulacie projektovy manazér objednavatela zabezpeci
vystavenie Objednavky na zmenové poziadavky (d’alej len ,,Objednavka®) a e-mailom
ju doruci projektovému manazérovi poskytovatela. Nésledne Objednavku vytlaci v
dvoch originaloch - jeden pre poskytovatela a jeden pre objednavatel’a a podpisany ho
doru¢i projektovému manazérovi poskytovatela. Ak objednavatel nevystavi
Objednavku, zavdzuje sa uhradit’ poskytovatel'ovi naklady vynalozené na analyzu
anavrh rieSenia, ktora neprevySuje odsthlasent predbezni cenovu kalkuldciu za
analyzu a navrh rieSenia.

Po obdrZzani a odsthlaseni podpisaného origindlu Objednavky projektovy manazér
poskytovatela  zahdji  realizdciu  objednanych prac v zmysle schvaleného
harmonogramu.

Po ukonceni prac vystavi projektovy manazér poskytovatela preberaci protokol,
ktorého sucastou buda testovacie scenare (ak boli pozadované projektovym
manazérom objedndvatela vramci Objednavky) aktory projektovy manazér
objednavatel’a podpise.

Po poskytnuti sluzieb v zmysle Objednavky projektovy manazér objednéavatela
zabezpeci otestovanie dodané¢ho rieSenia a V pripade uspeSnosti testovania podpise
preberaci protokol k predmetnej zmene.

V pripade Gspesnosti testovania vystavi projektovy manazér poskytovatel'a akceptacny
protokol, ktory projektovy manazér poskytovatela aj projektovy manazér
objednavatel’a podpisu.

Projektovy manazér poskytovatela zabezpeCi dorucenie faktary za vykonanie
prisluSnej zmeny objednavatelovi.
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ZOZNAM HW:

Priloha ¢. 2 k servisnej zmluve ¢. 313.304/2015-SBPI

Specifikacia nasadeného HW a SW

polozka 5.1.1. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 91 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
4 kusy serverov HP BL460c Gen8 CTO pre databazovu vrstvu v konfiguracii:

model servera s dvomi procesormi typu x86 dosahujuci vykon minimalne

Procesor : 195 bodov podla testu Spec CINT2006rate. Server bude osadeny dvomi
procesormi.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
Pamat : opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamaéti, on-line spare pamate,
poCet pamatovych slotov min. 16
radi¢ pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, cache s
Diskovy radic : min. 512 MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technolégiou.
. ) min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
Disky : o o
menitelné / doplhatelné
Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za minutu
Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Ghps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCl sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezavisly od operaéného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM, ISO
image, USB klu¢, FDD

Moznost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle od
oS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu Windows /
Linux, licencie na vytvaranie zaloZznych obrazov OS (images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamatové moduly

Prevedenie :

blade

polozka 5.1.2. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 92 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
8 kusov serverov HP BL660c G7 CTO pre aplikaént vrstvu v konfiguracii:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukéazatelne
schopny dosiahnut vykon aspon 560 bodov podla testu Spec

Procesor : CINT2006rate. Pozadujeme osadenie jednym procesorom s moznostou
doplnit druhy procesor.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
Pamat : opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare pamate,

poCet pamatovych slotov min. 32

Diskovy radic€ :

radi€ pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
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cache s min. 512MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technolégiou.

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu

Disky : o e

menitelné / doplnatelné
Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 ota€ok za minutu
Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iISCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbhps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezavisly od operac¢ného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM, ISO
image, USB klu¢, FDD

Moznost Startu, reStartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle od
oS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu Windows /
Linux, licencie na vytvaranie zaloznych obrazov OS (images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, paméatové moduly

Prevedenie :

blade

polozka 5.1.3. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 93 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
4 kusy serverov HP BL660c G7 CTO pre prezentaénu vrstvu v konfiguracii:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukézatelne
schopny dosiahnut vykon aspof 560 bodov podla testu Spec

Procesor : CINT2006rate. PoZzadujeme osadenie jednym procesorom s moznostou
doplnit druhy procesor.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
Pamat’: opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare pamate,

pocet pamatovych slotov min. 32

Diskovy radi¢ :

radi¢ pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
cache s min. 512MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu

Disky : G e g b s

menitelné / doplhatelné
Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 otacok za minatu
Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezavisly od operac¢ného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

MozZnost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM, ISO
image, USB klu¢, FDD

Moznost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle od
0s

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu Windows /
Linux, licencie na vytvaranie zaloznych obrazov OS (images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
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subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamatové moduly

Prevedenie :

blade

polozka 5.1.4. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 94 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
4 kusy serverov HP BL660c G7 CTO pre DMS v konfiguracii:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukazatelne
schopny dosiahnut vykon aspon 560 bodov podla testu Spec

Procesor : CINT2006rate. Pozadujeme osadenie jednym procesorom s moznostou
doplnit druhy procesor.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
Pamat’: opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare pamate,
poCet pamatovych slotov min. 32
radi¢ pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
Diskovy radic : cache s min. 512MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.
Disky - min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
isky : oo e
menitelné / doplhatelné
Osadené HDD : 2x 300GB SAS, 15000 ota€ok za minutu
Sietovy adaptér : Min. 2 x 10Gbps

iISCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCI sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér

Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezavisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM, ISO
image, USB klu¢, FDD

Moznost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezavisle od
oS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu Windows /
Linux, licencie na vytvaranie zaloZnych obrazov OS (images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamatové moduly

Prevedenie :

blade

polozka 5.1.5. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 95 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
3 kusy blade Sasi HP BLc7000 v konfiguracii:

Celkovy pocet pozicii pre
servery :

min. 8 ks blade serverov
Sasi bude nakonfigurované tak, aby umoznilo si¢asné osadenie vSetkych
pozadovanych typov blade serverov

Celkovy pocet pozicii pre
pripojovacie prvky :

Napajanie :

Chladenie / ventilatory :

Sprava a manazment :

min. 6 ks

Plne redundantné, vymenitelné za chodu, s ¢o najvy3Sou uc¢innostou
napajacich zdrojov. Vyrobca uvadza ucinnost napajacich zdrojov 94%.

Plne redundantné, vymenitelné za chodu

navzajom redundantné servisné procesory alebo karty pre vzdialeny
systémovy manazment $asi, serverov a pripojovacich prvkov, za chodu
menitelné / doplhatelné, mozZnost grafického vystupu, moznost pripojit
externu optickd mechaniku typu USB
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Pripojenie na LAN :

Pripojenie na iSCSI :

Pripojenie na SAN :

Napdjanie :

Prevedenie :

Chassis budu osadené navzajom redundantnymi aktivnymi sietovymi
prvkami s moznostou vytvorenia jedného logického celku (stacking) pre
pripojenie vSetkych serverov. Centralizovany manazment bude
umoznovat flexibilné prenasanie MAC a WWN adries medzi servermi v
ramci Sasi. Bude umoznena plna 10Gbps konektivita na servery aj do
externého prostredia s minimalne 16 ks externych 10Gbps portov.
Osadenie externych portov bude: min. 4 x 10Gbps SR SFP+, min. 4 x
1Gbps RJ45

Navzajom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuju iSCSI konektivitu
zo serverov do externého prostredia, aspor 4 externé SX (optické / fiber)
1Gbps porty, moznost’ teamingu portov (LACP)

Navzajom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuji 8Gbps konektivitu
na servery aj do externého prostredia, moznost flexibilne menit WWN
adresy FC rozhrani serverov v ramci Sasi, aspon 8 ks externych 8Gbps
portov.

Osadenie externych portov : min. 8 x 8Gbps ShortWave SFP+
redundantné komponenty na rozvod napajania do racku tak, aby bola
splnena poziadavka na plne redundantné minimalne dve samostatné
vetvy napajania pre Sasi. Rozvody musia zvladnut vypadok jednej vetvy
aj v pripade plne osadeného Sasi servermi

rack, vySka max. 10U

polozka 5.1.6. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 96 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
1 kus diskového pola HP StoreServ 7400 2-N Storage v konfiguracii:

Architektura :

Modularna architektira v Standardnom 19 racku ( 42U) s redundantnym
rozvodom napajania 2x 32A PDU

Radice diskového pola :

min. 2 aktiv / aktiv

Velkost cache pamate :

Minimalne 8GB na radi¢ diskového pola

Pocet host portov :

Minimalne 8x 8Gb/s Fibre Channel na diskové pole

Podpora RAID :

RAID 1, 5, 6, 10

Podporované pevné disky :

SSD, SAS, Nearline SAS, SATA (pouzitie FC diskov je akceptovatelné,
nie vS§ak povinne), Podporované kapacity diskov: 300GB, 450GB,
600GB 15k SAS alebo FC, 1TB alebo 2TB Nearline SAS pripadne
SATA

PoZadované pocty diskov :

28ks 600GB 10k rpm HDD, 12ks 3TB Nearline SAS/SATA HDD

RozSiritelnost diskov :

min. 420ks

Pocet podporovanych
LUNov :

Min. 1000

Replikacia dat :

Lokalna replikacia dat — Snapshoty (s moznostou obnovy volumu)
a képie (klony) volumov, poZadujeme licenciu pre replikacie/u dat medzi
diskovymi polami (Sync/Async mod)

Podporované OS :

Microsoft Windows 2003, 2008, Red Hat Enterprise Linux, SUSE
Enterprise Linux, Citrix XEN / VMWare, IBM AlX, Solaris, HP-UX

Sprava diskového pola :

Grafické rozhranie a prikazovy riadok

Redundantné komponenty :

Radi¢e diskového pola, napajacie zdroje a ventilatory

Hot-Plug komponenty :

Radi¢e diskového pola, pevné disky, zdroje napajania

PrisluSenstvo :

8ks LC/LC 5m optické kable na pripojenie do FC SAN

InStalacia :

InStalacia zariadenia do Standardného racku a pripojenie do
infrastruktary

polozka 5.1.7. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 97 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
1 kus nativnej paskovej kniznice HP MSL4048 Drive Tape Library v konfiguracii:

Paskové mechaniky

paskova mechanika s nativnym zapisom na médium s kapacitou min.
2TB
Spodsob pripojenia do infrastruktury Fibre channel

Pocet mechanik

2 s poznostou rozsirenia na 4

Pocet slotov pre média

48
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Podpora médii

RW a WORM

Pocet médii

24ks s nativnou kapacitou min. 2TB a &iarovym kédom
1ks Cistiace medium

Napajanie

Redundantné napajacie zdroje

Montazne prevedenie

Montovatelné do Standardného 19“ Racku

Podporované zalohovacie
SW:

Symantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage
Manager, HP Storage Data Protector

Sprava zariadenia :

Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie :

Montovatelné do Standardného 19“ Racku

Prislusenstvo :

2ks LC/LC 15m optické kable na pripojenie do FC SAN

polozka 5.1.8. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 98 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
1 kus virtualnej paskovej kniznice HP StoreOnce 4700 Backup v konfiguracii:

Pozadovana kapacita RAW
(bez pouzitia kompresie) :

12 TB s moznostou rozSirenia na min. 48TB

Forma kompresie dat :

Hardverova

Podpora RAID :

RAIDS alebo RAID6

Konektivita zariadenia :

Min. 2x 8 Gb/s Fibre Channel a 2x 10 Gb/s ethernet

Deduplikacia dat :

In-line deduplikacia dat nezavisla od zalohovacieho SW

Ano, moznost podpory vzajomnej replikacie dat medzi dvoma

Replikacia : o o L g )
virtualnymi paskovymi systémami
Min. pocet virtualnych
: T 32
mechanik - kniznic :
Min. podpora virtualnych Min. 10.000

slotov :

Podpora virtualnych
zariadeni :

Podpora emulacie VTL a NAS zariadenia (CIFS, NFS), standardna
paskova mechanika LTO-3, LTO-4, LTO-5, Autoloader 1x mechanika, 8-
slotov, Standardné paskové kniznice s min. dvoma LTO mechanikami

Podporované zalohovacie
SW .

Symantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage
Manager, HP Storage Data Protector

Sprava zariadenia :

Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie :

Montovatelné do Standardného 19“ Racku

Prislusenstvo :

2ks LC/LC 5m optické kable na pripojenie do FC SAN

Redundancia :

Redundantné napajacie zdroje a ventilatory

polozka 5.1.10. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 100 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
4 kusy switchov HP 5920AF-24XG v konfiguracii:

Pocet portov :

16x 10/100/1000Mb/s Ethernet RJ-45, s moznostou rozSirenia +
8x 10Gb/s Ethernet SFP+

Pamat’: 512MB, 17.5MB packet buffer
Velkost adresnej tabulky : 55000

Kapacita prepinania : 320Gbps

Priepustnost (IPv4) : 250Mpps

Podporované funkcie :

4096 VLAN/switch, VLAN trunks, VLAN load balancing, VLAN trunking
protokol, port security, Internet Group Management Protokol, Internet
Control Message Protocol, Link Aggregation Control Protocol, jumbo
frames, static routing, inter-VLAN routing, bidirectional PIM, DHCP
server, Policy Based Routing

Montazne prevedenie :

Rackmount

Sprava prepinacov :

Grafické rozhranie a prikazovy riadok

PrisluSenstvo :

Patch kable pre vSetky osadené porty v potrebnej dizke (podria
umiestnenia switchov v rackovej skrini)

polozka 5.1.11. v Prilohe €. 1 RAmcovej dohody a 101 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
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6 kusov UPS HP R7KVA v konfiguracii:

Vykon :

6250 W

Prevadzkové napatie :

220, 230, 240V

Komunikaéné porty :

DB (serial) / RJ45 (SNMP)

Pridavné batériové moduly :

Moznost osadit az Styri, pozadovana konfiguracia s jednym modulom

Vydrz :

pri 80% zatazeni s jednym pridavnym modulom minimalne 17 minut

Servisovatelnost :

za chodu menitelné batérie aj elektronické moduly

Prevedenie :

Rack, vySka max. 4U

polozka 5.1.12. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 102 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
1 kus SAN infrastruktury (2 kusy SAN switchov) HP SN6000B v konfiguracii:

Technoldgia :

8Ghb/s full duplex Fibre Channel

Pocet portov :

24x 8Gb/s osadenych SFP Modulmi 8Gb/s, s moznostou rozSirenia na
40 zapojenych portov

Podpora portov :

FL_Port, F_Port, M_Port (Mirror Port), E_Port

Montazne prevedenie :

1U Rackmount

Sprava prepinacov :

Grafické rozhranie a prikazovy riadok

PrisluSenstvo :

Min. 24x 5m LC/LC kabel, 12x 15m LC/LC kéabel

polozka 5.1.13. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 103 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
2 kusy rackovych skrin HP 642 1075mm Intelligent Rack v konfiguracii:

Univerzalny technologicky stojan s vySkou min 42U s boCnicami, Sirka
600mm, hlbka min. 1050mm, uzamykatelné predné aj zadné perforované

stojan e . ; N . . .
) dvere, stabilizator, sada zaslepiek na zabezpecenie spravneho prudenia
vzduchu v racku, sada na uzemnenie racku
Konzola Lokalna konzola do racku vysku 1U, ktora obsahuje klavesnicu,

polohovacie zariadenie a TFT monitor s uhloprieCkou minimalne 17¢

KVM prepinaé

KVM prepina€ na minimalne 16 serverov
Sucastou dodavky bude potrebné prisluSenstvo a kabelaZ na pripojenie
aspon 16 serverov

Rozvod napajania do racku

Dvojity (dvojvetvovy) rozvod napéjania do racku, 1-fazovy s istenim min.
32A, pocet zasuviek IEC320-C13 aspon 56
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ZOZNAM SW:

polozka 5.2.1. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 104 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody

4 kusy licencii — OS pre databazové servery:
Red Hat Enterprise Linux Server 4 Kusy

polozka 5.2.1. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 105 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
1 PRJ licencie — databaza pre 4 databazové servery:

Oracle Database Enterprise Edition 8 kusov

Oracle Real Application Clusters 8 kusov

polozka 5.2.2. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 106 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
1 PRJ licencie — virtualizacia pre 8 aplikaénych serverov:
VMware vSphere 5 vratane licencie vCenter Server 16 kusov / 1 kus

polozka 5.2.2. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 107 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
10 kusov licencii — OS pre aplikaéné server. Pévodna poziadavka 8 ks licencii je nedostato¢na z
pohladu zalicencovania spravneho poctu virtualnych a fyzickych serverov, preto navrh pocita s 10ks
licenciami namiesto 8ks bez navySenia sumy rozpoctovej polozky. Zvyseny naklad znasa Zhotovitel.

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters 8 kusov

Windows Server Datacenter 2012 R2 2 kusy

polozka 5.2.2. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 108 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody
1 PRJ licencie — softvér aplikacného servera pre 8 aplikacnych serverov:

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 128 kusov

BizTalk Server Enterprise 2013 R2 2 kusy

BizTalk Server Standard 2013 R2 2 kusy

Microcomp BizTalk plugin (UPVS eConnector) 1 kus

Microcomp jFiller Standard 1 kus

LifeRay Portal Community Edition 6.2 bezplatna verzia, podfla potreby

polozka 5.2.2. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 109 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody

1 PRJ licencie — SW licencie na zalohovanie pre aplikaénu vrstvu:
HP Data Protector 8 kusov

polozka 5.2.3. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 110 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody

1 PRJ licencie — virtualizacia pre 4 servery prezenta¢nej vrstvy:
VMware vSphere 5 8 kusov

polozka 5.2.3. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 111 v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody

4 kusy licencii — OS pre servery prezentaénej vrstvy:
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters 4 Kusy

polozka 5.2.3. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 112 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
1 PRJ licencie — softvér pre portalové rieSenie pre 4 servery prezentaénej vrstvy:

Red Hat JBoss Application Platform 64 kusov
Apache HTTP Server bezplatna verzia, podfla potreby
LifeRay Portal Enterprise Edition 3 kusy pre produkéné a 4 kusy pre

neprodukéné prostredia

polozka 5.2.4. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 113 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody

1 PRJ licencie - virtualizacia pre 4 servery pre DMS:
VMware vSphere 5 8 kusov

polozka 5.2.4. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 114 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
4 kusy licencii — OS pre servery DMS:
Windows Server Datacenter 2012 R2 4 kusy
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Windows Server External Connector 1 kus

polozka 5.2.4. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 115 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody
1 PRJ licencie — softvér DMS pre 4 servery:

SharePoint Server 2013 4 kusy
SQL Server Enterprise 2014 18 kusov
eGO Filler Standard 1 kus

polozka 5. v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody a 116 v Prilohe €. 3 Ramcovej dohody

1 PRJ licencie — zalohovanie pre celé dodané rieSenie:
HP Data Protector 12 kusov
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Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve ¢. 313.304/2015-SBPI

Kalkulacia ceny

3 Kapitola ¢asti Jednotkova
Cislo B.1 Opis . .. . . Merna Pocet Cena polozky
< Nazov aktivity Nazov vydavku . . cena bez DPH
polozky predmetu Jednotka | jednotiek bez DPH
- (v EUR)
zakazky
118 10.1 Podpora projektu | R0¢ha podpora - Podpora na Clovekoded | 575 4, 470.00€|  176,250.00 €
' z&klade legislativnych zmien 75MD/rok ' ) T
: Roc¢na podpora - Technologicka Clovekoderi
119 10.2 Podpora projektu podpora IS MZVaEZ SR 50MD/rok 250.00 470.00 € 117,500.00 €
Roéna podpora - RozSirenie IS Slovekode
120 10.3 Podpora projektu MZVaEZ SR na zaklade poziadaviek 200MD/rok 1000.00 470.00 € 470,000.00 €
verejného obstaravatela
121 10.4 Podpora projektu g\‘/’\f”a podpora - Podpora licencii | pp j (roxne) | 5.00 190,00000€|  950,000.00 €
122 10.5 Podpora projektu Ro¢na podpora - Podpora HW PRJ (ro¢ne) 5.00 41,400.00 € 207,000.00 €
. Roé&na podpora - Zabezpelenie PRJ

123 10.6 Podpora projektu funkénosti 1S MZVaEZ SR - SLA (mesagne) 60.00 26,000.00 € 1,560,000.00 €
Celkova cena spolu bez DPH 3,480,750.00 €
DPH 20 % 696,150.00 €
Celkova cena spolu s DPH 4,176,900.00 €

Za objednavatefla: Za poskytovatela:
v Bratislave dria v Bratislave diia
za objednavatela za poskytovatela
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