Zmluva ¢. 312.751/2016-OBAR/21

Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik")

ZMLUVNE STRANY:
Objednavatel” Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR
Sidlo: Hlboka cesta 2, 811 04 Bratislava 37
Zastipeny: Ing. OldFich Hlavacdek, generalny riaditel’ SBPI
1ICO: 00699021

DIC:

IC DPH: nie je platitelom DPH
Cislo uétu
Banka

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Poskytovatel: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastipeny: Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva
1CO: 35918 501

DIC:

IC DPH:
Cislo ity
Banka
Zapisanav:

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel spolu d'alej aj ako ,zmluvné strany”)

PREAMBULA

1. Dna 6.10.2015 uzavrel Objednavatel’ s Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sublicen¢nt zmluvu ¢ 2015173202, predmetom ktorej je aj nevyhradny suhlas
modifikovat, spracovévat’ alebo upravovat Dokumentaény systém zabezpecujuci
elektronické spracovanie spisov - Modul Automatizovana sprava registratary
(d'alej len ,autorské dielo”) vytvoreny pre potreby Ministerstva financif Slovenskej
republiky. Upravou amodifikiciou autorského diela podla poziadaviek
Objedndvatela bol vytvoreny ,Elektronicky informaény systém pre sprdvu
registratiry” (d'alej iba ,ESSR") na softvérovej platforme ,Fabasoft” a zabezpecené
uzivatel'ské oprdvnenia na pouzivanie ESSR pre zamestnancov Objednéavatela.

2. Cielom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb na zabezpecenie bezporuchove;j
prevadzky, idrzby a rozvoja ESSR.

Cl.1 VYSVETLENIE POJMOV
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1.1,

1.2

1.3,

1.4.

1.5,

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

1.10.

141,

ESSR je elektronicky informacny systém pre spravu registratiry vytvoreny na
softvérovej platforme Fabasoft. ESSR je systém, ktory umoziiuje komplexny
prehlad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania
dokumentov v organizacii aZ po ich vyradenie) s re$pektovanim aktualne platnej
legislativy.

Sluzba  Hot-Line predstavuje poskytovanie prvotroviiovej podpory
a dopliiujacich informdcii Objednavatel'ovi pri vyuzivani ESSR telefonicky alebo
prostrednictvom ServiceDesku Poskytovatel'a.

Projektova podpora =znamend zabezpetenie koordinacie vsetkych
projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov, poZiadaviek na zmenu,
eskalacii, reportovania a S$tatistickych hlidsenf medzi Objednivatelom a
Poskytovatel'om.

SluZzbou Servisny zasah sa rozumeji sluzby Poskytovatela, ktoré vedu
k lokalizacii a odstraneniu chybovych stavov nahliasenych Objednavatel'om.

Sluzbou Profylaktika aplikacnej vrstvy sa rozumie sprava a idrzba serverov,
systémového softvéru a systému ESSR. Tieto ¢innosti st vykonavané pravidelne
pocas beznej prevadzky pomocou povoleného vzdialeného pristupu k ESSR s
cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvi¢$a o monitorovanie
a kontrolovanie definovanych parametrov na zéaklade vopred definovaného
profylaktického pldnu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuji do pracovného
vykazu.

Sluzbou Rozvoj arozsirenie ESSR sa rozumeji komplexné analytické
a programatorské sluzby vedice k dalSiemu rozvoju, rozsirovaniu, Gpravam,
integracii a update ESSR. Prostrednictvom tejto sluzby je mo#né realizovat aj
odbornd ¢innost poskytovatela tykajicu sa legislativneho updatu, vyvoj
aplikdcii alebo doplnkovych modulov a ich implementaciu na zaklade
Specifikacii, ktoré doplnia pdvodni S3pecifikiciu ESSR z hladiska jeho
komplexnosti a funkénosti.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne
kontaktuje (cez ServiceDesk/emailom, pokial' nie je uvedené inak) kontaktnu
osobu zo strany Objedndvatela a informuje ju o zatati riefenia servisnej
poZiadavky.

Zabezpecenie nahradného rie$enia znamena dosiahnutie doasného reimu
funkcnosti ESSR vytvorenim ndhradného postupu bez podstatného vplyvu na
zvySené persondlne alebo ¢asové naroky na strane Objednéavatela.

Doba trvalého vyrie$enia je ¢as od okamihu nahlasenia chyby kontaktnou
osobou zo strany Objednévatel'a do okamihu, ked' Poskytovatel' poskytne trvalé
rieSenie chyby.

BeZna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 8:00

do 16:00 hod SEC s vynimkou $titom uznanych sviatkov a vikendov v Slovenskej
republike.

Jeden clovekoderti znamena 8 pracovnych hodin.
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1.12. Jedna ¢lovekohodina (dalej iba “CH") je zdkladna ¢asova jednotka pre

21.

vykazovanie pracnosti odbornych ¢innosti na strane Poskytovatel'a. Vyjadruje
pracnost’ realizovani jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pri¢om
najmensia uctovatelna ¢iastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30
minut).

Cl. 2 PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat a zabezpelovat
v obdobf od 1.1.2017 do 31.5.2017 pre Objednavatel'a sluZzby a plnenia spojené
s idrzbou a rozvojom informaéného systému ESSR na platforme Fabasoft (d'alej
len ,sluzby“) a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne
poskytnuté sluzby cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v ¢lanku 4 tejto
zmluvy. Predmet zmluvy zahrna nasledovné sluzby:

2.1.1. Hot-Line

2.1.2. Profylaktika aplikacnej vrstvy
2.1.3. Servisny zasah

2.1.4. Rozvojarozsirenie

2.2

3.1,

SluZzby uvedené vods. 2.1 tejto zmluvy mézu vyuZivat' len opravnené osoby
Objednavatel'a. Zoznam opravnenych os6b Objednavatel’a je uvedeny v prilohe
¢.1 tejto zmluvy. Objednavatel je opravneny zmenit opravnend osobu
Objednavatel'a na =zaklade pisomného oznamenia zmeny adresovaného
Poskytovatelovi. Zmena je afinnd odo dna jej pisomného ozndmenia
Poskytovatel'ovi, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

Cl. 3 ROZSAH A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby podla bodu 2.1.1 st poskytované v pracovnych drioch s ¢asovou
dostupnostou od 08:00 do 16.00 h SEC na telefénnych ¢&islach: +421 2 321417
60, +421 903 410 104. V pripade, Ze poziadavku Objednéavatel'a nie je moZné
rieSit’ telefonickou konzultaciou vinych ¢asoch, ako potas stanovenej ¢asovej
dostupnosti, poZiadavky Objednavatel' zasiela Poskytovatelovi prioritne cez

ServiceDesk alebo na email podpora@dwcslovakia.sk.

3.1.1. Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluzby Hot-Line:

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesku,

~ vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov a
operativnych informdcif o ich rieSeni,

- prevadzka hot-line strediska,

- zber aevidencia chyb,

- identifikacia problému, jeho analyza a navrh riesenia,

- poskytovanie konzultacii o chybach/incidentoch,

- poskytovanie mailového hot-line vy$kolenym zamestnancom,

- rieSenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni,

- informovanie Objednavatela o poskytnutom rieSeni v pripade
kritickych/ normalnych/ nizkych chyb/incidentov v stanovenom ¢ase,

- informovanie Objednavatel’a o vysledku servisného zasahu.
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3.1.2. Tato sluzbu st opravnené vyuzivat len kontaktné osoby Objednavatela, ktoré
oznami prostrednictvom emailu opravnena osoba Objednavatela. Kazdu
zmenu v zozname Kontaktnych oséb moze vykonat len oprdvnend osoba
Objednavatela.

3.2. Sluzby podla bodov 2.1.2. a 2.1.3 sl poskytované za Glelom zabezpeéenia
nepretrzitej funkénosti aprevadzky ESSR na infrastruktire atechnickych
prostriedkoch Objednavatela.

3.2.1. Zakladné ¢innosti poskytované v ramci Profylaktiky aplikacnej vrstvy:

pravidelnd kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
pravidelnd  kontrola nastavenia systému podla naposledy
odstihlaseného stavu, kontrola synchronizicie sluZieb v pripade
clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,

pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych
testoch,

logovanie ¢innosti za ucelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania
chyb/incidentov,

kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov,
aplikacnych logov,

kontrola zaplnenosti diskového priestoru

kontrola logov

performance jednotlivych serverov (vytazenost)

uvolnenie do¢asnych stiborov- Temp

optimalizacia a defragmentacia systému

kontrola prostredia, v ktorom je ESSR nasadeny,

udrziavanie repozitara zdrojov kédov,

udrZiavanie  dokumentacie v aktudlnosti- administratorskej a
pouzivatel'skej,

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych é&innostiach (priloha
£2),

podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

monitorovanie aplikacie.

Do tejto sluzby nespada sprava prostriedkov, ktoré st vylu¢ne v sprave datového
centra (Datacentrum Kopcianska- gCloud): tzn. licencie opera¢nych systémov,
licencie databazovych systémov, zilohovaci systém a zalohovanie systému ESSR,
zdroje hardvérového a softvérového vybavenia (procesory, pamite RAM, diskové
oblasti, sietova topoldgia, virtualizatna platforma).

3.2.2. Zakladné Cinnosti poskytované v rdmci sluzby Servisny zasah:

identifikacia problému, jeho analyza a samotné rieenie,
ovysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat
objedndvatel’a

Pre poskytovanie sluZieb a servisné zdsahy st zmluvnymi stranami dohodnuté
nasledovné kategérie chyb pre produkcné prostredie ESSR:

Kriticka chyba. Problém tohto charakteru je spdsobeny takym
vypadkom systému ESSR alebo vypadkom centralnych funkeif
produktivneho systému ESSR, ktorého nasledkom:
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3.2.3,

3.24.

3.2.5.

a) produktivny systém ESSR nie je k dispozicii,

b) zakladné procesy objednavatela st vdZne narusené. Problém zaroverni
nie je moZné obist pomocou ndhradného rieSenia alebo Zakaznikom
schvaleného ndhradného postupu,

¢) produktivny systém ESSR alebo jeho stcasti (jednotlivé moduly) st
nepristupné pre pouzivatel'ov.

- Nekriticka chyba. Za nekritické sa povazuju chyby, ktoré maji vplyv na
vznik problémov pri beZnom uZivani alebo prevadzkovani ESSR,
narusuju jeho beZné fungovanie, pouzitie vadnej funkcie si nevyZaduje
momentalne prevadzkova potreba Objedndvatela, prevadzkova &innost
Objednavatela je dosiahnutelna inymi technologickymi a metodickymi
postupmi.

- Normdlna chyba. Za normdlne sa povaZzuji formélne chyby, ktoré
nebrania efektivnemu pouZivaniu systému, nenaruduji prevadzku,
funkcionalitu a spol'ahlivy chod ESSR.

Objednavatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi skuto¢nost, Ze sa vyskytla
chyba v ESSR bez zbyto¢ného odkladu. Za riadne ozndmenie chyby sa
povazuje, ak Objednavatel v oznameni $pecifikuje povahu chyby a to, ako sa
prejavuje. Ak Specifikdcia chyby v oznameni nie je dostato¢nd, Poskytovatel
poziada Objednavatela o dodatocné informdcie, ktoré mu je Objednavatel
povinny poskytnut bez zbyto¢ného odkladu.

Objednavatel’ méZe nahlasovat chyby nepretrzite prostrednictvom aplikacie
Poskytovatela ,ServiceDesk” a v pripade nefunkénosti tejto aplikdcie na
emailovii adresu podpora@dwcslovakia.sk. Lehoty na potvrdenie a
vyrieSenie chyb plyni polas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 SEC.
Poskytovatel' sa zavdzuje potvrdit prijatie nahlasenej chyby a potvrdit
uroveni jej kategérie v zmysle bodu 3.2.2 tohto ¢lanku zmluvy, ktord uréi
Objednavatel. Pokial' sa zmluvné strany v pripade rozdielnosti nedohodnu v
primeranej lehote na trovni kategérie chyby, plati ta troveri, ktord uréil
Objednavatel’ pri nahlaseni chyby. Za potvrdenie chyby ajej kategérie sa
povazuje potvrdenie cez ServiceDesk alebo e-mailovd sprava o prijati
nahldsenej chyby a potvrdeni jej kategérie zaslana Poskytovatelom
opravnenej osobe Objednavatela.

Pre jednotlivé kategérie chyb produkéného prostredia ESSR st dohodnuté
nasledovné reakéné doby:
Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
Kriticka CE'lS na za’bezp-e(zem.e 4 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 16 hod
Doba odozvy 2 hod
Nekriticka Cas na zabezpeéenie 32 hod
nahradného riesenia
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Normalna

Doba trvalého vyrieSenia 7 dni
Doba odozvy 4 hod
Cas na zabezpecenie 48 hod

nahradného rieSenia

Doba trvalého vyrieSenia 14 dni

3.3.Sluzby podla bodu 2.1.4. si poskytované na mesacnej baze vrozsahu 40 CH
predplatenych v mesalnom pausale podla bodu 4.3 tejto zmluvy na zaklade
pisomnej objednavky Objednavatela, v ktorej Objednévatel popiSe $pecifikicie
pozadovanych zmien. NevyuZité CH je moZné prenasat a kumulovat do dalsich
mesiacov v rdmci trvania zmluvy. Pripadné prekrocenie tychto hodin musi byt zo
strany Poskytovatela vopred pisomne avizované. Ak Objednavatel’ uzna
opravnenost prekrocenia uvedenych hodin, tito skutotnost pisomne odstihlasi
opravnena osoba Objednavatela.

3.3.1. Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluzby Rozvoj a rozsirenie:

4.1.

4.2.

4.3.

opravnena osoba Objednavatela s dostatotnym predstihom zasle
Poskytovatel'ovi pisomnu poZiadavku; v poziadavke uvedie ramcovu
Specifikaciu pozadovanych zmien a navrhne termin splnenia,

zmluvné strany najneskoér do piatich pracovnych dni od diia doruéenia
poZiadaviek na spolo¢nom rokovani prerokuju a schvilia ramcovi
$pecifikaciu pozadovanych zmien a harmonogram splnenia, ktory bude
zahffiat’  vSetky Cinnosti  (tj.  analytické, programétorské,
implementatné). Specifikicie, rozsah atermin plnenia zo strany
Poskytovatel'a musi{ byt odsuhlaseny obidvomi zmluvnymi stranami,
v opatnom pripade nebude takato objednavka realizovan3,

Poskytovatel zrealizuje poziadavku v stlade so schvalenou $pecifikiciou
v dohodnutom rozsahu a termine,

Do <cinnosti, ktoré sa vykonavaji vramci tejto sluzby patri aj
zapracovavanie legislativnych zmien, Skolenia, d'alsie sluzby typu sprava
pouzivatelov, sprava (Ciselnikov  (zakladanie, aktualizovanie,
konfiguracia), presuny agendy, implementacia zmien organizaénej
Struktiry

Opravnena osoba Objedndavatela potvrdi prevzatie poskytnutej sluzby
na Akceptacnom protokole (priloha ¢. 3).

Cl. 4 CENA

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strin v stlade so
zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ajeho vykondvacej vyhlasky v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za sluzbu Hot-Line podl'a bodu 2.1.1. tejto zmluvy poskytovana v rozsahu
a za podmienok podla bodu 3.1. tejto zmluvy je dohodnuté vo vyske 1.000 EUR
bez DPH za kalendarny mesiac. Cena vratane DPH 20% je vo vyske 1.200 EUR
za kalendarny mesiac, slovom tisicdvesto EUR.

Suhrnna cena za sluzby podla bodov 2.1.2 a 2.1.3 poskytované v rozsahu aza
podmienok podla bodu 3.2 tejto zmluvy je dohodnuté vo vy$ke 2.800 EUR bez
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4.4,

5.1

5.2

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

DPH za kalendarny mesiac. Cena vratane DPH 20% je vo vyske 3.360 EUR za
kalendarny mesiac, slovom tritisictristosestdesiat EUR.

V cene podla bodu 4.3. tejto zmluvy je zahrnutych aj 40 CH za kalendarny
mesiac prac programatora, testera, analytika, navrhara rie$enia, konzultanta,
Skolitela alebo projektového manazéra podla poZiadaviek Objednavatela za
sluzby podl'a bodu 2.1.4. tejto zmluvy.

Cl. 5 PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za predmet tejto zmluvy uhradi Objedndvatel na zdklade faktir
vystavenych Poskytovatel'om. Faktiry budi mat’ vietky naleZitosti danového
dokladu podla zdkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov a zdkona ¢ 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v znenf
neskorsich predpisov.

Faktira za predmet zmluvy podla bodu 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. a 2.1.4 tejto zmluvy
vo vySke podla bodu 4.2. a 4.3. tejto zmluvy bude vystavena Poskytovatelom
najskér prvy den v kalenddrnom mesiaci nasledujiicom po mesiaci, v ktorom
boli sluzby poskytované. Prilohou vystavenej faktiry bude Pracovny vykaz o
vykonanych ¢innostiach (priloha &.2).

Autorské odmeny a v3etky vedl'ajsie naklady spojené s poskytovanim sluZieb
podla bodu 2.1. tejto zmluvy st zahrnuté v cene sluzieb (dopravné naklady,
cestovné nahrady a pod.).

Objednavatel’ uhradi faktiru Poskytovatel'ovi do 30 kalendarnych dni odo diia
jej dorucenia. Pre tento ticel sa za def thrady faktiiry povaZuje datum pripisania
finan¢nych prostriedkov uvedenych na faktire na icet Poskytovatel'a.

Faktira vystavovand Poskytovatelom musi spliiat naleZitosti uréené
prislusnymi pravnymi predpismi, a musi byt vystavena v silade s touto
zmluvou, v opatnom pripade je Objednavatel’ opravneny vratit Poskytovatel'ovi
faktiru na prepracovanie, a to aj opakovane. Opravnenym vratenim faktiry
prestava plynut lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynut odo diia
dorudenia prepracovanej faktiry Objednavatel'ovi.

Poskytovatel' nie je opravneny pozadovat zalohové platby a Objednavatel’ za
poskytnuty predmet tejto zmluvy preddavok neposkytuje.

Cl. 6 SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela v ramci
tejto zmluvy poskytne tomuto potrebnu sti¢innost, a to najma tym, Ze:

6.1.1. Zabezpeli odborny personal pre definovanie poZiadaviek na zmeny, tpravy

alebo rozvoj ESSR.

6.1.2. Umozni Poskytovatel'ovi monitoring ESSR a jeho testovacej a prevadzkovej

infrastruktiry v prevadzkovom prostredi Objednavatela.
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6.1.3. Zabezpeci zalohovanie a obnovu produkénej infradtruktiry ESSR.

6.1.4. Umozni Poskytovatelovi nasadzovanie novych verzii, zaru¢nych oprav,

6.2.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

funkénych a bezpefnostnych zaplat ESSR na testovaciu a prevadzkovi
zostavu v sprave Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Poskytovatel'ovi vas poskytne aj st¢innost uréenti
v dohodnutych podmienkach realizécie iprav ESSR, resp. rieSenia incidentov.

Cl. 7 ZARUKA

Poskytovatel zarucuje, Ze ESSR v ¢ase nainstalovania zodpoveda $pecifikacidm a
popisom funkcii v zhode s dodanou dokumentéciou, zaru¢uje nezdvadnost ESSR
z hladiska vyskytu virusov a dalej zarucuje, Ze dodany systém neporusuje
ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich stran. Zaruka za
kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze ESSR je prevadzkovany na
dohodnutom prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného
programového vybavenia, ktorych instaldcia nebola s Poskytovatelom vopred
konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie
Objednavatel’a v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Zarucna doba na kazdy dodany programovy produkt je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo diia protokolarneho prevzatia zo strany Objednavatel’a.

Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su
produktom Poskytovatela, zmluvne $pecifikované ako subdodavky, sa riadia
vSeobecnymi  obchodnymi, dodacimi a ziruénymi podmienkami sub-
Poskytovatel'ov. Poskytovatel rudi za to, Ze takéto produkty budi dodavané bez
akychkolvek pravnych nedostatkov a nebudd v rozpore s touto zmluvou a
Objednavatel nebude z tohto dévodu Ziadnym spdsobom obmedzeny.

Obmedzenie zaruky:

7.4.1. Poskytovatel neru¢i za problémy vzniknuté v désledku dodatoéne

inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v existujicom ESSR
sposobené neodbornym zasahom tretich strdn. Tato podmienka v$ak neplati,
ak Poskytovatel' porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, povinnosti
vyplyvajice zo zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) alebo inych
v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.4.2. Poskytovatel' neru¢i za dokizané problémy a nedostatky spdsobené

neodbornym zaobchddzanim s predmetmi dod4vky podla tejto zmluvy.

7.4.3. Poskytovatel v ramci zdruky neru¢i za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat,

8.1.

pokial k tomu dos$lo z dovodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich
stran do dodaného produktu.

Cl. 8 ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

Pre zmluvné pokuty a troky z omes$kania platia ustanovenia Obchodného
zakonnika.
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8.2

Za nedodrzanie terminov deklarovanej reakénej doby podla ods. 3.2.5 tejto
zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty nasledovne:

8.2.1. Vpripade kritickej chyby vo vy$ke 250 EUR a 0,1% za kazdu zacati hodinu

omeskania z ceny podl'a bodu 4.3. najviac v8ak do vysky ceny podl'a bodu 4.3.

8.2.2. V pripade nekritickej chyby vo vy$ke 50 EUR a 0,1% za kaZdu za¢atid hodinu

omeskania z ceny podla bodu 4.3. najviac vSak do vy$ky ceny podl'a bodu 4.3.

8.2.3. V pripade normadlnej chyby vo vySke 0,05% za ka*di zafati hodinu

8.3.

8.4.

8.5

8.6.

9.1

9.2

9.3.

omeskania z ceny podla bodu 4.3. najviac vSak do vysky ceny podla bodu
4.3.

Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatel'ovi tiroky z omeskania platieb
vo vySke 0,05% z neuhradenej ¢iastky za kaZdy den omeskania s ihradou.

Zmluvnd pokuta alebo tirok z omeskania st splatné do 30 dnf od vy¢islenia a
dorucenia druhej zmluvnej strane na zaklade faktiry vystavenej dotknutou
zmluvnou stranou.

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmluvnd strana porusujica povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy (zakladajiice naroky na zmluvni pokutu) nezbavuje
zodpovednosti za spdsobent §kodu a ani povinnosti tiuto nahradit. Poskodena
zmluvna strana ma pravo domahat’ sa ndhrady $kody presahujticej aj zmluvnd
pokutu.

Poskytovatel' nebude v ome3kani, ak jeho zavizok na plnenia/¢innosti vzniknuty
podla tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny pre
to, Ze mu Objednavatel' z akéhokolvek dovodu, riadne a véas neposkytol
sucinnost’ podla ¢l. 6 tejto zmluvy alebo uréend v dohodnutych podmienkach
realizacie Gprav ESSR. Lehoty pre plnenia/¢innosti Poskytovatel'a sa predizia o
dobu trvania neposkytnutia stiéinnosti.

Cl. 9 AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Poskytovatel’ sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava s autormi na
zaklade podpisanych zmliv o vytvoreni, pouziti a ireni softvéru. Vietky
autorské odmeny, zahrnuté v cene za predmet zmluvy zahffiaji odmenu za
akékolvek Sirenie zhotoveného diela Poskytovatel'om.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze sluzby poskytované vzmysle ¢l. 2 zmluvy budu
dodavané bez akychkol'vek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav ato v
zmysle ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni zikona ¢&.
125/2016 Z. z (d'alej len ,Autorsky zakon").

Poskytovatel' vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruéi, Ze k jednotlivym
plneniam zo zmluvy dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym
Poskytovatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel’a

(a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné duevné vlastnictvo v ¢asovo
neobmedzenom rozsahu (najmenej viak po dobu trvania pravnej ochrany
majetkovych prav); a /alebo
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9.4,

9.5.

(b) ma a/alebo vykondva pravo na ich pouZzivanie na zaklade licencii udelenych
mu tretimi stranami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaji autorské prava
a/alebo iné dusevné vlastnictvo v ¢asovo neobmedzenom rozsahu (najmene;j
vSak po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav).

Poskytovatel’ udeluje Objednavatel'ovi, k vyssie uvedenym plneniam, ku ktorym
Poskytovatel’ ma a/alebo vykonava podl'a pism. (b) ods. 9.3 tohto ¢lanku pravo
na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi stranami, pravo na
ich pouZivanie v silade a v rozsahu spdsobom a za dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi tretimi stranami.

V pripade, Ze si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela
alebo tretej strany, ktora plnila za alebo v mene Poskytovatela, uplatni
akykolvek opravneny narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia
autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akekol'vek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, Poskytovatel sa
zavazuje:

9.5.1. Bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej

strany suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatel'om alebo tretimi stranami pre
Objednavatel'a, alebo upravit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi stranami pre
Objednavatela tak, aby uz d'alej neporusovali autorské prava a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo
tretimi stranami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi
plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné a
technické parametre a funkénosti.

9.5.2. Poskytnut' Objednavatelovi akikolvek a vSetku ucinni pomoc a uhradit

akékolvek a wvSetky naklady a wvydavky, ktoré vznikli/vznikni
Objednavatel'ovi v stvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej
strany.

9.5.3. Nahradit Objednavatelovi akikolvek a vSetku Skodu, ktora wvznikne

Objedndvatel'ovi v désledku uplatnenia vy$sie uvedeného naroku tretej
strany, a to v plnej vySke bez akéhokol'vek obmedzenia.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne Objednavatel'ovi a nesmu sa
preniest na tretiu stranu bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.
Objednavatel je opravneny vytvorit' képie aplikacii na archivne uéely v salade s
ustanoveniami Autorského zakona.

Cl. 10 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Poskytovatel sa pri plnen{ predmetu zmluvy zavizuje:

10.1.1. Dodrziavat, zachovavat a re§pektovat okrem vSeobecne zéviznych pravnych

predpisov Slovenskej republiky aj vSetky, Poskytovatel'ovi zname predpisy
Objednavatel'a ako aj predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préaci a
poZiarnej ochrane.
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10.1.2. Postupovat tak, aby nedoslo k ziadnej $kode na zdravi (i uz zamestnancov
Poskytovatela, alebo tretich osdb, vratane pracovnikov Objednavatela), na
majetku, na prirode, ani na Zivotnom prostredi. Objednavatel’ nezodpoveda
za pracovné, ani iné urazy Poskytovatela, zamestnancov Poskytovatela,
pripadne jeho subdodavatel'ov podiel'ajicich sa na plneni predmetu Zmluvy,
ku ktorym doS$lo v priestoroch Objednavatela.

10.1.3. Aktualizovat pouzivatel'skd, servisni a administratorski dokumentéciuy,
pripadne jej doplnky, zodpovedajice aktudlnemu stavu dodanych
softvérovych produktov.

10.1.4. Zapracovavat' vSetky zmeny do dodaného ESSR v dohodnutych casovych
terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel bude okamzite
informovat Objednavatel’a o lehote vykonania tychto zmien.

10.1.5. VySpecifikovat a dodat’ poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW. V
pripade akejkol'vek zmeny, ktora si bude vyZzadovat zmenu jestvujiiceho HW
alebo SW licencif tretich stran predlozi navrh Objednavatel'ovi na schvalenie.

10.1.6. Zachovat' vsetky doverné informdcie, poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Poskytovatel'om
(nim vedenych udajov) od Objednavatela na zaklade alebo akejkolvek
suvislosti so zmluvou. Takéto informacie mézu byt pouZité vyhradne na
ucely plnenia predmetu zmluvy, pricom sa Poskytovatel zaviazuje ich
udrZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml¢anlivost’ a chranit ich pred
zneuZitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim a pred vyzradenim tretej
strane. Na tcely tejto zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeju aj osobné
udaje podla zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.1.7. Zabezpecit riadne a v¢asné utajenie dévernych informdacii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o dévernych informdaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, sub-Poskytovatel'ov ako i
inych spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto déverné informdécie
boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v silade so
zmluvou.

10.1.8. Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku Objedndavatela,
tykajicu sa predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email.

10.1.9. Plnit jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré buda
pisomne oznamené alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

10.1.10. Poskytovatel’ méZe poverit' tretiu stranu plnenim predmetu zmluvy, avsak
zodpoveda za plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil
sam a v3etky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela
zostavaju zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel' je povinny zmluvne
zabezpecit' dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti, zavizkov zaruk a
zodpovednosti tret'ou stranou.

10.1.11. Poskytovatel’ je povinny informovat Objednavatela o vSetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na predmet plnenia tejto
zmluvy.

10.1.12. Na zdklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpetit
pritomnost  kvalifikovanych 3$pecialistov, ktord je nevyhnutnd pre
poskytovanie sluZieb v dchodnutom mieste plnenia.
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10.1.13. Poskytovatel' je na zdklade pisomnej Ziadosti Objednavatela povinny

poskytnut’ sticinnost’ pre zabezpecenie moZnosti ESSR z obdobia téinnosti
zmluvy aj po uplynuti G¢innosti zmluvného vztahu v nevyhnutne potrebnom
rozsahu pre potreby Objednavatela. Tato povinnost vsak nevylucuje
Poskytovatel'ovi narok na odplatu za vykon pri poskytovani stéinnosti po
uplynuti zmluvného vztahu.

10.2. Objednavatel sa pri plnen{ predmetu zmluvy zavizuje:

10.2.1.

10.2.2;

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

Aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieSeni predmetu zmluvy a
poskytovat mu stucinnost'.

Zabezpeit' pristup do potrebnych priestorov a poutZitie vetkych zariadenf
Objednavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby a
ktoré ma Objednavatel k dispozicii.

Poskytnut' primerané prostriedky dialkového pristupu v stlade s platnymi
internymi predpismi.

Vyvinut vSetko nevyhnutné usilie na zabezpelenie sulinnosti vietkych
zlcastnenych stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladné doruenie
zuCastnenej strane, ktord neposkytuje silinnost potrebnti na plnenie tejto
zmluvy, pisomné upovedomenie/vyzvu na bezodkladni spolupracu.

Zabezpelit, aby Poskytovatel' bol okamZite upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach interného charakteru, zmenach organizatnej
Struktiry Objednavatela, prip. inych zmendch u Objednavatel’a, ktoré maju
vplyv na predmet zmluvy a prevadzku ESSR.

Zabezpetit Utinni ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie.
Ochranovat’ skutocnosti ozndmené Poskytovatel'om, ktoré predstavuji jeho

obchodné tajomstvo pred ich neoprdvnenym pouZitim, zneuZitim alebo
neopravnenym vyzradenim tretej strane.

Cl. 11 OSOBITNE USTANOVENIA

11.1. Zmluvné strany nie st opravnené previest prava a povinnosti vyplyvajice z
tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuji, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie zmluvy
vynalozia v3etko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu,
aby tieto spory boli vyrieSené dohodou. Ak sa nedohodni zmluvné strany na
sposobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo
predloZit spor na rozhodnutie prislu§nému stidu Slovenskej republiky.

Cl. 12 UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

12.1. Tato zmluva sa méze ukon¢it' nasledujucimi spésobmi:

12.1.1.

Uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena.
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12.1.2. Dohodou zmluvnych stran.

12.1.3. Pisomnou vypoved'ou.

12.1.4. Odstipenim od zmluvy.

12.2,

12.3.

KaZzdd zo zmluvnych stran ma pravo ukonéit tdto zmluvu pisomnou vypovedou.
Vypovednd doba je 2 mesiace a zacina plynit prvy defi mesiaca nasledujiicom
po mesiaci, v ktorom bola vypoved' druhej strane doruéena.

Objednavatel’ mbZe odstipit od tejto zmluvy:

12.3.1. Ak na majetok Poskytovatela bol podany navrh na zatatie konkurzného

konania, bol vyhldseny konkurz, bol podand navrh na otvorenie malého
konkurzu, bol podany ndvrh na zalatie restrukturalizatného konania, bola
povolena reStrukturalizacia, bol podany navrh na zrugenie Poskytovatel'a s
likvidaciou alebo bez likvidacie, ak sid zacal voéi Poskytovatelovi konanie
podla § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika, ak bolo voéi Poskytovatel'ovi
zaCaté exeku¢né konanie alebo iny vykon rozhodnutia.

12.3.2. Ak nebol predmet zmluvy dodany véas a/alebo riadne.

12.3.3. V pripade podstatného porusenia, ktoré nastiva:

12.4.

125,

131,

13.2.

13.3:

a) ak Poskytovatel kond v rozpore s ¢l. 10 tejto zmluvy,
b) ak Poskytovatel porusi svoju povinnost vyplyvajicu mu z tejto zmluvy ak
naprave neddjde do 7 dnf po uplynuti lehoty na splnenie tejto povinnosti.

Poskytovatel' sa zavazuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku
akejkol'vek skuto¢nosti podl'a ods. 12.3.1 tohto &lanku, a to najneskér do piatich
pracovnych dni odo diia, kedy sa Poskytovatel o takej skutoénosti dozvedel.

Predcasné ukoncenie zmluvného vztahu nema4 za nasledok pravo Poskytovatela
na odplatu za plnenie akejkolvek ¢asti predmetu zmluvy a zavazok
Objednavatela uhradit cenu za plnenie &asti predmetu zmluvy do &asu
predcasneho ukonfenia zmluvy. Ukonéenim tejto zmluvy nie st dotknuté
naroky zmluvnych stran na zmluvni pokutu a nihradu Skody. Ukoncenim tejto
zmluvy nema vplyv na licenciu udelent v zmysle &l. 9 ods. 9.4 zmluvy.

Cl. 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uré¢iti do 31.5.2017.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén a d¢innost nasledujici defi po jej zverejneni v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. T4to zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou podla § 5a zikona ¢ 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

(zakon o slobode informdcif) v zneni neskorsich predpisov.

Ak to z povahy zavizkov vyplyva, tieto medzi zmluvnymi stranami pretrvaji aj
po uplynuti uvedenej doby, na ktort je zmluva uzatvorena,
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13.4.

13.5.

13.6.

13:/.

13.8.

13.9.

Tito zmluvu je moZné menit a dopliiat’ len so sthlasom oboch zmluvnych stran.
VSetky zmeny a doplnky musia mat' formu pisomnych dodatkov a musia byt
podpisané zdstupcami obidvoch zmluvnych stran. Vyhotovené dodatky budi
neoddelitel'nou sicastou tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych ka?dy ma vahu
origindlu. Dva rovnopisy su uréené pre Poskytovatela a dva pre Objednavatela.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym,
nesposobuje to neplatnost' tejto zmluvy ako celku.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto
zmluve, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a Autorského zakona a inych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov SR.

Neoddelitel'ni sticast tejto zmluvy tvoria:
Priloha ¢. 1 - Zoznam opravnenych oséb Objednavatela
Priloha €. 2 - Pracovny vykaz o vykonanych ¢innostiach
Priloha ¢. 3 - Akcepta¢ny protokol

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu a pravnym tGéinkom
z nej vyplyvajticich porozumeli, zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok a %e na znak svojho sihlasu ju
prostrednictvom svojich zastupcov podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dia
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Oldfich Hlavacek Meno: Ing. Peter Axamit

Funkcia: generalny riaditel’ SBPI Funkcia: predseda predstavenstva



Priloha €. 1 k zmluve ¢. 312.751/2016-0OBAR/21

Zoznam opravnenych os6b Objednavatela

Objednavatel : Ministerstvo zahraniénych veci a Poskytovatel': DWC Slovakia, a.s.

eurdpskych zalezitosti SR

Zmluva o poskytovani sluZieb udriby a rozvoja ¢. 312.751/2016-0BAR /21

V sulade s €l. 2 ods. 2.2 zmluvy o poskytovani sluZieb udriby a rozvoja su pre Gcely plnenia
zmluvy opravnenymi osobami na strane Objednévatela:

Meno: tel. email:

Ing. Katarina Hanzalova, |
Ing. Milan Kovat R aES



Priloha €. 2 k zmluve ¢. 312.751/2016-0OBAR/21

Pracovny vykaz o vykonanych éinnostiach

Objedndavatel : Ministerstvo zahraniénych veci a Poskytovatel : DWC Slovakia, a.s.

eurdpskych zalezitosti SR

Zmluva o poskytovani sluZieb tidrzby a rozvoja ¢. 312.751/2016-O0BAR/21

Obdobie:

Realizované aktivity podfa €. 2 zmluvy: (Cinnosti podfa profylaktického plénu, servisné zésahy,
upravy na zdklade poZiadaviek, a pod.).

Popis identifikovanych problémov, odchylky od definovanych parametrov, spdsob/navrh ich
vyrieSenia:

Za Poskytovatela: za Objednéavatela:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:



Priloha €. 3 k zmluve ¢. 312.751/2016-OBAR/21

AKCEPTACNY PROTOKOL

C:

Objednévatel : Ministerstvo zahraniénych veci a Poskytovatel : DWC Slovakia, a.s.

eurdpskych zalezitosti SR

Opravnena osoba: Oprdvnena osoba:

Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja ¢. 312.751/2016-0BAR/21

Poskytovatel — DWC Slovakia, a.s., zastlpeny opravnenou osobou na podpis akcepta¢ného
PrOYOKOIU: wusvsssmsonsmsmmmrsmmmimssisss o s s a Objedndvatel - Ministerstvo zahrani¢nych
veci a eurdpskych zaleZitosti SR, zastipeny oprdvnenou osobou na podpis akceptaéného protokolu
...................................................................... potvrdzuju / potvrdzuji s vyhrademi akceptéciu

samostatnych €asti predmetu zmluvy v nasledujicom rozsahu:

Meno odovzdévajlceho: Meno preberajuceho:

Datum : Datum :

Podpis Podpis



