Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra Statu, Cislo: 313.032/2016-E5ap

Uzatvorena podfa § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zakona &, 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva).

Cislo zmluvy MF SR: 2016/242

Zmluvne strany

Odberatel: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky

sidlo: HIboka cesta 2, 811 04 Bratislava 37

v zastupeni: veduci sluzobného uradu

ICO:

DIC:

Poskytovatel’ Ministerstvo financii Slovenskej republiky

v zastlpeni: , veduci sluzobného Gradu

sci:dlo: mea, 817 82 Bratislava 1, Slovenska republika

ICO:

DIC: (dalej len ,Poskytovatel)

(Odberatel a Poskytovatel spoloéne ako Zmluvné strany*)

Preambula

Pojmy pouZité v tejto Zmluve, maju rovnaky vyznam ako vostatnych prilohach tejto Zmluvy asa
vysvetlené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Ustredny organ Statnej spravy podla zakona &. 575/2001 7. Z:
0 organizacii innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, ktory je
rozpoCtovou organizaciou podla zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidiach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.

Poskytovatel je Ministerstvo financii Slovenske;j republiky. Poskytovater vyhlasuje, Ze je vyluénym
spravcom softvérovych aplikacii (dalej ako ,aplikacia®), ¢i opravnenym uZivatefom licencii k aplikaciam
poskytovanych Poskytovatelom na vyuZivanie vo viadnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umoznujuci jednoduchy samoobsluzny sietovy pristup k sluzbam
informaénych technologii na vyziadanie, poskytovanym vo virtualnom prostredi konfigurovatelnych
vypoctovych zdrojov, ktoré mézu byt pridelené alebo uvolnené s minimainym Gsilim a ¢asovym
obmedzenim, a to na zaklade volitelného kalovania a navySovania, nezavisle od lokality zdrojov alebo
lokality pristupu k nim a bez osobného kontaktu s poskytovatelom cloudovej sluzby, pridom vyuZitie
tychto sluZieb je merané a hodnotené poda ich skutoéného vyuzitia.

Cloudovou sluzbou sa rozumie lubovolny prostriedok alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Odberatef je povinnou osobou poda §3 zakona ¢&. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskor$ich predpisov (dalej ako ,Zakon o IS VS*), ktora prevadzkuje viastny informacny
system verejnej spravy (dalej ako ,IS VE’). Odberatel vyhlasuje, ze je zoznameny so sluzbami
ponikanymi Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na vyuZivanie a stiéasne vyhlasuje, Ze tieto sluzby
svojou funkcionalitou vyhovujii jeho potrebam,

Odberatel ma zaujem vyuzivat sluzby poskytované Poskytovatelom za Géelom prevadzky IS VS vo
svojej kompetencii.
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Clanok 1
Predmet a Gcel zmluvy

Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa Poskytovatel zavdzuje riadne avias poskytovat

e

Odberatelovi sluzby, ktoré su blizsie $pecifikované v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel udefuje Odberatelovi nevyhradné pravo vyuzivat sluzby podfa bodu 1.1 tohto lanku po
dobu platnosti Zmluvy.

Odberatel na zaklade tejto Zmluvy nenadobiida licencie aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu
prostrednictvom poskytovanych cloudovych siuzieb.

Odberatel je sic¢asne s vyuZivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestiovat vo viadnom cloude
svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanych aplikacii.

Odberatel sa zavazuje vyuzivat sluzby podra tejto Zmluvy v silade s touto Zmluvou a s jej prilohami a
poskytovat Poskytovatelovi potrebn( stéinnost.

Uelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poZiadavky poskytovania sluzieb
Poskytovatelom Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, ¢as a cena plnenia

Sluzby podfa bodu 1.1 élanku 1 tejto Zmluvy, budd poskytované v mieste uréenom Prevadzkovatelom.
Odberatefovi budu sluzby Poskytovatelom zriadené bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel mbze uréit, Ze sluzby budu poskytované aj na dalSich miestach na zemi Slovenskej
republiky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podra tejto Zmluvy bezodplatne.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl, a to odo diia nadobudnutia jej Ucinnosti podla bodu 3.1 tejto
Zmluvy.

Clanok 3
Platnost a G¢innost Zmiuvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a odinnost defi
nasledujici po jej prvom zverejneni v Centralnom registri zmiiv vedenym Uradom viady Slovenskej
republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zékona €. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene adoplineni niektorych zékonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktort sa uzatvara, méze byt ukonéena:
3.21.  Vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

322, Odstipenim od Zmluvyy v zakonom stanovenych pripadoch a v pripadoch
stanovenych v tejto Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre
pouzivanie sluZieb, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy,

323, Na zaklade vypovede ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, a to uplynutim vypovednej
lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, ze vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynat
od prvého diia nasledujiceho kalendameho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
dorucena pisomna vypoved druhej Zmluvne; strane.

V pripade, Zze Odberatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatefom poziada o kopiu svojich dat, je
Poskytovatel povinny mu tieto déta poskytnt.
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Poskytovatel sa zavézuje, ze data Odberatela budd po ukondeni platnosti Zmluvy odstranené do 30 dni
z infradtruktury Poskytovatela, prostrednictvom ktorej st sluzby poskytované.

Clanok 4
Ochrana osobnych tidajov

Zmluvné strany vedomeé si rozsahu osobnych tdajov potrebnych pre pinenie tejto Zmluvy sa dohodli, Ze
Odberatel je opravneny a povinny osobné Udaje dotknutych oséb (Opravnené osoby a Poverené osoby),
s vynimkou osobnych Udajov podla § 12 ods. 3 zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej ako ,ZOOU"), poskytnit a2 po prijati pisomného suhlasu dotknutych oséb.

Pisomny sthlas dotknutej osoby s poskytnutim osobnych udajov, okrem osobnych udajov
poskytovanych za podmienok uvedenych v § 12 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vetky nalezitosti podla
§ 11 ods. 4 ZOOU, pricom v fiom musi byt vyjadreny sthlas dotknutej 0soby so spracovanim osobnych
udajov, za celom pinenia tejto Zmluvy a musi byt udeleny na dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade, Ze
dotknutou osobou je zamestnanec Odberatela, Odberatel je povinny zabezpedit jeho shlas vo vztahu
k osobnemu Gdaju za podmienok podla predchadzajiicej vety tohto ustanovenia.

Poskytovatel je povinny dodrZiavat' pri spracovavani osobnych (dajov poskytnutych Odberatelom za
ucelom plnenia tejto Zmluvy v3etky povinnosti pre neho vyplyvajice zo ZOOU.

Odberatel berie na vedomie aslhlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného sihlasu so
spracuvanim Osobnych dajov od Opravnenych resp. Poverenych osob podfa tohto &lanku Zmluvy, nie
je Poskytovatel opravneny umoznit tymto osobam vykonavanie aktivit Odberatela.

Clanok 5
Komunikacia zmluvnych stran

Za kriticki komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluzieb.

Za nekriticki komunikaciu sa poklada komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v éase bezporuchového
stavu poskytovanych sluZieb a nemajica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekritick komunikaciu, realizovant formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatelom

a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budu zabezpecovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe ¢.3 - Zoznam opravnenych osdb.

Kriticku komunikaciu, realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatelom a
Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budu zabezpetovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych oséb.

Akekolvek oznamenia Zmluvnych stran podfa bodu 5.3 alebo 5.4 tejto Zmluvy realizované formou e-
mailu sa povazuju za doruéené druhej zmluvnej strane treti pracovny def po dni, kedy bolo
odosielatelovi preukazatelne odoslané potvrdenie o doruéeni e-mailu adresatovi bez ohladu na to, €i
dodlo k pre€itaniu spravy na strane adreséata.

Komunikacia majuca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy, najméa akékolvek oznamenia, vyzvy,
Ziadosti uskutocnené podra tejto Zmluvy, sa musia uskutonit podla charakteru ich obsahu v pisomnej
forme. Pisomné podanie sa povaZuje za riadne uskutoénené, ak bolo doru¢ené postou.

Podanie, ktoré Zmluvné strany doruéuji osobne sa povazuje za riadne dorucené v defi, ktory Zmluvna
strana prevezme podanie a tento datum vyznaéi na originali podania, na ktorom bude vyznaceny datum
dorucenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.
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Zaveretne ustanovenia

6.1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravuju prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6.2.  Tato Zmluva je podpisana v troch vyhotoveniach, pricom jedno vyhotovenie prijme Poskytovatel a dve
vyhotovenia prijme Odberatel. Kazdé vyhotovenie ma platnost originalu.

63 Sicastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

6.3.1. Priloha ¢.1 - V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzieb datového
centra $tatu.

6.3.2.  Priloha¢.2 - Katalog sluzieb.

6.3.3.  Priloha ¢. 3 - Zoznam opravnenych osob.

6.4. Zmluvné strany vyhlasuju asuhlasia s tym, Ze prilohy tejto Zmluvy mdzu byt Poskytovatelom
jednostranne zmenené, a to formou vydania novej prilohy; toto neplati pre zmenu opravnenych osdb
Odberatela uvedenych v prilohe &. 3. Nova/doplnena priloha bude zverejnena v centralnom registri
zmliv a na webovom sidle Poskytovatela www.inforn 1atizacia.sk, resp. www.sk.cloud.

6.5. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, ze sa oboznamili s jej obsahom, Ze
bola uzavreta podra ich pravej a slobodnej véle, vazne, uréite a zrozumitelne, nie v tiesni

6.6. Prava a povinnosti vyplyvaijlce z tejto Zmluvy prechadzajii aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

6.7.  V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo spomého naroku sa obe Zmiuvné strany zavazuju
riesit ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

6.8. Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu G&innost. zostavaju ostatné jej ustanovenia
pravne zavazné, len pokial tym nestratili vyznam.

Poskytovatel’ Odberatel

V Bratislave, dna V Bratislave, dna 1 12 0%

veduci sluzobného dradu vedci sluzobného uradu
Ministerstvo financii Slovenskej republiky Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych

zaleZitosti Slovenskej republiky
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Priloha &1 k Zmluve o poskytovani sluzieb datového centra Statu

VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzieb datového centra
Statu

Tieto véeobecné zmluvné podmienky (dalej len «VZP") sl neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani
sluzieb datového centra $tatu (dalej len ,Zmluva®), ktori uzatvara Poskytovatel s Odberatelom. Podpisom
Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu zname, porozumel im a sUhlasi s nimi.

Uvodné ustanovenie
Ministerstvo financii Slovenskej republiky ma v zmysle bodu B.1. uznesenia viady ¢. 247/2014 Glohu rozvijat
datové centra Statu v zmysle opatreni na zabezpe&enie centralizacie datovych centier $tatu a to najma rozvoj
cloudu a cloudovych sluzieb. Datové centra $tatu budi zabezpeCovat pre verejni spravu poskytovanie
cloudovych sluZieb, a to formou infrastruktara ako sluzba, platforma ako sluzba a softvér ako sluzba.

Clanok 1
Prehlad pouzitych pojmov

Slova definované v tomto ¢lanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmiuvy.

laa$ - infradtruktira ako sluzba (Infrastructure as a Service)

SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

Odberatel' cloudovych sluzieb (Odberatel’) - Odberatel je ministerstvom alebo ostatnym Gstrednym

organom Statnej spravy podla zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii

ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, ktory je rozpoCtovou organizéciou podfa zakona

¢. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov.

1.5. Poskytovatel' cloudovych sluzieb (Poskytovatel) - Poskytovatelom je Ministerstvo financii
Slovenskej republiky. '

1.6. Prevadzkovatel cloudovych sluzieb (Prevadzkovatel)) - Prevadzkovatelom je Ministerstvo financii
Slovenskej republiky.

1.7. Katalég sluzieb - Katalog sluzieb publikuje a aktualizuje v elektronickej forme Poskytovatel v zmysle
Ulohy B.3. uznesenia viady SR ¢. 247/2014 zo dfia 21. maja 2014 k Navrhu centralizacie a rozvoja
datovych centier v $tatnej sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatefom.

1.9. 8D - Service Desk prevadzkovany Poskytovatelom.

1.10. IS VS - Informacny systém verejnej spravy.

1.11. Zékon o IS VS - Zakon &. 275/2006 Z. z. o informaCnych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

12. MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

13. Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra &tatu.

14. ZOOU - zakon ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

1.15. Détové centrum - objekt ktory vyuziva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych sluzieb, a ktory sa
nachadza na Kopéianskej ulici &islo 92/D v Bratislave.

1.16. Kritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase zaznamenania vypadku
poskytovanych sluZieb.

1.17. Nekritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ase bezporuchového stavu
poskytovanych sluZieb a nemajlica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

18. Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

19. Opravnend osoba - fyzicka osoba vykonavajuca ¢innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bola Poskytovatelom udelena autorizacia na vstup do Datoveho centra alebo
vzdialeny pristup v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela.
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1.20. Osobny (daj - sU osobné iidaje fyzickej osoby v zmysle §4200U.

1.21. OVZ - znamena okolnosti vyluéujlice zodpovednost, pricom pre Ggely tejto Zmluvy znamenaju OVZ
take mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a Uplné pinenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmiuvy. Tymito udalostami mézu byt
najma Zivelné pohromy, vojna, sabotéZ, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod..
Rovnaké pravne nasledky méze mat zmena véeobecne zavéznych pravnych predpisov, pokial
zasadnym sposobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov, zaloZenych Zmluvou.

1.22. Poverena osoba - fyzicka osoba vykonavajiica Ginnost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bolo udelené:

i. poverenie/spinomocnenie clenom Statutameho organu Odberatela na vstup do
Datoveého centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela, alebo

ii.  poverenie/splnomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle
Prevadzkového poriadku Poskytovatela v pripade, ze Opravnenej osobe udelujlicej
poverenie/spinomocnenie bolo  Poskytovatefom udelené opravnenie udelovat
spinomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra dalim osobam; Opravnend
osoba udelenie poverenia/spinomocnenia ihned nahlasi Poskytovatelovi.

1.23. Prevadzkovy poriadok - interny predpis Poskytovatela, ktory upravuje prava a povinnosti pre osoby,
ktoré vstupujii do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych osob.

1.24. Zoznam Opravnenych oséb - zoznam fyzickych 0séb vykonavajucich Ginnost v prospech
Odberatefa, ktorym ma byt udelena autorizacia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahujlci identifikaciu osoby v rozsahu

iii. titul, meno, priezvisko,
iv. Cislo obtianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikaciu Odberatela,
vii.  funkciu/vztah k Odberatelovi,
vili.  Udaj o moznosti udelit poverenie/spinomocnenie tretim osobam na vstup do Datového
centra,
Ix. pripadné obmedzenie rozsahu pristupu do vybranych priestorov v ramci Datoveho
centra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu
2.1. Pristup Odberatela k poskytovanym sluzbam zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom autentifikaénych
udajov, ktorymi su pristupové meno a heslo pre jednotiivych zamestnancov, resp.
poverenych/spinomocnenych osob Odberatela (dalej aj ,autentifikacné udaje”).
2.2. Autentifikaéné Udaje si neprenosné a Odberatel je povinny zabezpedit, aby ich jeho zamestnanci,
resp. nim poverené/spinomocnené osoby nespristupnili tretim osobam.

Clanok 3
Prevadzka
3.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby (ak nie je uvedené v katalogu sluzieb inak) nasledovne:

a. Dostupnost centralnej infrastruktiry nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovani Gdribu. Garantovana dostupnost
infrastruktury je 99 % Casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepoCitaju
planované doby odstavky systému potrebné pre udrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, pripady zasahu vy$ej moci a vypadky sietovej konektivity Odberatela mimo
datoveho centra Poskytovatela. Poskytovatel vyvinie maximaine usilie realizovat planované
odstavky po 18.00 hod.
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42.
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b.  Sluzby CC pre Poverené a Opravnené osoby Odberatela v éase od 7.00 a2 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:

i. - Telefonicky kontakt (02 / 57880056, 0850 123 344) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (cpu@datacentrum.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

¢. V pripade poruchy kategérie A a B odstranit poruchu v &o najkratSom Case, v ten isty pracovny
den, s moznostou poskytnutia nahradného riesenia pre zabezpecenie funkénosti
poskytovanych sluZieb a pokradovat na finalnom odstraneni poruchy, kde je definovana lehota
vyrieSenia najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia (do 18.00 hod).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do svojho hardvérového a
softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého s sluzby poskytované a prevadzkované.
Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych sluzieb a iné dokumenty technického charakteru
sU pristupné na webstranke www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a st pre Odberatela zavazné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Odberatel bude
informovany o zmenach vyssie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekritickej komunikacie.
Odberatel je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadif sa pravidlami tam uvedenymi.

Pokial  Odberatel neposkytne Poskytovatelovi potrebni su&innost, Poskytovatel je opravneny
pozastavit poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmluvou zaviazal, a to az do doby poskytnutia potrebne;
suinnosti Odberatela.

Na zéklade dohody medzi Odberatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
vzniknutu Skodu, ktora mohla vzniknat Odberatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluzby, v
dosledku vypadku alebo portich poskytovanych sluzieb, pokial je zo strany Poskytovatefa dodrzana
dostupnost systému podfa bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva dihéie ako 4 hodiny pocas
prevadzkoveého ¢asu.

Na ucely pinenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdefujeme do troch kategorii:

d. Porucha kategérie A - poskytované sluzby nie st pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoZiujica ich &innost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

e. Porucha kategérie B — funkénost poskytovanych sluzieb je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje bezni prevadzku Odberatela.

f.  Porucha kategérie C - ostatné drobné vady poskytovanych sluzieb, ktoré nespadaji do
kategorie poruchy A aB.

Clanok 4

Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Odberatelovi sluzby v rozsahu, sposobom aza podmienok
dohodnutych Zmiuvou a v silade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o IS VS a vynosom
MF SR €. 55/2014 Zz. o Standardoch pre ISVS.
Poskytovatel sa zavézuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami Odberatela s nalezitou
odbornou starostlivostou a odbome spdsobilymi zamestnancami a zabezpecit primerany starostlivost
0 bezpecnost a plynulost prevadzky sluzieb.
Poskytovatel nie je zodpovedny za prerudenie poskytovania sluzieb Odberatelovi v pripade, Ze si
Odberatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, & OVZ alebo v pripade poruchy na
zariadeni tretich dodavatefov (najma rozsiahly a dihodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikacného spojenia, a pod.), pokial tymto skuto&nostiam nebolo mozné zabranit alebo neboli
sposobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli sposobené neodvratitelnou udalostou nemajucou
pdvod v prevadzke sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za kody, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim sluzieb Odberatelom.
Poskytovatel je povinny zachovavat miGanlivost o Udajoch vratane osobnych dajov, ku ktorym ziska
pristup na zaklade Zmluvy.
Poskytovatel nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu ulozenych dat Odberatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovi stranku uloZzenych a zalohovanych dat na diskovom
priestore, ktory Odberatel vyuZiva na svoje (cely v ramci sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za
vyuzivanie sluzieb Odberatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
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4.7. Poskytovatel nie je vslvislosti s ukladanymi détami zodpovedny za pripadné porusenie prav
dusevneho viastnictva na virtudinom serveri, web strankach a e-mailovych schrankach Odberatela,
ktorého sa dopusti Odberatel pouZivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema potrebny
stihlas ich autorov.

4.8. Poskytovatel je opravneny pinit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osab.

4.9. Poskytovatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo
Zmluvy v oblasti:

a. zabezpedenia dat pred zneuzitim,
b. ochrany dat pred ich podkodenim,
c. sfraty dat,

d. neopravneného pouZitia dat.

Clanok 5
Prava a povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel je povinny sluzby uzivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, s pripadnymi pokynmi
Poskytovatela a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.2. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi véetky skutodnosti, ktoré maju vplyv na
tento zmluvny vztah, inak pine zodpoveds za akékolvek skody spésobené z dévodu nesplnenia tejto
oznamaovacej povinnosti.

5.3. Odberatel je povinny telefonicky anasledne prostrednictvom e-mailu oznamit Poskytovatelovi
akekolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby bez zbytoéného odkladu.

54. Odberatel nema pravo poZadovat od Poskytovatela zdrojové kody poskytovanych sluzieb alebo inych
autorskych diel a ani Ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

5.5. Odberatel nesie v pinom rozsahu zodpovednost za obsah svojho virtuaineho servera. Poskytovatel
nema pristup k obsahu a neméa moznost kontroly obsahu ulozenych dat Odberatela.

5.6. Odberatel zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi vsieti Internet alebo tretim osobam. ato najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systemov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim.

5.7. Odberatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruenie prav tretich os6b k pocitatovym
programom, resp. Softverovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzajii na jeho virtuainom serveri.

5.8. Odberatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajice zo
Zmluvy v oblasti:

a. zabezpecenia dat pred zneuzitim,
b. ochrany déat pred ich poskodenim,
c. straty dat,

d. neopravneného pouzitia dat.

Clanok 6

Zodpovednost za Skodu

6.1. Zodpovednost Zmluvnych stran za $kodu spdsoben v désledku porugenia zmluvnych povinnosti sa
riadi prisluSnymi ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

6.2. Poskytovatel nezodpoveda Odberatelovi za:

a. Skody finanéného, materidineho alebo iného charakteru, sposobené nefunkénostou
alalebo prerudenim poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim, zneuzitim, nespravnym
pouzitim alebo stratou dat ¢i poskodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru,
ktoré nespasobil,

b. za vady spdsobené tretou osobou inou ako Poskytovatel, jeho zamestnanec alebo osoba fou
poverena alebo opravnena, alebo udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,
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¢. zavady sposobené vy$Sou mocou,

d. zavady spdsobené obsluhou Odberatefla,

e. za Skody ani omeskania sposobené v désledku nepresnych alebo nespravnych informacii,
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo strany Odberatela.

6.3. Poskytovatel nezodpoveda Odberateflovi za nasledné Skody a/alebo ujmy, nepriame $kody a naroky
Odberatela a/alebo tretich stran.

6.4. Odberatel zodpoveda za zalohovanie svojich Udajov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

6.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spésoben( OVZ.

6.6. Ak OVZ pretrvavaju po dobu dihsiu ako 90 dni, nehfadiac na predizenie lehoty na spinenie Zmluvy,
ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou, kiord zacina plynut prvym drom
nasledujuceho kalendameho mesiaca po doruéeni vypovede.

6.7. Zmluvné strany maji povinnost sa bezodkladne vzajomne informovat o vzniku OVZ.

6.8. V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam ¢iastoéne alebo Gplne
neumoZnia pinenie ich povinnosti podra tejto Zmluvy, s povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat' a spolo¢ne podniknt kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu Skody pre ti stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7
Doru€ovanie
7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, dorudenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana na adresu Odberatela a Poskytovatela.

7.2. Zadef doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den:

a. vktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’

b. ktorym marme uplynula odbema lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

¢. vktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’,

‘adresat je neznamy' alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

8.1. V pripade, ak niektore z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neucinnym alalebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy alalebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozne oddelit od ostatneho obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP, Zmluvné strany sa zavazuju bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto nelpiné, neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Uplnym, platnym, G¢innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

8.2. VZP st sicastou Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a VZP majl prednost ustanovenia
Zmluvy. Menit alebo dopifiat tieto VZP méze Ministerstvo financii SR ako poskytovatel cloudovych
sluzieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmiuve. Nové VZP nadobudni G&innost diiom v nich
uvedenom, nie vSak skor ako defi nasledujici po dni ich zverejnenia v Centralnom registri zmlv a na
webovom sidle Poskytovatela.
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1.1 Infradtruktira ako sluzba (laaS)
Tabulka 1 Katalog eGovernment cloudovych sluzieb laaS

ID Nazov Popis Stav sluzby Viazanost
Ksias 1 | Sluzby laaS DC Piotna
Koptianska P

Tk

iy
o

T

it

bt e s

ik 3 E IR it
11 Virtualny Virtualny server s parametrami Pilotna Bez viazanosti
server podla vyberu prevadzka
Parametre sluzby Hodnoty Standard
1.1.1 | Architektira CPU x86-64! Pilotna x86-64
RISC? prevadzka
1.1.2 | Poget virtualnych 1248 VCPU Pilotna 1
jadier (VCPU) prevadzka
1.1.3 | Velkost RAM 1%, 2,4,8,16,32 64 GB RAM Pilotna 2
prevadzka
1.1.4 | Systémovy diskovy 20,328,40,80,100,128 GB Pilotna 32
priestor’ prevadzka
115 | 08 Windows server 2012 R2, Red Pilotna

Hat Linux 6.67, AIX®, CentOS 6.4 | previdzka

M

1.2 Diskovy Diskovy priestor pripojitelny Pilotna Bez viazanosti
riestor k virtuinemu serveru. Sluzbu je prevadzka
P mozné objednat len ak je
objednana, alebo zriadena sluzba
11
Parametre sluzby Hodnoty Standard
1.2.1 | Diskovy priestor , TIER | 1-256 GB, max 1280 IOPS Pilotna
1 prevadzka
1.2.2 | Diskovy priestor ,TIER | 1- 1000 GB, max 150 IOPS Pilotna
2+10 prevadzka
1.2.3 | Diskovy priestor TIER | 1-2000 GB, max 100 I0PS Pilotna
3 prevadzka
=i S et A B S0 S = : i M s e v N =
13 | Sluzh Pripojenia siefi. Slubu je moné | Pilotna
sl w objednat len ak je objednana, prevadzka
pripojeniado | o riadend siuzba 1.1,
Specifickej
! VMware virtualizacia

? IBM PowerVM virtualizacia

I Dostupné len pre Linux 0OS

“ Dostupné len pre Windows OS

® Systémovy diskovy priestor pre indtalaciu a prevadzku operaéného systému. Pre aplikainé data je potrebné objednat
sluzbu ,Diskovy priestor”. Jedna sa o ,TIER 2* diskovy priestor.
& Minimum pre Windows konfiguraciu

" Red Hat Enterprise Linux je poskytovany bez subscripcie

& AlIX je dostupny len pre RISC architektiru

% SSD disky

10 10K disky

172K disky
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siete

Parametre sluzby Hodnoty Standard
1.3.1 | Pripojenie siete Internet Pilotna
GOVNET prevadzka
KTI, KTI2
MVNET
i E s z d e ;
14 | Siet'ové sluzby | Priziadeni sluzby 1.1 54
automaticky poskytnuté sluzby
141,142 143
Parametre sluzby Hodnoty Standard
1.4.1 | Vytvorenie Pilotna Nastavené su pravidla pre:
preddefinovaného prevadzka - devel, test,
siefového modelu predprodukéneé
B zal;lgdnym FW a produkéné
pravidiel prostredie
- frontend, middle
a backend
vrstvu v kazdom
prostredi
14.2 | Vytvorenie FW Nastavenie dodatoénych FW Pilotna
pravidie! pravidiel prevadzka
143 | Pridelenie virtualnej IP Pilotna
prevadzka
144 | Vytvorenie load Planované
balancing pravidie!
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1.

2.

Nekriticki komunikaciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatefom a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budu zabezpelovat
nasledovné Opravnené osoby:

1.1. Za Odberatela

Meno a Priezvisko | Telefénne Cislo | E-mail

1.2. Za Poskytovatela

Meno a Priezvisko Telefonne Cislo E-mail -
Kriticki komunikaciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi

Odberatefom a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budi zabezpecovat
nasledovné Opravnené osoby:

2.1. Za Odberatela

- D

Meno a Priezvisko ‘ Telefonne Cislo i E-mail

2.2. Za Poskytovatela

Meno a Priezvisko Telefonne éislo E-mail

----------------------- 02 / 57880056, | cpu@datacentrum.sk
0850123344 |
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