Zmluva
o poskytnuti sluZieb informaénych technologii

uzatvorena podlPa § 269 a nasl. zikona <. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva')

Clanok I

Zmluvné strany

1. Objednavatel’:
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zileZitosti Slovenskej republiky

adresa sidla: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava
1CO: 00699021

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢islo actu:

V zastiipeni: Ing. Oldfich Hlavéacek, Generalny riaditel’ Sekcie bezpeénosti, spracovania

a prenosu informacii
Osoby opravnené konat’ vo veciach technickych:

(dalej len .objednavatel™)

z Dodavatel’;

ASC Applied Software Consultants, s.r.o.

adresa sidla: Svoradova 7, 811 03 Bratislava

zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1. odd. Sro, vioZka ¢&. 6007/B
ICO: 31361161

ICDPH:

zastipeny: Ing. Jan Gottweis, konatel

bankové spojenie:

Cislo Gctu:

d'alsie osoby opravnené konat’ vo veciach tejto zmluvy:

(d'alej len .dodavatel™)
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Clinok II
Predmet zmluvy

Objednavatel je spravcom informacného systému s nazvom .dotaény systém” (d'alej len .DS")
a vlastnikom udajov evidovanych v tomto systéme. DS je nainStalovany na serveri, ktory
objednavatel’ vyuziva na zaklade zmluvného vzt'ahu s trefou osobou, alebo na vlastnom serveri
objednavatela.

Dodavatel’ je zhotovitelom diela - potitacového programu, ktorym je aplikaéné programové
vybavenie DS (dalej len ,dielo"). Diclo bolo vyhotovené a je pouzivané pre ucely &innosti
objednavatela, a to registracie, evidencie a vyhodnocovania Ziadatel'ov a Ziadosti o poskytnutie
finanénych prostriedkov. Pravo dielo pouzit’ poskytol dodavatel’ objednavatelovi Zmluvou o
dielo a licenénou zmluvou ¢islo 18/12/12 uzavretou medzi objednévatelom a dodavatel'om,

Predmetom tejio zmluvy je zavidzok dodavatela poskytovat’ servisnii &innost pre programové
vybavenie DS a poskytovat’ objednévatelovi odborné programatorské a konzultaéné sluzby
suvisiace s d'alSou Gpravou a vyvojom programového vybavenia DS.

Poskytovanie servisnej ¢innosti v Standardnom rozsahu zahffia sG&innost pri zabezpeceni
zakladnej administracie DS a sluzby hotline v nasledovnej Specifikacii jednotlivych &innosti:

a) kontinualny dohlad nad prevadzkou systému,

b) administracia pouzivatel'ského prostredia, systémové nastavenia, sprava pristupovych prav
podl'a poziadaviek objednavatela,

¢) operativne rieSenie kritickych stavov systému,

d) zabezpecenie systému proti vonkajsiemu zasahu a zabezpeéenie systému pri technickej a
programovej poruche (operaéného systému, serveru alebo samostatnej aplikacie),

¢) pravidelné zalohovanie udajov v systéme,

) komunikécia so zmluvnymi partnermi objednavatela, ktori poskytuja d’alsie sluzby
stivisiace s prevadzkou DS,

g) poskytovanie poradenskej Cinnosti a zakladnych 3koleni zamestnancom fondu pri
pozivani systému,

h)  hotline - poskytovanie operativnej poradenskej ¢innosti objednavatelovi a d'al&im
pouZivatefom systému v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod.

Predmetom zmluvy je aj poskytovanie operativnej programétorskej &innosti ako aj analytickej a

programétorskej ¢innosti na daldich tipravich a vyvoji DS, a to v rozsahu 4 hodiny za kazdy

kalendarmy mesiac.

Poskytovanie servisnej alebo programatorskej ¢innosti nad rozsah uvedeny v odsekoch 4 a 5
bude vzdy riesené¢ formou osobitnej pisomnej poziadavky (vecného zadania) predloZene]
objednavatelom a nasledného vygislenia prislusnej cenovej kalkuldcie aj Gasovej naroénosti
predlozeného dodavatel'om.

Clanok I1I

Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo objednavatela a sidlo doddvatel'a. Miestom plnenia si aj d'aldie miesta,
v ktorych si umiestnené viastné alebo zmluvne prevadzkované zariadenia nevyhnutné na
prevadzku DS.
Clanok IV
Cas plnenia

Dodavatel sa zavizuje odstranit’ jednoduché zavady programového vybavenia DS do 24 hodin
od ¢asu vlastného zistenia zavady alebo od oznamenia zavady objednévatel'om alebo inym
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registrovanym pouZivatel'om systému. Dodavatel sa zaviizuje odstranit’ zloZitejie zavady do 2
pracovnych dni odo diia vlastného zistenia zavady alebo od oznamenia zavady objednavatelom
alebo inym registrovanym pouzivatelom systému.

Dodavatel’ je pripraveny servisni ¢innost' vykonavat’ aj v diioch pracovného volna alebo v
dnoch pracovného pokoja, ak je poskytnutie servisnej €innosti nevyhnutné pre zabezpelenie
kontinualneho vykonu hlavnych Cinnosti objednavatela alebo ak by neposkyvtnutie servisnej
¢innosti mohlo mat" za ndsledok prerudenie kontinudlneho vykonu hlavnych éinnosti
objednavatela, a to najmid vo vztahu k elektronickej registracii a hodnoteniu Ziadosti o
poskytnutie finan¢nych prostriedkov.

Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie terminov uvedenych v tomto ¢lanku, ak je
problém preukazatel'ne spdsobeny tretou osobou, ktory poskytuje objednavatelovi sluzby
sivisiace s prevadzkou DS.

Dodrzanie terminov uvedenych ods. 2 tejto zmluvy je zavislé od riadnej sG&innosti
objednavatela a nim poverenych osob. Pocas preukazatelného meSkania objednavatela s
poskytnutim sacinnosti nie je zhotovitel' v omeSkani s terminom plnenia.

Clinok V
Prava, zaviizky a povinnosti dodavatel’a

Dodévatel’ je povinny udrZiavat’ programové vybavenie DS v prevadzkyschopnom stave tak.
aby chod vietkych pouZzivanych aplikécii DS zodpovedal ich tandardnému chodu a potrebam
objedndvatel'a na zabezpeenie jeho pracovnych ¢innosti vykonavanych prostrednictvom DS.

Dodévatel’ sa zaviizuje kontinualne vykonavat’ pre objednéavatel’a prace v rozsahu a terminoch
urCenych touto zmluvou, ako aj jednorazové prace dohodnuté osobithou dohodou medzi
zmluvnymi stranami.

Dodavatel sa zavizuje monitorovat’ stav DS a upozomit’ objednavatel'a na moiné problémy
priamo ohrozujiice bezpe€nost’ DS, ako aj na problémy, ktoré méZu spdsobit’ stratu udajov v
DS.

Dodavatel' sa zaviizuje nardbat’ s informaciami a s udajmi, s ktorymi sa oboznamil pri
vykondvani dohodnutych prac a sluzieb tak, aby tieto informacie a Gdaje neboli zneuzité a aby
nedochddzalo k ich Gniku mimo DS a jeho opravnenych pouZivatelfov. Dodavatel nie je
opravneny poskytnit’ akékolvek tdaje a informacie DS tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu objednavatela.

Clinok VI
Prava, zavizky a povinnosti objedndvatela

Objednavatel je povinny nahlasit’ dodavatelovi, Ze nastala situacia, ked’ je potrebné vvkonat
servisni ¢innost, a to elektronicky na adresu ||l aicbo telefonicky na ¢isle
spolu s popisom vzniknutej situdcie a so §pecifikaciou poZadovanych Einnosti.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ dodavatelovi pri servisnej éinnosti potrebnii sti¢innost,
najmd urCit pracovnika, ktory bude s dodavatelom komunikovat' a umoinit dodavatelovi
pristup k zariadeniam vyzadujucim vykon servisnej ¢innosti.

Objednévatel je povinny vietky informdcie, ktoré s obchodnym tajomstvom dodavatel’a
a ktoré nadobudol pocas spoluprice s dodavatel'om, uchovévat’ v dévernom rezime a bez
pisomneho  sihlasu. zhotovitel'a neposkytovat tieto informacie tretim  osobam.
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Toto ustanovenie sa neviaze na informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ podl'a
osobitného predpisu.

Objednavatel' a dodavatel’ si povinni navzdjom si vopred oznamit' potrebu prerulenia
prevadzky DS a dohodnut” termin preruienia prevadzky. Dodavatel’ mbze prerusit’ prevadzku
DS len po predchadzajicom sihlase objednavatela.

Clanok VII
Cena a sposob fakturacie

Cena za poskytovanie servisnych &innosti v tandardnom rozsahu uréenom v ¢lanku Il ods. 4 a 5
zmluvy je urCend ako pausalna cena v sume 300,- EUR (slovom tristo eur) mesaéne bez DPH.

Dodavatel’ je povinny viest' priebeznu evidenciu rozsahu poétu hodin vykonanych pric a
poskytnut’ objednavatel'ovi informaciu o skutoénom pocte hodin vykonanych prac vzdy spiitne
za kazdy kalendarny mesiac, a to spolu s fakturaciou ceny za nasledujici kalendarny mesiac.

V pripade, Ze servisné a programatorské prace vykonané v kalendarnom mesiaci presiahnu
rozsah urCeny v &lanku Il ods. 4 a § zmluvy, je dodavatel’ povinny vystavit’ objednavatelovi
prehl'ad vSetkych Cinnosti vykonanych v danom mesiaci vratane rozpisu a poétu hodin
potrebnych na zabezpeCenie tychto ¢innosti. Rozpis hodin musi byt' potvrdeny poverenym
pracovnikom objednévatel'a. Za prace vykonané nad ramec poétu hodin uréeného v &lanku 1l
bude Gi¢tovana dohodnuta odmena v sume 39,83 EUR / hod., max. viak v rozsahu 30 hod./rok.

Cena préc bola stanovena dohodou v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov.

Dodavatel’ bude mesaéni pausélnu cenu uréeni v ods. 1 tohto &lanku zmluvy objednavatel'ovi
fakturovat’ vzdy zaCiatkom aktualneho mesiaca. K fakturovanej sume bude pripo¢itana DPH v
prislusnej zakonom urenej sadzbe. Objednavatel je povinny uvedeni sumu a DPH
v prisludnej zakonnej sadzbe uhradit’ na zdklade vystavenej faktiry na G¢et dodavatel’a do 30 dni
od preukédzatelného doruéenia faktiry objednavatelovi.

V pripade, ze v aktualnom mesiaci bude pocet hodin skutoéne vykonanych ¢innosti dodadvatela
niz3i nez rozsah urceny v ¢lanku Il ods. 4 a 5 zmluvy, po&et nevy&erpanych hodin sa prenésa do
nasledujuccho mesiaca tak, Zze pocet hodin ¢innosti dodavatela poskytovanych za paudalnu cenu
podla ods. | tohto ¢lanku zmluvy sa v nasledujiicom mesiaci zvy3i o pocet nevy&erpanych
hodin z predchadzajuceho mesiaca.

Pripadné priame materialové naklady na servisné sluZby nie si si¢astou paudilnej mesaénej
ceny urcenej v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy. Materidl a tieZ &innosti presahujice rozsah uréeny v
¢lanku 11 ods. 4 a 5 zmluvy budi objednavatelovi fakturované osobitne. Objednavatel’ je
povinny takto fakturovani sumu vhradit’ do 30 dni odo diia preukazateI'ného dorucenia faktury.

Kazda faktora vystavena dodavatel'om musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona &, 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, Ze faktira vystavena dodavatel'om bude obsahovat’ nespriavne alebo nedplné udaje,

Jje objednavatel’ opravneny takuto fakturu vratit dodavatel'ovi, ktory faktiru podFa charakterov

nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novi. U takto opravenej alebo novej faktiry zaéne plynar
nova lehota jej splatnosti odo diia dorucenia opravenej alebo novej faktary.

Za den uhrady sa povaZuje den odpisania fakturovanej sumy z Gétu objednavatel’a.
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Clanok VIII
Zmluvné pokuty

Ak bude dodavatel' vlastnym zavinenim v omeSkani s dodavkou servisnych sluZieb oproti
dohodnutému terminu ich poskytnutia, je objednavatel' opravneny pozadovat’ od dodavatela
thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z ceny predmetnych servisnych sluzieb za kazdy den
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednévatela na nahradu
Skody, ktora objednavatelovi preukdzatelne vznikne nefunkénostou systému zavinenou
dodavatel'om a trvajicou viac ako 2 pracovné dni, alebo ktora vznikne v dosledku omeskania
dodavatela s dodavkou objednanych servisnych sluZieb jeho viastnym zavinenim.

Ak bude objednavatel’ v omeskani s (hradou riadne fakturovanej ceny za vykonané &innosti a
poskytnuté sluzby dodavatel'a, je dodavatel’ opravneny pozadovat' od objednavatela okrem
thrady faktury aj Grok z omeskania vo vyske 0,5% z fakturovanej ceny bez DPH za kazdy
zakaty den omeskania.

Objednavatel’ nie je v omeskani s thradou, ak faktira vystavena dodavatel'om nema vietky
nalezitosti dafiového dokladu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ nebude v omeskani, ak omeskanie platby bude
spdsobené bankou objednavatela, alebo bankou zhotovitel'a.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy a spdsob jej ukonéenia

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréiti: do 31. marca 2018.

Kazda zmluvna strana méze zmluvu vypovedat’ pisomnou formou aj bez uvedenia dévodu
vypovede. Vypoved' musi byt' preukdzatelne doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota sii tri mesiace. Vypovednd lehota zagina plynat prvym dfiom mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Objednéavatel’ ma pravo jednostranne odstapit’ od zmluvy, ak je dodavatel’ viastnym zavinenim
v omeSkani s plnenim svojich zavizkov voti objednavatelovi v trvani viac ako 20 dni alebo ak
dodavatel’ svoje zavizky vo¢i objednavatelovi vyplyvajice z tejto zmluvy nesplni ani po
pisomnej vyzve objednavatela.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne odstipit’ od zmluvy. ak je objednavatel’ v omeskani s thradou
fakturovanej ceny za poskytnuté sluzby, a to v trvani viac ako 30 dni odo dna splatnosti.

V pripade jednostranného odstupenia od zmluvy musi byt toto odstipenie uskutoénené
pisomnou formou a preukazatelne dorucené druhej zmluvnej strane. Odstipenie je uéinné k
prvému diiu mesiaca nasledujiceho po doruéeni oznamenia o odstiipeni druhej zmluvnej strane.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Prava a povinnosti zhotovitel'a a objednévatel’a, pokial’ nie st stanovené zmluvou, riadia sa
Obchodnym zikonnikom a prepismi s nim sdvisiacimi.
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Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto nesplnenie je zavinené posobenim ,.vy$sej moci®. Definiciou ..vy3Sej moci” sa rozumejt
najma poziar, zemetrasenie, povode, Strajk, embargo, administrativne opatrenia §tatu, alebo
reStriktivne opatrenia spravcu internetu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
predvidat’ , a ktorym nemohli ani pri zvyienom Gsili zabranit. O zacati i pominuti pdsobenia
.vy83ej moci” st zmluvné strany povinné sa vzajomne bez meskania pisomne informovat’.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynititeInym alebo neplatnym, dalsie
ustanovenia zmluvy zostavaji nad’alej zavizné a v platnosti a uéinnosti. Ak nastane takato
situdcia, nahradia zmluvné strany neplatné alebo nevynititelné ustanovenie novvm
ustanovenim, ktoré sa bude obsahom ¢o najviac priblizovat” pdvodnému ustanoveniu.

Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnena postupit’ tiito zmluvu ako celok alebo jej ¢ast' na
tretiu osobu bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej strany.

Clanok XI Zaveredné

ustanovenia

Zmeny a doplnenia zmluvy mozno urobit’ len na zéklade dohody zmluvnych stréan pisomne
formou dodatku k tejto zmluve. Dodatky budi Cislované a podpisané zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovand v troch rovnopisoch, kde dodédvatel obdr?i jeden rovnopis a
objednavatel obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuja svojimi podpismi, Ze su oboznamené s obsahom tejto zmluvy a ze s
fiou v plnom rozsahu a bez vyhrad siihlasia.

Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je v zmysle § 5a zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a dopineni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni zakona &. 546/2010
Z. z. povinne zverejiiovanou zmluvou, ktora sa zverejiuje v Centralnom registri zmluv.
Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Bratislava 7 MAR. 2017
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