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Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik*)

ZMLUVNE STRANY:
Objednavatel” Ministerstvo zahranicnych veci aeurdopskych zalezitosti
Slovenskej republiky
Sidlo: Hlboka cesta 2, 811 04 Bratislava 37
Zastupeny: Ing. Milan Kovac, generalny riaditel’ SBPI
ICO: 00699021
DIC:

IC DPH: nie je platitelom DPH
Cislo uctu
Banka

(dalej len , Objednavatel™)

a
Poskytovatel DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastapeny: Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva
1CO: 35918501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307

Cislo u¢tu

Banka

Zapisana v: Obch. reg. OS Ba ., oddiel: Sa, vlozka ¢. 4134/B

(d’alej len ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel spolu d’alej aj ako ,zmluvné strany“)

PREAMBULA

1. Dna 6.10.2015 uzavrel Objednavatel s Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sublicen¢nt zmluvu €. 2015173202, predmetom ktorej je aj nevyhradny suhlas
modifikovat, spracovavat alebo upravovat Dokumentacny systém zabezpecujuci
elektronické spracovanie spisov - Modul Automatizovana sprava registratiry
(d'alej len ,,autorské dielo“) vytvoreny pre potreby Ministerstva financii Slovenskej
republiky. Upravou amodifikiciou autorského diela podla poziadaviek
Objednavatela bol vytvoreny ,Elektronicky informacny systém pre sprdvu
registratury” (d'alej iba ,ESSR“) na softvérovej platforme ,Fabasoft” a zabezpecené
uZzivatel'ské opravnenia na pouzivanie ESSR pre zamestnancov Objednavatela.

2. Cielom tejto zmluvy je uprava poskytovania sluzieb na zabezpecenie
bezporuchovej prevadzky, udrzby a rozvoja ESSR.
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C1.1 VYSVETLENIE POJMOV

ESSR je elektronicky informacny systém pre spravu registratiry vytvoreny na
softvérovej platforme Fabasoft. ESSR je systém, ktory umoznuje komplexny
prehlad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania
dokumentov v organizacii aZ po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej
legislativy.

Sluzba Hot-Line predstavuje poskytovanie prvouroviiovej podpory
a dopliiujucich informacii Objednavatel'ovi pri vyuZivani ESSR telefonicky alebo
prostrednictvom ServiceDesku Poskytovatel'a.

Projektova podpora =znamena zabezpecCenie Kkoordinacie vSetkych
projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov, poZiadaviek na zmenu,
eskalacii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi Objednavatelom a
Poskytovatel'om.

Sluzbou Servisny zasah sa rozumeju sluzby Poskytovatela, ktoré vedu
k lokalizacii a odstraneniu chybovych stavov nahlasenych Objednavatel'om.

Sluzbou Profylaktika aplikacnej vrstvy sa rozumie sprava a udrzba serverov,
systémového softvéru a systému ESSR. Tieto ¢innosti st vykonavané pravidelne
pocas beznej prevadzky pomocou povoleného vzdialeného pristupu k ESSR s
cielom preventivne identifikovat moZné problémy. Ide zvacSa o monitorovanie
a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuji do pracovného
vykazu.

Sluzbou Rozvoj arozSirenie ESSR sa rozumeji komplexné analytické
a programatorské sluzby veduce k dalSiemu rozvoju, rozsirovaniu, Gpravam,
integracii a update ESSR. Prostrednictvom tejto sluzby je mozné realizovat' aj
odbornu cinnost poskytovatela tykajucu sa legislativneho updatu, vyvoj
aplikacii alebo doplnkovych modulov a ich implementaciu na zaklade
Specifikacii, ktoré doplnia povodnu Specifikdiciu ESSR z hladiska jeho
komplexnosti a funk¢nosti.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne
kontaktuje (cez ServiceDesk/emailom, pokial' nie je uvedené inak) kontaktnu
osobu zo strany Objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej
poZiadavky.

Zabezpecenie nahradného rie§enia znamena dosiahnutie do¢asného rezimu
funkénosti ESSR vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na
zvySené persondlne alebo €asové naroky na strane Objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia je Cas od okamihu nahlasenia chyby kontaktnou
osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé
rieSenie chyby.

Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v Case od 8:00
do 16:00 hod SEC s vynimkou $tatom uznanych sviatkov a vikendov v Slovenskej
republike.
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1.11. Jeden ¢lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.

1.12. Jedna ¢lovekohodina (dalej iba “CH“) je zakladna ¢asova jednotka pre

2.1.

vykazovanie pracnosti odbornych ¢innosti na strane Poskytovatela. Vyjadruje
pracnost realizovand jednym clovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom
najmensia uctovatel'na ¢iastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30
minut).

Cl. 2 PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat
v obdobi od 1.9.2017 do 31.12.2017pre Objednavatela sluZzby a plnenia spojené
s udrZbou a rozvojom informac¢ného systému ESSR na platforme Fabasoft (d'alej
len ,sluzby“) a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne
poskytnuté sluzby cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v ¢lanku 4 tejto
zmluvy. Predmet zmluvy zahf1ia nasledovné sluzby:

2.1.1. Hot-Line

2.1.2. Profylaktika aplikaCnej vrstvy
2.1.3. Servisny zasah

2.1.4. Rozvojarozsirenie

2.2.

3.1.

Sluzby uvedené v ods. 2.1 tejto zmluvy mozu zadavat len opravnené osoby
Objednavatel'a. Zoznam opravnenych os6b Objednavatela je uvedeny v prilohe
¢.1 tejto zmluvy. Objednavatel je opravneny zmenit opravnenu osobu
Objednavatela na zaklade pisomného ozndmenia zmeny adresovaného
Poskytovatelovi. Zmena je uc¢inna odo difa jej pisomného oznamenia
Poskytovatel'ovi, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

Cl. 3 ROZSAH A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby podla bodu 2.1.1 sd poskytované v pracovnych dnoch s casovou
dostupnostou od 08:00 do 16.00 h SEC na telefénnych &islach: +421 2 321417
60, +421 903 410 104. V pripade, Ze poziadavku Objednavatela nie je mozné
riesSit telefonickou konzultaciou v inych casoch, ako pocas stanovenej casovej
dostupnosti, poziadavky Objednavatel' zasiela Poskytovatelovi prioritne cez
ServiceDesk alebo na email podpora@dwecslovakia.sk.

3.1.1. Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluzby Hot-Line podl'a bodu 2.1.1.:

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesku,

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a
operativnych informacii o ich rieseni,

- prevadzka Hot-line strediska,

- zber a evidencia chyb,

- identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia,

- poskytovanie konzultacii o chybach/incidentoch,

- poskytovanie mailového hot-line vyskolenym zamestnancom,

- rieSenie eskalAcii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,
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- informovanie Objednavatela o poskytnutom rieSeni v pripade
kritickych/ normalnych/ nizkych chyb/incidentov v stanovenom case,
- informovanie Objednavatel'a o vysledku servisného zasahu.

Tto sluzbu st opravnené vyuzivat len kontaktné osoby Objednavatel’a, ktoré
ozndmi prostrednictvom emailu opravnena osoba Objednavatela. Kazdu
zmenu v zozname kontaktnych oséb moéZe vykonat len opravnena osoba
Objednavatela.

3.2. Sluzby podla bodov 2.1.2. a 2.1.3 sd poskytované za ucCelom zabezpecenia
nepretrzitej funkc¢nosti aprevadzky ESSR na infrastruktire a technickych
prostriedkoch Objednavatel’a.

3.2.1.

Zakladné cinnosti poskytované v ramci Profylaktiky aplika¢nej vrstvy podla

bodu 2.1.2:

- pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla  naposledy
odsuhlaseného stavu, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade
clustrovanych sluZzieb, kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptac¢nych

testoch,

- logovanie ¢innosti za uc¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania
chyb/incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov,
aplikacnych logov,

- kontrola zaplnenosti diskového priestoru

- kontrola logov

- performance jednotlivych serverov (vytazenost)

- uvolnenie doCasnych stiborov- Temp

- optimalizacia a defragmentacia systému

- kontrola prostredia, v ktorom je ESSR nasadeny,

- udrziavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentdcie v aktudlnosti- administratorskej a
pouzivatel'skej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych cinnostiach (priloha
¢.3),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikacie.

Do tejto sluzby nespada sprava prostriedkov, ktoré su vylucne v sprave datového
centra (Datacentrum Kopcianska- gCloud): tzn. licencie operacnych systémov,
licencie databazovych systémov, zalohovaci systém a zalohovanie systému ESSR,
zdroje hardvérového a softvérového vybavenia (procesory, pamate RAM, diskové
oblasti, sietova topoldgia, virtualizacna platforma).

3.2.2.

Zakladné Cinnosti poskytované vramci sluzby Servisny zasah podla bodu
2.1.3:

- identifikacia problému, jeho analyza a samotné rieSenie,
- ovysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat
objednavatel’a
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Pre poskytovanie sluZieb a servisné zdsahy st zmluvnymi stranami dohodnuté
nasledovné kategdrie chyb pre produkéné prostredie ESSR:

- Kritickd chyba. Problém tohto charakteru je spdsobeny takym
vypadkom systému ESSR alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho systému ESSR, ktorého nasledkom:

a) produktivny systém ESSR nie je k dispozicii,
b) zakladné procesy objednavatela si vazne narusené. Problém zaroven

nie je moZné obist pomocou ndhradného rieSenia alebo Zakaznikom
schvaleného ndhradného postupu,

c) produktivny systém ESSR alebo jeho sucasti (jednotlivé moduly) st
nepristupné pre pouzivatel'ov.

- Nekriticka chyba. Za nekritické sa povaZzuju chyby, ktoré maja vplyv na
vznik problémov pri beZnom uZivani alebo prevadzkovani ESSR,
narusuju jeho bezné fungovanie, pouzitie vadnej funkcie si nevyzaduje
momentalne prevadzkova potreba Objednavatela, prevadzkova Cinnost
Objednavatela je dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi
postupmi.

- Normalna chyba. Za normalne sa povazuju formalne chyby, ktoré
nebrania efektivnemu pouZivaniu systému, nenaruSuju prevadzku,
funkcionalitu a spol'ahlivy chod ESSR.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatel'ovi skutocnost, Ze sa vyskytla
chyba v ESSR bez zbyto¢ného odkladu. Za riadne ozndmenie chyby sa
povaZuje, ak Objednavatel v oznameni Specifikuje povahu chyby a to, ako sa
prejavuje. Ak Specifikacia chyby v oznamenti nie je dostatocnd, Poskytovatel
poZziada Objednavatela o dodato¢né informacie, ktoré mu je Objednavatel
povinny poskytnut bez zbytocného odkladu.

Objednavatel méze nahlasovat chyby nepretrZzite prostrednictvom aplikacie
Poskytovatela ,ServiceDesk“ a v pripade nefunkc¢nosti tejto aplikacie na
emailovd adresu podpora@dwecslovakia.sk. Lehoty na potvrdenie a
vyrieSenie chyb plynd pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 SEC.
Poskytovatel' sa zavazuje potvrdit prijatie nahlasenej chyby a potvrdit
uroven jej kategoérie v zmysle bodu 3.2.2 tohto ¢lanku zmluvy, ktort urci
Objednavatel'. Pokial' sa zmluvné strany v pripade rozdielnosti nedohodnu v
primeranej lehote na trovni kategdrie chyby, plati t4 uroven, ktort urcil
Objednavatel' pri nahlaseni chyby. Za potvrdenie chyby ajej kategorie sa
povazuje potvrdenie cez ServiceDesk alebo e-mailovd sprava o prijati
nahlasenej chyby a potvrdeni jej kategérie zasland Poskytovatel'om
opravnenej osobe Objednavatel’a.
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3.2.5. Pre jednotlivé kategdrie chyb produkéného prostredia ESSR si dohodnuté
nasledovné reak¢né doby:

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakcna doba
Doba odozvy 1 hod
Kriticka Cas na zabezpeCenie 4hod
nahradného riesenia
Doba trvalého vyriesenia 16 hod
Doba odozvy 2 hod
Nekriticka Cas na zabezpecenie 32 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyriesenia 7 dni
Doba odozvy 4 hod
) Cas na zabezpecenie 48 hod
Normalna . . R
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyriesenia 14 dni

3.3.Sluzby podla bodu 2.1.4. sii poskytované na mesacnej baze vrozsahu 100 CH
predplatenych v mesacnom paus$ale podla bodu 4.3 tejto zmluvy na zaklade
pisomnej objednavky Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel popiSe Specifikacie
pozadovanych zmien. Nevyuzité CH je mozné prenasat’ a kumulovat do d'alsich
mesiacov v ramci trvania zmluvy. Pripadné prekrocenie tychto hodin musi byt zo
strany Poskytovatela vopred pisomne avizované. Ak Objednavatel uzna
opravnenost prekrocenia uvedenych hodin, tito skuto¢nost pisomne odsuhlasi
opravnend osoba Objednavatel’a.

3.3.1. Zakladné cinnosti poskytované vramci sluzby Rozvoj arozSirenie podla
bodu 2.1.4.:

opravnena osoba Objednavatela s dostatocnym predstihom zasle
Poskytovatelovi pisomnu poziadavku; v poziadavke uvedie ramcovu
Specifikaciu pozadovanych zmien a navrhne termin splnenia,

zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni od dila dorucenia
poziadaviek na spolotnom rokovani prerokuji a schvalia ramcovu
Specifikaciu pozadovanych zmien a harmonogram splnenia, ktory bude
zahfnat  vSetky  c¢innosti  (tj.  analytické,  programatorské,
implementac¢né). Specifikicie, rozsah atermin plnenia zo strany
Poskytovatela musi byt odsthlaseny obidvomi zmluvnymi stranami,
v opacnom pripade nebude takato objednavka realizovana,

Poskytovatel zrealizuje poziadavku v stlade so schvalenou Specifikaciou
v dohodnutom rozsahu a termine,
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- Do cinnosti, ktoré sa vykonavaju vramci tejto sluzby patri aj
zapracovavanie legislativnych zmien, Skolenia, d'alSie sluzby typu sprava
pouZzivatel'ov, sprava ¢iselnikov (zakladanie, aktualizovanie,
konfiguracia), presuny agendy, implementdcia zmien organizacnej
Struktury
- Opravnena osoba Objednavatela potvrdi prevzatie poskytnutej sluzby
na Akceptacnom protokole (priloha ¢. 4).

Cl. 4 CENA

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so
zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a jeho vykonavacej vyhlasky v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za sluzbu Hot-Line podl'a bodu 2.1.1. tejto zmluvy poskytovana v rozsahu
a za podmienok podl'a bodu 3.1. tejto zmluvy je dohodnuta vo vySke 1.000 EUR
bez DPH za kalendarny mesiac. Cena vratane DPH 20% je vo vySke 1.200 EUR
za kalendarny mesiac, slovom tisicdvesto EUR.

Suhrnna cena za sluzby podla bodov 2.1.2 a 2.1.3 poskytované v rozsahu a za
podmienok podla bodu 3.2 tejto zmluvy je dohodnuta vo vyske 425 EUR bez
DPH za kalendarny mesiac. Cena vratane DPH 20% je vo vyske 510 EUR za
kalendarny mesiac, slovom péat'stodesat EUR.

Stihrnna cena za 100 CH sluzieb podla bodu 2.1.4 Rozvoj a rozsirenie je 6.000
EUR bez DPH za kalendarny mesiac, ide o prace programatora, testera,
analytika, navrhara rieSenia, konzultanta, Skolitela alebo projektového
manazéra podla poziadaviek Objednavatel’a. Cena vratane DPH 20% je vo vyske
7.200 EUR za kalendarny mesiac, resp. podla redlneho plnenia v danom
kalendarnom mesiaci, slovom sedemtisicdvesto EUR.

Celkova cena za predmet plnenia podl'a bodov 2.1.1. a 2.1.2 a 2.1.3 je dohodnuta
vo vySke 1.425 EUR bez DPH za kalendarny mesiac. Celkova cena vratane DPH
20% je vo vySke 1.710 EUR, slovom tisicsedemstodesat EUR.

Cl. 5 PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za predmet tejto zmluvy uhradi Objednavatel na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatelom. Faktiury budd mat vSetky nalezitosti danového
dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

Faktura za predmet zmluvy podla bodu 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3. a 2.1.4 tejto zmluvy
vo vyske podla bodu 4.2. a 4.3. tejto zmluvy bude vystavena Poskytovatel'om
najskér prvy den v kalendarnom mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom
boli sluzby poskytované. Prilohou vystavenej faktury bude Pracovny vykaz o
vykonanych ¢innostiach (priloha ¢.3).
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Autorské odmeny, licencie a vSetky vedl'ajSie naklady spojené s poskytovanim
sluzieb podla bodu 2.1. tejto zmluvy su zahrnuté v cene sluzieb (dopravné
naklady, cestovné nahrady a pod.).

Objednavatel uhradi faktiru Poskytovatelovi do 30 kalendarnych dni odo diia
jej dorucenia na adresu Objednavatel'a uvedent v zahlavi tejto Zmluvy. Pre tento
Ucel sa za dent dhrady faktiry povaZuje datum vykonania thrady na ucet
Poskytovatel'a uvedeny vo fakture. .

Faktira vystavovana Poskytovatelom musi spliat naleZitosti urcené
prisluSnymi pravnymi predpismi, a musi byt vystavena v sulade s touto
zmluvou, v opacnom pripade je Objednavatel opravneny vratit' Poskytovatel'ovi
faktdru na prepracovanie, a to aj opakovane. Opravnenym vratenim faktiry
prestava plynut lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynut odo dia
dorucenia prepracovanej faktiry Objednavatel’'ovi.

Poskytovatel nie je opravneny poZadovat zalohové platby a Objednavatel za
poskytnuty predmet tejto zmluvy preddavok neposkytuje.

Cl. 6 SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatel'a v ramci
tejto zmluvy poskytne tomuto potrebnu sicinnost, a to najma tym, Ze:

6.1.1. Zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, tpravy

alebo rozvoj ESSR.

6.1.2. Umozni Poskytovatel'ovi monitoring ESSR a jeho testovacej a prevadzkovej

infrastruktury v prevadzkovom prostredi Objednavatela.

6.1.3. Zabezpeci zadlohovanie a obnovu produk¢nej infrastruktary ESSR.

6.1.4. Umozni Poskytovatelovi nasadzovanie novych verzii, zarucnych oprav,

6.2.

7.1.

funkénych a bezpecnostnych zaplat ESSR na testovaciu a prevadzkovu
zostavu v sprave Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Poskytovatel'ovi v€as poskytne aj sicinnost urcenud
v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav ESSR, resp. rieSenia incidentov.

Cl. 7 ZARUKA

Poskytovatel zarucuje, Ze ESSR v Case nainstalovania zodpoveda Specifikaciam a
popisom funkcii v zhode s dodanou dokumentaciou, zarucuje nezavadnost ESSR
z hl'adiska vyskytu virusov a dalej zarucuje, ze dodany systém neporusuje
Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich stran. Zaruka za
kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze ESSR je prevadzkovany na
dohodnutom prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného
programového vybavenia, ktorych instalacia nebola s Poskytovatelom vopred
konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie
Objednavatel'a v ¢ase podpisu tejto zmluvy.
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Zaru¢na doba na kazdy dodany programovy produkt je 24 (dvadsatStyri)
mesiacov odo dna protokolarneho prevzatia zo strany Objednavatel’a.

Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su
produktom Poskytovatela, zmluvne Specifikované ako subdodavky, sa riadia
vSeobecnymi obchodnymi, dodacimi a zaru¢nymi podmienkami sub-
Poskytovatel'ov. Poskytovatel ruci za to, Ze takéto produkty budd dodavané bez
akychkol'vek vad a pravnych nedostatkov a nebudu v rozpore s touto zmluvou a
Objednavatel’ nebude z tohto dévodu Ziadnym spdsobom obmedzeny.
Poskytovatel' zaroven ru¢i za to, Ze pri dodani Ciastkovych produktov sub-
Poskytovatelmi podla tohto bodu bude zaru¢na doba na jednotlivé Ciastkové
produkty v trvani minimalne 24 mesiacov.

Obmedzenie zaruky:

7.4.1. Poskytovatel neru¢i za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne

inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v existujicom ESSR
spdsobené neodbornym zasahom tretich stran. Tato podmienka vsak neplati,
ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, povinnosti
vyplyvajuce zo zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.4.2. Poskytovatel neru¢i za dokazané problémy a nedostatky spdsobené

neodbornym zaobchadzanim tretich stran s predmetmi dodavky podla tejto
zmluvy.

7.4.3. Poskytovatel v rdmci zaruky nerudi za pripadnu stratu, resp. poSkodenie dat,

8.1.

8.2.

pokial' k tomu doslo z d6vodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich
stran do dodaného produktu.

Cl. 8 ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

Pre zmluvné pokuty a uroky z omesSkania platia ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Za nedodrzanie terminov deklarovanej reakénej doby podla ods. 3.2.5 tejto
zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty nasledovne:

8.2.1. V pripade kritickej chyby vo vyske 250 EUR a 0,1% za kazdu zacatd hodinu

omeskania z ceny podl'a bodu 4.3. najviac vSak do vysky ceny podl'a bodu 4.3.

8.2.2. V pripade nekritickej chyby vo vyske 50 EUR a 0,1% za kazdu zacati hodinu

omeskania z ceny podl'a bodu 4.3. najviac vSak do vysky ceny podl'a bodu 4.3.

8.2.3. V pripade normalnej chyby vo vyske 0,05% za kazda zacatd hodinu

8.3.

8.4.

omeskania z ceny podla bodu 4.3. najviac vSak do vysky ceny podla bodu
4.3.

Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatel'ovi roky z omeskania platieb
vo vyske 0,05% z neuhradenej ¢iastky za kazdy den omeskania s thradou.

Zmluvna pokuta alebo trok z omeskania su splatné do 30 dni od dorucenia
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy na zaklade
faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou.



8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmluvnd strana porusSujuca povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy (zakladajice naroky na zmluvnu pokutu) nezbavuje
zodpovednosti za spésobenu Skodu a ani povinnosti tito nahradit. PoSkodena
zmluvna strana ma pravo domahat sa nahrady Skody presahujucej aj zmluvnua
pokutu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/cinnosti vzniknuty
podla tejto zmluvy alebo na jej zadklade nemohol byt riadne a v€as splneny pre
to, Ze mu Objednavatel z akéhokolvek dovodu, riadne a vcas neposkytol
sucinnost podla ¢l. 6 tejto zmluvy alebo urcent v dohodnutych podmienkach
realizacie iprav ESSR. Lehoty pre plnenia/¢innosti Poskytovatel'a sa predizia o
dobu trvania neposkytnutia sic¢innosti.

Cl. 9 AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Poskytovatel' sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava s autormi na
zdklade podpisanych zmliv o vytvoreni, pouZiti a Sireni softvéru. VSetky
autorské odmeny, zahrnuté v cene za predmet zmluvy zahfiiaji odmenu za
akékolvek Sirenie, rozvoj a rozsirovanie zhotoveného diela Poskytovatel'om.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze sluzby poskytované vzmysle ¢l. 2 zmluvy budu
dodavané bez akychkol'vek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v
zmysle ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni zdkona ¢.
125/2016 Z. z (dalej len , Autorsky zakon“).

Poskytovatel' vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Ze k jednotlivym
plneniam zo zmluvy dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym
Poskytovatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatela

(a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo v ¢asovo
neobmedzenom rozsahu (najmenej vSak po dobu trvania pravnej ochrany
majetkovych prav); a /alebo

(b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych

mu tretimi stranami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaju autorské prava
a/alebo iné dusevné vlastnictvo v asovo neobmedzenom rozsahu (najmene;j
vSak po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav).

Poskytovatel udel'uje Objednavatel'ovi, k vyssie uvedenym plneniam, ku ktorym
Poskytovatel’ ma a/alebo vykonava podl'a pism. (b) ods. 9.3 tohto ¢lanku pravo
na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi stranami, pravo na
ich pouzivanie v sulade a vrozsahu a spésobom a za dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi tretimi stranami.

V pripade, Ze si akakol'vek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela
alebo tretej strany, ktora plnila za alebo v mene Poskytovatela, uplatni
akykol'vek opravneny ndrok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia
autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akékolvek iné naroky v akejkol'vek suvislosti so zmluvou, Poskytovatel' sa
zavazuje:

9.5.1. Bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej

strany suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
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vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatel'om alebo tretimi stranami pre
Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi stranami pre
Objednavatel’a tak, aby uz d’'alej neporusovali autorské prava a/alebo iného
dusSevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo
tretimi stranami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi
plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funk¢nosti.

Poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku uc¢innd pomoc a uhradit
akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu
Objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vyssSie uvedeného naroku tretej
strany.

Nahradit Objednavatel'ovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne
Objednavatel'ovi v doésledku uplatnenia vyS$Sie uvedeného ndaroku tretej
strany, a to v plnej vySke bez akéhokol'vek obmedzenia.

Prava udelené v tejto zmluve sa udel'uju osobitne Objednavatel'ovi a nesmu sa
preniest na tretiu stranu bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.
Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne tcely v sulade s
ustanoveniami Autorského zakona.

Cl. 10 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Poskytovatel sa pri plneni predmetu zmluvy zavazuje:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Dodrziavat, zachovavat’ a reSpektovat okrem vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky aj vSetky, Poskytovatel'ovi zndme predpisy
Objednavatel'a ako aj predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a
poZiarnej ochrane.

Postupovat tak, aby nedoslo k Ziadnej Skode na zdravi (¢i uZ zamestnancov
Poskytovatel'a, alebo tretich osob, vratane pracovnikov Objednavatel'a), na
majetku, na prirode, ani na Zivotnom prostredi. Objednavatel' nezodpoveda
za pracovné, ani iné urazy Poskytovatela, zamestnancov Poskytovatela,
pripadne jeho subdodavatel'ov podiel'ajicich sa na plneni predmetu Zmluvy,
ku ktorym doslo v priestoroch Objednavatel’a.

Aktualizovat pouZivatel'skl, servisnd a administratorska dokumentéaciu,
pripadne jej doplnky, zodpovedajice aktudlnemu stavu dodanych
softvérovych produktov.

Zapracovavat vSetky zmeny do dodaného ESSR v dohodnutych casovych
terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel bude okamzite
informovat Objednavatel’a o lehote vykonania tychto zmien.

Vyspecifikovat’ a dodat’ poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW. V

pripade akejkol'vek zmeny, ktora si bude vyzadovat zmenu jestvujiceho HW
alebo SW licencii tretich stran predlozi navrh Objednavatel'ovi na schvalenie.
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10.1.6. Zachovat' vSetky doverné informacie, poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom ziskané Poskytovatelom
(nim vedenych tudajov) od Objednavatela na zaklade alebo akejkolvek
suvislosti so zmluvou. Takéto informacie moézu byt pouzité vyhradne na
ucely plnenia predmetu zmluvy, pricom sa Poskytovatel zavazuje ich
udrZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mlc¢anlivost’ a chranit ich pred
zneuZitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim a pred vyzradenim tretej
strane. Na ucely tejto zmluvy sa dovernymi informaciami rozumeju aj osobné
udaje podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zadkona ¢. 84/20147Z.z.

10.1.7. Zabezpecit riadne a vCasné utajenie dovernych informadcii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢lenov Statutdrnych organov, dozornych rad, ¢lenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, sub-Poskytovatel'ov ako i
inych spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto déverné informacie
boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v sulade so
zmluvou.

10.1.8. Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poZiadavku Objednavatela,
tykajicu sa predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email.

10.1.9. PInit jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré budua
pisomne ozndmené alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

10.1.10. Poskytovatel mdze poverit' tretiu stranu plnenim predmetu zmluvy, avSak
zodpoveda za plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil
sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatel'a
zostavaju zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny zmluvne
zabezpecit dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti, zavazkov zaruk a
zodpovednosti tretou stranou.

10.1.11. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na predmet plnenia tejto
zmluvy.

10.1.12. Na zdklade Zziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit
pritomnost  kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre
poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia.

10.1.13. Poskytovatel' je na zaklade pisomnej Zziadosti Objednavatela povinny
poskytnut' sucinnost pre zabezpecenie moznosti ESSR z obdobia ucinnosti
zmluvy aj po uplynuti Ucinnosti zmluvného vztahu v nevyhnutne potrebnom
rozsahu pre potreby Objednavatela. Tato povinnost vSak nevylucuje
Poskytovatel'ovi ndrok na odplatu za vykon pri poskytovani stucinnosti po
uplynuti zmluvného vztahu.

10.2. Objednavatel sa pri plneni predmetu zmluvy zavazuje:

10.2.1. Aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni predmetu zmluvy a
poskytovat’ mu sucinnost.

10.2.2. Zabezpecit pristup do potrebnych priestorov a pouzitie vSetkych zariadeni
Objednavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na tucely poskytnutia sluzby a
ktoré ma Objednavatel k dispozicii.
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10.2.6.
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Poskytnut primerané prostriedky dialkového pristupu v stlade s platnymi
internymi predpismi.

Vyvinit vSetko nevyhnutné usilie na zabezpecenie sucinnosti vSetkych
zuCastnenych stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladné dorucenie
zuCastnenej strane, ktora neposkytuje stucinnost potrebnd na plnenie tejto
zmluvy, pisomné upovedomenie/vyzvu na bezodkladnu spolupracu.

Zabezpecit, aby Poskytovatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach interného charakteru, zmendch organizacnej
Struktiry Objednavatel’a, prip. inych zmenach u Objednavatel'a, ktoré maju
vplyv na predmet zmluvy a prevadzku ESSR.

Zabezpecit ucinnu ochranu autorskych a licencnych prav na dodané plnenie.
Ochranovat skutoc¢nosti ozndmené Poskytovatelom, ktoré predstavuju jeho

obchodné tajomstvo pred ich neopravnenym pouzitim, zneuzitim alebo
neopravnenym vyzradenim tretej strane.

Cl. 11 OSOBITNE USTANOVENIA

11.1. Zmluvné strany nie su opravnené previest prava a povinnosti vyplyvajuce z
tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie zmluvy
vynaloZia vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat k tomu,
aby tieto spory boli vyrieSené dohodou. Ak sa nedohodnd zmluvné strany na
spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo
predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému sidu Slovenskej republiky.

Cl. 12 UKONGENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

12.1. Tato zmluva sa moze ukoncit nasledujicimi sposobmi:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena.
Dohodou zmluvnych stran.
Pisomnou vypovedou.

Odstupenim od zmluvy.

12.2. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo ukoncit' tito zmluvu pisomnou vypoved'ou.
Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut prvy dei mesiaca nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane dorucena.

12.3. Objednavatel moze odstupit od tejto zmluvy:

12.3.1. Ak na majetok Poskytovatela bol podany navrh na zacatie konkurzného

konania, bol vyhlaseny konkurz, bol podand navrh na otvorenie malého

13



¢. 113288/2017
konkurzu, bol podany navrh na zacatie reStrukturalizacného konania, bola
povolenda reStrukturalizacia, bol podany navrh na zrusSenie Poskytovatela s
likvidaciou alebo bez likvidacie, ak sud zacal voci Poskytovatel'ovi konanie
podla § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika, ak bolo voci Poskytovatel'ovi
zacCaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia.

12.3.2. Ak nebol predmet zmluvy dodany vcas a/alebo riadne.

12.3.3. V pripade podstatného porusenia, ktoré nastava:

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

a) ak Poskytovatel kona v rozpore s ¢l. 10 tejto zmluvy,
b) ak Poskytovatel porusi svoju povinnost vyplyvajicu mu z tejto zmluvy ak
naprave neddjde do 7 dni po uplynuti lehoty na splnenie tejto povinnosti.

Poskytovatel sa zavizuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku
akejkol'vek skutocnosti podl'a ods. 12.3.1 tohto ¢lanku, a to najneskor do piatich
pracovnych dni odo dia, kedy sa Poskytovatel o takej skutocnosti dozvedel.

Predc¢asné ukoncenie zmluvného vztahu nema za nasledok pravo Poskytovatel'a
na odplatu za plnenie akejkol'vek casti predmetu zmluvy a zavizok
Objednavatela uhradit cenu za plnenie casti predmetu zmluvy do casu
pred¢asného ukoncéenia zmluvy. Ukoncenim tejto zmluvy nie st dotknuté
naroky zmluvnych stran na zmluvnu pokutu a ndhradu skody. Ukonéenim tejto
zmluvy nema vplyv na licenciu udelent v zmysle ¢l. 9 ods. 9.4 zmluvy.

Cl. 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 1.9.2017 do 31.12.2017.

Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a dc¢innost nasledujici deil po jej zverejneni v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zikona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi zmluvnymi stranami pretrvajua aj
po uplynuti uvedenej doby, na ktoru je zmluva uzatvorena.

Tuto zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len so sihlasom oboch zmluvnych stran.
Vsetky zmeny a doplnky musia mat’ formu pisomnych dodatkov a musia byt
podpisané zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Vyhotovené dodatky budu
neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma vahu
originalu. Dva rovnopisy su urcené pre Poskytovatel'a a dva pre Objednavatela.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym,
nespdsobuje to neplatnost tejto zmluvy ako celku.
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13.7.

13.8.

13.9.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto
zmluve, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a Autorského zakona a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Neoddelitel'nt sucast tejto zmluvy tvoria:
Priloha ¢. 1 - Zoznam opravnenych oséb Objednavatel'a
Priloha ¢. 2 - Specifikécia ceny
Priloha ¢. 3 - Pracovny vykaz o vykonanych ¢innostiach
Priloha ¢. 4 - Akceptacny protokol

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu a pravnym t¢inkom
z nej vyplyvajucich porozumeli, zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok a Ze na znak svojho suhlasu ju
prostrednictvom svojich zastupcov podpisuju.

V Bratislave dia V Bratislave diia

Podpis: Podpis:

Meno: Ing. Milan Kovac Meno: Ing. Peter Axamit

Funkcia: generalny riaditel’ SBPI Funkcia: predseda predstavenstva
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¢. 113288/2017
Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych osob

Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eur6pskych zaleZitosti
SR

Poskytovatel’: DWC Slovakia, a.s.

Zmluva o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja ¢. 113288/2017

V stlade s ¢l. 3.20 tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb drzby a rozvoja su pre ucely plnenia
zmluvy opravnenymi osobami na strane Objednavatela:

MENO A PRIEZVISKO TELEFON EMAIL

ING. MARTIN CAKO |
ING. MILAN KOVAC |
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Priloha ¢. 2

Specifikacia ceny

¢. 113288/2017

Jednotkova Trvanie Celkom za
\ Rozsah . .
Sluzba Inenia cena za mesiac zmluvy v trvanie zmluvy
P bez DPH mesiacoch v € bez DPH
Hotline Mesacny pausal 1.000 € 4 4.000 €
Profylaktika + | ;- 1y pausdl 425 € 4 1.700 €
Servisny zasah
Rozvoj a 100
ZVO) ¢ ¢lovekohodin/ 6.000 € 4 24.000 €
rozs$irenie .
mesiac
Celkom v € bez DPH 29.700 €
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Priloha é. 3

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

¢. 113288/2017

Priloha k fakture:
Zakaznik: Dodavatel: Obdobie:
Ministerstvo zahrani¢nych veci .
a europskych zalezitosti SR UGSl b
Odpra T
Détum | €0Van Fakturovat | Uznané | Vykon | PoZiadavk Cislo Cinnost’
é elné (hod.) (hod.) al aod hldsenia Y
(hod.) p
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¢. 113288/2017

Priloha €. 4
AKCEPTACNY PROTOKOL
Objednavatel: Ministerstvo zahrani¢nych veci a Poskytovatel: DWC Slovakia,
a.s.
eurdpskych zaleZitosti SR
Opravnena osoba: Opravnena osoba:

Zmluva o poskytovani sluzieb adrzby a rozvoja ¢. 113288/2017

Poskytovatel - DWC Slovakia, a.s. zastipeny opravnenou osobou na podpis

akceptacného ProtoKolu ... a Objednavatel’ - Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eur6pskych zaleZitosti SR, zastipeny opravnenou osobou na podpis
akceptaCného ProtoKolu .....eeneeneesneeeeeeees potvrdzuju / potvrdzuju s vyhradami

akceptaciu samostatnych ¢asti predmetu zmluvy v nasledujicom rozsahu:

Meno odovzdavajtceho: Meno preberajiceho:
Datum: Datum:
Podpis Podpis
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