Priloha ¢.2 "KATALOG SLUZIEB"

Katalég sluzieb Zmluvna uroven poskytovania Sluzby
System Sluzba Sluzba Vymedzenie Sluzby | Dostupnost’ | Odozvav Nastup na rieSenie v Doba vyrieSenia v pracovnych Podmienky
(v zmysle pokryta Rozsah/limit Sluzby hodinach | pracovnych hodinach podra hodinach podrla kategorizacie poskytovania sluzieb
Prilohy €.1) pausalnym kategorizacie chyby chyby
poplatkom
Kriticka | Bezna | Nevyznamna | Kriticka | Bezna | Nevyznamna
Dohrad A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy ¢.1 16:30
Servisna pohotovost A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy &.1 16:30 1 8 16 24 24 40 120
Hot line A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy ¢.1 16:30
Udrzba Prevadzkova udrzba A
hardvérovych Konzultacie A
produktov Pon - Pia 8:00
SkuSka Grmost ry 8 hod mesacne 16:30 1 8 16 24 24 40 120 podmienka €. 1
Oprava chyby A
2.10. Revizia A 1 x roéne
prehliadka
Dohlad A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy ¢.1 16:30
Servisna pohotovost A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00 -
Prilohy €.1 16:30 ! 8 16 24 24 40 120
2.1. Hot line A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy ¢.1 16:30
. Prevadzkova udrz A
Udriba revadzkova udrzba
softvérovych Konzultacie A
produktov Pon - Pia 8:00
Skiska Gnmost ry 8 hod mesacne 16:30 1 8 16 24 24 40 120 podmienka ¢&. 1
Oprava chyby A
Upgrade SW A 1 x ro€ne Pon - Pia 8:00 -
16:30
Poznamky a vysvetlivky:
A znamena, ze sluzba je poskytnuta v pausalnom polatku Kriticka chyba: ohrozuje celkovi funénost’ systému.
N znamena, ze sluzba nie je poskytnuta v pausalnom poplatku Bezna chyba:  ohrozuje funénost’ €asti systému (napr. vadny komponent).
X znamena, ze sluzba nie je poskytnuta ?:;g;_namna nema zasadny vplyv na funkénost’ systému.

Podmienky poskytovania sluzieb:
podmienka ¢. 1 Rozsah/Limit sluzby je mozné zamienat v rozsahu naplnenia limitu medzi hardvérovymi a softvérovymi produktami.



