Cislo Ramcovej dohody: 094390/2017-1-5
Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov

Utastnici dohody:
Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

ICO: 00699021

DIC:

V mene ktorého kona: JUDr. Miroslav Lajcak, minister zahrani¢nych veci a europskych

zalezitosti Slovenskej republiky
Bankové spojenie:
Cislo ui¢tu:
(d’alej ako ,,objednavatel™)

a

Vedici ¢len skupiny dodavatel’ov

Nazov: TUCAN, cestovna agentura, s.r.0.
Sidlo: Za kasarnou 1, 831 03 Bratislava
V mene ktorého kona: Ing. Pavol Kedron

1CO: 35697 300

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Obchodny register:

Clen skupiny dodavatelov

Nazov: GLOBAMERICA, s.r.o.
Sidlo: Zellova 2, 821 08 Bratislava
V mene ktorého kona: Ing. Peter Brieda

ICO: 31398081

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Obchodny register:

Za clena skupiny dodavatelov kona veduci ¢len skupiny dodavatelov na zaklade
a Vv rozsahu splnomocnenia udeleného v Zmluve o vzajomnej spolupraci uzavretej medzi

¢lenom skupiny dodavatel’ov a vediicim ¢lenom skupiny dodavatelov.

(veduci ¢len skupiny dodavatel'ov a ¢len skupiny dodavatel'ov d’alej spolu len ako ,,poskytovatel*)
(objednavatel’ a poskytovatel' spolu len ako ,ucastnici dohody* alebo jednotlivo len ako

,ucastnici dohody*)

uzatvaraji tato Ramcovu dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (dalej len ,,Ramcova

dohoda®):
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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Ugastnici dohody uzatvaraju tito Ramcova dohodu v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*) na zdklade vysledku verejného
obstaravania s ndzvom ,,ZabezpeCenie leteckej prepravy v ustredi MZVaEZ SR a pre
vybrané ucely na zastupitel'skych uradoch v zahrani¢i 2017, ktoré objednéavatel’ ako
verejny obstaravatel’ vyhlasil vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 197/2017 zo dna
06.10.2017 pod zna¢kou 13780-MSS a v Uradnom Vestniku Eurépske;j tnie ¢. 2017/S 191
zo dia 05.10.2017 pod znackou 391348-2017 (d’alej iba ako ,,verejné obstaravanie).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a) oboznamil sa a preskimal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou
predmetu Ramcovej dohody asi mu zname vsSetky technické a kvalitativne
podmienky plnenia predmetu Ramcovej dohody,

b) predmet Ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a persondlu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat’ riadne, vcas,
kompletne a na pozadovanej odbornej tirovni a Vv stlade s touto Ramcovou dohodou,
ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi,

C) je opravneny a po celu dobu platnosti Ramcovej dohody bude opravneny poskytovat
objednavatel'ovi sluzby uvedené v bode 2.1 a $pecifikované v bode 2.2, 2.3 a 2.4.

Utelom Ramcovej dohody je zabezpe¢it

a) jednosmernu alebo spiatocnu leteckt prepravu ministra, zamestnancov objednavatel’a
a osob urc¢enych objednavatel'om pri zahrani¢nych a tuzemskych pracovnych cestach z
Bratislavy, Viedne alebo Budapesti do destinacii uvedenych v poZiadavke
objednavatela,

b) jednosmernu alebo spiatoént letecki prepravu zamestnancov objednavatela a ich
rodinnych prisluSnikov doc¢asne vyslanych na zastupitel'skych tiradoch v zahranic¢i pri
zahrani¢nych cestich z miest, kde sidlia tieto zastupitel'ské urady, do Bratislavy,
Viedne alebo Budapesti.

Objednavatel’ uzatvara ramcovi dohodu s rovnakym obsahom, ako je tito Ramcova
dohoda, s kazdym tGspeSnym uchadzac¢om, ktory sa zacastnil verejnej sttaze uvedenej
v bode 1.1 a poskytol su¢innost’ pri uzatvarani Ramcovej dohody podl'’a zdkona o verejnom
obstaravani. Pocas trvania platnosti Ramcovych dohéd bude dochadzat k opdtovnému
otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky objednavatela na
zabezpecenie leteckej prepravy adresovanej vSetkym uspeSnym uchadzaCom (dalej aj
,poskytovatelia®), ktori sa zucastnili verejnej sitaze uvedenej v bode 1.1, v sulade s § 83
ods. 5 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani.

K opdtovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky
objednavatel'a dochadza postupom uvedenym v ¢lanku 4, ak ide o vyber poskytovatel'a pri
planovanej pracovnej ceste, alebo uvedenym v ¢lanku 5, ak ide o vyber poskytovatel’a pri
mimoriadnej pracovnej ceste.
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2.2

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku diu uzavretia Ramcovej dohody nezadava ziadnu cast
zékazky podl'a Ramcovej dohody ziadnemu subdodavatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavidzuje oznamit' objedndvatelovi akukol'vek a kazdu zmenu udajov
kazdého svojho subdodavatel'a podielajuceho sa na plneni predmetu Ramcovej dohody, a
to najneskor do 5 pracovnych dni pred diiom vykonania takej zmeny.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit alebo pribrat’ (spolo¢ne ako ,,zmena‘“) subdodéavatela
pocas trvania Ramcovej dohody, pricom subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka,
musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ods. 1 zdkona o
verejnom obstaravani, ak sa nai taka povinnost’ vztahuje. Poskytovatel’ je povinny
objednévatel'ovi najneskor v 5. den, ktory predchadza dnu, v ktorom sa subdodavatel’
zacne podielat’ na plneni predmetu Rémcovej dohody, predlozit’ pisomné ozndmenie o
zmene subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ tidaje minimalne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z hodnoty plnenia a idaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Ak poskytovatel' v procese verejného obstardvania preukazoval technicku spdsobilost’
alebo odbornu spdsobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavézuje sa pri plneni predmetu Ramcovej dohody Vv sulade s § 34 ods. 3 zékona
0 verejnom obstaravani pouzivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuzil na preukazanie
technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti.

Ak sa na poskytovatel'a vztahuje povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora, poskytovatel’ je v stlade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z.
z. povinny byt zapisany v registri partnerov verejné¢ho sektora asponn po dobu trvania

Réamcovej dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni Rémcove] dohody pouzivat iba takych
subdodavatelov, ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejné¢ho sektora, ak sa na
nich takato povinnost’ vztahuje.

Clanok 2
Predmet Ramcovej dohody

Réamcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel' v sulade s ucelom
Ramcovej dohody uvedenym v bode 1.3 zabezpecuje leteckl prepravu pre objednavatel’a
a za akych poskytuje asistencné sluzby a informacné sluzby uvedené v Ramcovej dohode.

Poskytovatel' v sulade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v Ramcovej dohode sa
zavizuje

a) vybrat v sulade s poziadavkou objednavatel'a optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie
letecké spojenie,

b) predlozit’ ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu,

C) zabezpelit na zaklade a v sulade s objednavkou dostupnu/dostupné letenku/letenky na
vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu Ramcovej dohody
a dorucit ju/ich elektronickou postou v sulade s touto Ramcovou dohodou,
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d) poskytovat objednavatel'ovi nepretrzité asistenéné sluzby uvedené v bode 2.3.
e) poskytovat’ objednavatel'ovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovatel’ na zaklade Ramcovej dohody poskytuje objednavatelovi asistenc¢né sluzby
V nasledujucom rozsahu:

a) kontaktna telefonna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna, technicka a administrativna asistencia, a to najmi zmenu rezervacie
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktora je vystavena letenka,
nemohla nastupit’ na povodne objednany let z dovodov na strane objednavatela,
poskytovatel’a, alebo leteckého prepravcu, alebo z dovodu vyssej moci,

€) pomoc a sucinnost’ pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat' objednavatelovi informac¢né sluzby vo forme
informacie:

a) 0 presnom c¢asovom a geografickom plane cesty, ato datum a miesto pozadovaného
odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) o dodato¢nych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spoloc¢nosti
stvisiacich s poziadavkou objednavatel’a,

c) o struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych
poplatkov,

d) omoznostiach zmeny alebo upravy letenky,
e) o leteckej spolo¢nosti,

f) opovolenej vahe arozmeroch podpalubnej a priruénej batoziny, ktorG moze
zamestnanec objednavatela a osoby ur¢ené objednavatel'om prenasat’ pri tomto lete.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' za riadne a vcéas poskytovatelom poskytnuté plnenie
podla ¢lanku 2 cenu dohodnuti podla Ramcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti uc¢astnikov dohody a plnenie Ramcovej dohody

Poskytovatel' je opravneny predlozit ponuku na zaklade poziadavky objednavatela
postupom podl'a ¢lanku 4, ak ide o planovanu leteckt prepravu, alebo c¢lanku 5, ak ide
0 mimoriadnu letecku prepravu.

Ak objednavatel' akceptuje ponuku poskytovatela predlozeni a vybranti postupom
uvedenym v ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5, poskytovatel sa zavizuje pre objednavatela
zabezpecit' v stilade s objednavkou objednavatela jednosmerné alebo spiatocné letenky v
kategoriach uvedenych v objednavke objednavatela a dorudit’ tieto letenky objednavatel’'ovi
za podmienok stanovenych touto Ramcovou dohodou.

Ak ma poskytovatel' zabezpecit’ letecktl prepravu, ktord sa ma uskuto¢nit’ o viac ako 72
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hodin od odoslania elektronickej poziadavky na letecku prepravu, objednavatel’ pri vybere
ponuky na letecku prepravu postupuje podla ¢lanku 4 Ramcovej dohody, ktory je urceny
pre planované pracovné cesty. Ak ma poskytovatel’ zabezpecit' leteckl prepravu, ktora sa
ma uskutocnit’ o menej ako 72 hodin od odoslania elektronickej poziadavky na letecku
prepravu, objednavatel’ pri vybere ponuky na letecku prepravu postupuje podla clanku 5
Ramcovej dohody, ktory je urceny pre mimoriadne pracovné cesty.

V c¢ase od odoslania poziadavky na letecku prepravu do vyberu uspesnej ponuky je
objednavatel’ povinny zachovat dovernost’ a mi¢anlivost’ o obsahu predlozenych ponuk.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom prebieha vyluéne v slovenskom
jazyku. V oddévodnenych pripadoch a na poZiadanie objednavatela poskytovatel’ predlozi
objednavatel'ovi potrebni dokumentaciu aj v anglickom jazyku. Ugastnici dohody pri
plneni Ramcovej dohody komunikuju prostrednictvom on-line elektronického systému
alebo elektronickej posty alebo prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych
kontaktov. Emailovd adresa poskytovatela je:.........ccooomiiiiiiiiiiiieninnn, , atelefonicky
kontakt poskytovatela je ........cccovviriiniiiiniiciiien . Objednavatel elektronickou postou
ozndmi meno a priezvisko, emailova adresu a telefonicky kontakt osoby poverenej na
podanie objednavky a osoby poverenej na prevzatie letenky do 3 pracovnych dni od
uzatvorenia Ramcovej dohody. Ugastnici dohody st povinni elektronickou postou oznamit
si zmenu udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne najneskor do 3 dni od vtedy, o
nastala zmena. Zmena udajov je ucinna voéi druhému ucastnikovi dohody dnom jej
oznamenia.

Na tcely zadavania poziadaviek a prijimania ponuk objednavatel’ pouziva osobitny on-line
elektronicky systém a poskytne poskytovatel'ovi pristupové tdaje k tomuto on-line
elektronickému  systému  vrozsahu umoZiujuicom poskytovatelovi predkladat
objednavatel'ovi ponuky.

Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpeCit bezplatné storno objednavky alebo letenky na
zabezpecenie prepravy, ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky, ato aj bez
uvedenia dovodu stornovania, je objednavatelom odosland poskytovatel'ovi najneskdér do
24 hodin pred casom odletu uvedenom v stornovanej objednavke alebo letenke.
Stornovanie letenky moéze uskutocnit’ aj zamestnanec objednavatela, na ktorého je
vystavena letenka, a to v pracovnych diioch v ¢ase od 00.00 hod. do 8.00 hod a v ¢ase od
16.00 hod. do 24.00 hod. a cez vikendy alebo iné dni pracovného pokoja; v takomto
pripade sa stornovanie uskutoc¢ni prostrednictvom elektronickej poSty oznamenim o
stornovani objednavky na emailovu adresu poskytovatel'a uvedent v bode 3.5.

Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ prijatie objednavky oznamenim tejto skuto¢nosti na e-
mailovu adresu objednavatela do 1 hodiny od jej odoslania objednavatel'om, alebo v tejto
lehote ozndmit® objednavatel'ovi, Ze objednavka je neuplna. Ak poskytovatel’ nepotvrdi
prijatie objednavky do 1 hodiny od jej odoslania objednavatelom alebo v tejto lehote
neoznami objednavatelovi, ze objednavka je neuplna, objednavatel je opravneny
uskutocnit’ nové opitovné otvorenie sutaze podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Poskytovatel' je povinny monitorovat 24 hodin denne emailovi adresu, na ktord mu
objednévatel’ dorucuje poziadavku na predkladanie ponuk.
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Clanok 4
Vyber poskytovatel’a pri planovanej pracovnej ceste

Opétovné otvaranie sutaze sa bude uskutoctovat podla potreby objednavatela. Pri
planovanej pracovnej ceste je objednavatel povinny opdtovne otvorit sutaz
prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na zabezpecCenie leteckej prepravy.
Objednavatel’ je povinny v sulade s § 83 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani
oslovit’ vSetkych poskytovatelov, ktori uzatvorili s objednavatelom ramcové dohody na
zaklade verejného obstaravania uvedeného v bode 1.1.

Opédtovné otvorenie sataze objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s cielom
ziskania ceny leteckej prepravy pre konkrétny let bude prebiehat’ pocas pracovnych dni v
¢ase od 8:00 do 16:00 hod formou elektronickej poziadavky na predkladanie ponuk (d’alej len
»poziadavka®). V ramci jednej poziadavky moZe objednavatel pozadovat predlozenie
ponuky na zabezpecenie leteckej prepravy do viacerych destinacii, priCom objednavatel’
vyhodnoti predlozené ponuky na letecki prepravu do kazdej destinacie osobitne.
Poskytovatel’ je opravneny predlozit’ ponuku na zabezpeceni leteckej prepravy aj len do
niektorych z objednavatelom pozadovanych destinacii uvedenych v poziadavke
objednavatela.

Objednavatel’ je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpecéenie predmetu
plnenia prostrednictvom poziadavky, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 6.2. V
poziadavke objednavatel uvedie vSetky potrebné a dolezité informacie tykajlice sa
podmienok a priebehu predkladania pontik.

Lehota na predlozenie ponuky poskytovatelom trvd 1 hodinu od odoslania poziadavky
objednavatel'om podl'a Ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ zasielat’ elektronicky cez on-line
elektronicky systém. Poskytovatel’, ktory sa rozhodne predlozit ponuku, je povinny ju
predlozit’ v urenej lehote, sposobom a za podmienok uvedenych v Ramcovej dohode.

Poskytovatel’ je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat' do tivahy vSetko, ¢o je
nevyhnutné na uplné a riadne plnenie objedndvky, pricom do svojich cien zahrnie vSetky
naklady spojené s plnenim predmetu objednavky.

Objednavatel’ do 5 hodin od uplynutia lehoty na predkladanie ponik uvedenej v bode 4.4
vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade kritéria ,,najlepSiecho pomeru ceny a kvality*.

Kritérium ,,najlepSiecho pomeru ceny a kvality* sa sklada z kritéria ,,cena letenky*, ktoré
ma véhovost’ 80 bodov a z kritéria ,,Cas prepravy z miesta odletu do ciel'ovej destinacie®,
ktoré ma vahovost’ 20 bodov.

Objednéavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,,cena letenky* zobrat’ do uvahy celkovu
cenu v EUR za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktora poskytovatel’ predlozi vo
svojej ponuke predlozenej podl'a bodu 4.5. Objednavatel’ prideli maximalny pocéet bodov
(80) ponuke poskytovatel’a s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukach
pocet bodov ur¢i umerou, t.j. poCet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a
navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktori vynasobi maximalnym
poctom bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla matematickych pravidiel
zaokruhl'uje na 2 desatinné miesta.
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4.14

4.15

Objednavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,,éas prepravy z miesta odletu do
cielovej destinacie hodnotit’ ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v
minutach, ktory poskytovatel' predlozi vo svojej ponuke predlozenej podla Ramcovej
dohody (d’alej len ,,hodnota‘). Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke
poskytovatel’a s najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov urci tmerou, t.j.
pocet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej
vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi maximalnym poctom bodov (20) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa podl'a matematickych pravidiel zaokrihl'uje na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavatel s¢ita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritérid. Objednavatel’
ponuku s najvyssim poctom bodov oznaci za uspesnu, ponuku s druhym najvyssim poctom
bodov oznaci za prvi neuspesnu, ponuku s tretim najvys$im poctom bodov oznaci za
druht netspesnu, atd’.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych najvyhodnejSich ponik na zéklade
kritéria ,,najlepSiecho pomeru ceny a kvality* rozhoduji o tGspesnosti ponuk dosiahnuté
body v kritériu ,,cena letenky* uvedenom v bode 4.9. Ak ani na zéaklade tohto postupu
objedndvatel’ neurci Gispesni ponuku, vyzve objedndvatel’ poskytovatelov, ktori predlozili
najvyhodnejSie ponuky na zaklade kritéria ,,najlepSicho pomeru ceny a kvality* 0 opdtovné
predlozenie ponuky zddévodu rovnosti najvyhodnejSich ponuk na zaklade kritéria
,hajlepsieho pomeru ceny a kvality*, pricom lehota na opétovné predlozenie ponuky trva 1
hodinu od odoslania poziadavky na opatovné predloZenie ponuky. V opétovne predloZenej
ponuke mdze poskytovatel len znizit' cenu; iné zmeny ponuky nie st pripustné. Ak
poskytovatel’ nepredlozi v ramci opédtovného predloZzenia ponuky ponuku s niZSou cenou,
plati jeho povodna ponuka predloZend na zaklade poziadavky. Ak v ramci opédtovného
predlozenia ponuky podl'a tohto bodu sa neur¢i najvyhodnejSia ponuka na zaklade kritéria
,hajlepSieho pomeru ceny a kvality, objednavatel’ opdatovne otvori sit'az zadanim novej
poziadavky podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov, postup
uvedeny v tomto bode sa moze uskuto¢nit’ v pracovny deii aj po 16.00 hod.

Po vyhodnoteni predloZenych pontk je objednavatel’ povinny informovat’ poskytovatel'ov
o dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poziada o vystavenie rezervacie s garanciou
ponuky poskytovatela, ktory predlozil najvyhodnejSiu ponuku na zaklade kritéria
,hajlepSiecho pomeru ceny a kvality”, poskytovatel je povinny rezervovat letenku a
dodrzat’ svoju ponuku.

V sulade s najvyhodnejSou ponukou na zaklade kritéria ,najlepSicho pomeru ceny
a kvality a na zéklade vykonanej rezervacie objednéavatel prostrednictvom osoby
poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit’ v slovenskom jazyku objednavku,
nalezitosti ktorej su uvedené v bode 6.3, a dorucit’ ju poskytovatelovi, ktory predlozil
najvyhodnejSiu ponuku na zdklade kritéria ,najlepSicho pomeru ceny a kvality*
prostrednictvom faxu alebo elektronickou postou. Ak objednéavatel’ nevyhotovi na zaklade
predloZzenych ponuk objednavku, poZiada poskytovatela elektronickou poStou o zruSenie
rezervacie a nasledne moze dorucit’ poskytovatelom novl poZiadavku na zabezpecenie
leteckej prepravy podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Potvrdenie prijatia objednavky poskytovatelom podla bodu 3.8 sa povaZuje za uzatvorenie
zmluvy, ktorym sa realizuje tato Ramcova dohoda. Spolu s potvrdenim objednavky doruci
poskytovatel’ objednavatel'ovi informaciu o povolenej vahe arozmeroch podpalubnej a
priru¢nej batoziny, ktoriT modze zamestnanec objednavatela aosoby urcené
objednavatel'om prenasat’ pri tomto lete.
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4.16

4.17

4.18

4.19

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Ak poskytovatel’ nedoruci objednavatel'ovi vhodnl ponuku v stanovenom case z dovodu,
ze leteckd preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel’ zasle
objednavatelovi v Case stanovenom na predkladanie ponik odpoved s oznacenim
,preprava podla pozadovanych kritérii nie je dostupna“. Ak poskytovatel spolu
S oznamenim objednavatel’ovi, ze leteckd preprava podl'a pozadovanych parametrov nie je
dostupna, predlozi alternativnu ponuku, ktora nie je v sulade s poziadavkou objednavatel’a,
objednavatel nie je ani v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna
u ziadneho poskytovatel'a podla bodu 4.16 alebo ak ziaden poskytovatel nepredlozil
ponuku, je objednavatel opravneny opakovane zadat poziadavku s upravenymi
parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poZiadavky s upravenymi parametrami nebude predloZeny
navrh leteckej prepravy, objednavatel’ je opravneny poziadat’ vsetkych poskytovatelov o
asisten¢né sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii v stvislosti s
pozadovanou prepravou.

V pripade technickych problémov on-line elektronického systému objednévatela pri
opitovhom otvoreni sutaze doru¢i objednavatel poskytovatelom poziadavku na
predlozenie ponuky elektronickou postou na emailovu adresu poskytovatel'ov uvedent v
Ramcovej dohode.

Clanok 5
Vyber poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber poskytovatel'a pri mimoriadnej pracovnej ceste uvedenej v bode 3.3 sa vztahuje
postup uvedeny v ¢lanku 4 s vynimkami upravenymi v tomto ¢lanku.

Opédtovné otvorenie sutaze objedndvatelom pri mimoriadnej pracovnej ceste s cielom
zabezpecenia leteckej prepravy bude prebiehat’ v ktorykol'vek kalendarny den v Case od
00:00 do 24:00 hod formou elektronickej poziadavky.

Objednavatel’ do 1 hodiny od uplynutia lehoty na predlozenie ponuk vyhodnoti prijaté
ponuky na zéklade kritéria ,,najlepSicho pomeru ceny a kvality*.

Clanok 6
Poziadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel’ v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom on-
line elektronického systému na e-mailové adresy jednotlivych poskytovatel'ov.

Minimalne nélezitosti poziadavky su:

a) nazov a sidlo objednavatela,

b) cislo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednavatel’a,
C) pocet leteniek,

d) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
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6.3

f)
9)
h)

)

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

informacia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu letenku,

najskors$i mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny Cas a datum priletu,

potrebné a dolezité informacie tykajlice sa podmienok a pouzivania on-line
elektronického systému, ak sa bude pri opatovnom otvarani stitaze pouzivat on-line
elektronicky systém,

datum a ¢as vystavenia poziadavky,

d’alSie informdacie a poziadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a
plnenie predmetu Ramcovej dohody.

Miniméalne nélezitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:

a)

9)
h)

)

P)

nazov, sidlo, ¢islo uctu, bankové spojenie, Cislo telefonu, ¢islo faxu, e-mail
objednavatela,

meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

nazov, sidlo a ICO poskytovatel’a,

¢islo objednavky,

pocet leteniek,

meno a priezvisko cestujlicej osoby, ak s potrebné aj osobné idaje cestujicej osoby,
oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

oznacenie druhu letenky, t. j. informdacia otom, ¢i ide o jednosmernt letenku alebo
spiato¢nu letenku,

¢as a datum odletu, ak ide 0 jednosmernt letenku; ¢as a datum odletu a ¢as a datum
priletu, ak ide o spiato¢nt letenku,

informacie o leteckej spolo¢nosti a informacie o lete,
cena letenky,
najneskorsi cas dorucenia letenky,

meno a priezvisko a kontaktné tidaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a
priezvisko, telefon, fax, e-mail),

datum a Cas vystavenia objednavky,

d’alsie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu
Ramcovej dohody.
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel’ sa zavizuje dorucit’ letenku v elektronickej forme objednavatelovi v ase
uvedenom v objednavke.

Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverend na
prevzatie letenky uvedena v objednavke.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k letenke
vydavaju.

Clanok 7
Cena plnenia, platobné podmienky

Cena za letecki prepravu je cena uvedend v ponuke poskytovatela, ak je ponuka
poskytovatel'a vybrana spomedzi ostatnych poskytovatel'ov podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5
Ramcovej dohody ako najvyhodnejSia ponuka na zaklade kritéria ,,najlepSicho pomeru ceny
a kvality*.

Cena za letecku prepravu podla bodu 7.1 je celkovou a kone¢nou cenou za letecku
prepravu Specifikovani v objednavke a zahriluje vSetky poplatky a finanéné plnenia
stivisiace s leteckou prepravou a plnenim predmetu Ramcovej dohody, ato najma cenu
letenky, naklady na letiskové poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady na
vystavenie a dorucenie letenky, naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské
poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa
viazu na prislusnua letecka prepravu. Cena za asisten¢né sluzby uvedené v bode 2.3 a cena
za informacné sluzby uvedené v bode 2.4 st sicastou ceny za letecka prepravu uvedenu
Vv bode 7.1 a poskytovatel st nemdze uctovat’ ziadnu d’alSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena pontknuta poskytovatelom v jeho ponuke musi zohladiovat vsetky relevantné
reklamné a marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaja
letecké spolocnosti, pricom tieto vyhody su viazané na objednavatela, a nie na
prepravovana 0sobu. Poskytovatel’ je povinny oznamit’ a poskytntt’ objednavatel'ovi vsetky
vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spoloc¢nosti z dovodu plnenia predmetu
Ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri buduce;j leteckej preprave.

Celkova cena za plnenia podla Ramcovej dohody nesmie presiahnut' finanény limit
plnenia, ktory je 5 594 523,32 EUR bez DPH (slovom: pitmilionov
pétstodevit'desiatstyritisic  pat'stodvadsat'tri eur atridsatdva centov bez DPH).
Objednévatel’ nie je povinny vycerpat’ finan¢ny limit plnenia uvedeny v tomto bode.
Celkova cena za predmet plnenia je sucet cien za objednané a dodané plnenia na zaklade
vSetkych Ramcovych dohdd uzavretych s tspeSnymi uchadzaémi na zadklade verejnej
sutaze uvedenej v bode 1.1 po dobu ich ucinnosti.

Poskytovatel’ vystavi faktaru za doruc¢enu letenku objednavatel'ovi najskér nasledujaci
pracovny den po dodani letenky a doruci ju v listinnej forme na adresu objednavatel’a
najskor nasledujaci pracovny denn po jej vystaveni. Poskytovatel k faktare pripoji
Specifikaciu uctovanej ceny ajednu kopiu objednavky, pricom faktara musi obsahovat
vsetky nalezitosti danového dokladu podla v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze faktara nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudua
uvedené spravne udaje podl'a Ramcovej dohody, je objednavatel’ opravneny faktaru vratit’
poskytovatel'ovi v lehote desiatich pracovnych dni od dna jej dorucenia objednavatelovi.
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1.7

7.8

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktary
zacne plynat’ diiom dorucenia opravenej faktary.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej doruc¢enia objednavatel'ovi.

Platby za poskytnuté plnenia buda realizované objednavatel'om bezhotovostnym stykom,
pricom objednavatel’ neposkytuje poskytovatelovi ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 8
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel doru¢i objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budu
uvedené nespravne alebo neuplné informécie alebo tdaje) alebo letenku, ktora bude
VvV rozpore s objedndvkou, alebo ak letenka bude dorucena objednavatelovi oneskorene,
objednavatel’ je opravneny ju odmietnut’ a poskytovatel’ je povinny bezodkladne dorudit
objednavatel'ovi upravenu letenku v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo
odlet podl'a objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatela na ndhradu skody
alebo na zmluvnt pokutu podl'a Ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Clinok 9
Zodpovednost’ za §kodu a sankcie

Zodpovednost' za skodu sposobentt pri plneni Ramcovej dohody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zdkonnik*) a d’al§imi suvisiacim vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Ugastnici dohody sa povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a
primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku skody urobit’ vsetky

A4

Utastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost’ uvedenti v Ramcovej dohode, je povinny
nahradit’ Skodu tym sposobent druhému ucastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze,
ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ podla
Obchodného zdkonnika. Tymto nie je dotknutd povinnost’ ucastnika dohody zaplatit
v celom rozsahu zmluvnu pokutu.

Ak poskytovatel' nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v case
potrebnom na letiskové odbavenie a sposobi tym zmeskanie odletu cestujuceho,
objednavatel’ ma pravo na plna nahradu ceny letenky a nahradu skody, ktora tym bola
objednavatelovi sposobena. Pravo na zmluvné pokuty uvedené v bode 9.5. tymto nie je
dotknuté.

Ak poskytovatel’ porusi niektorti zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5,
3.7, 3.8, 3.9, 4.6, 4.13, 6.4, 6.6, 7.3 a 8.1 Ramcovej dohody, objednavatel’ ma narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000 EUR za kazdé aj opakované porusenie
Ramcovej dohody. Tymto nie je dotknuta povinnost’ poskytovatel’a zaplatit’ v celom rozsahu
Skodu, ktora vznikla objednavatelovi v dosledku porusenia povinnosti poskytovatela, ani
povinnost’ poskytovatel'a uvedena v bode 9.4 a povinnost’ zaplatit’ zmluvnt pokutu uvedenu
v bode 9.6.

V pripade nedodrzania terminu a ¢asu dorucenia letenky podla objednavky objednavatel’a,
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9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 20 % z ceny
oneskorene dodanej letenky za kazdu aj zacat hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta
povinnost’ poskytovatela zaplatit’ zmluvni pokutu uvedenu v bode 9.5.

Ak poskytovatel' porusi ktorakol'vek povinnost uvedent v bode 1.9, 1.10 a 1.11,
poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 1000 EUR za
kazdy aj zacaty den, v ktorom nesplnil ktorakol'vek z tychto povinnosti.

Ak je objednavatel' v omeskani so zaplatenim faktiry, poskytovatel’ je opravneny uctovat’
objednavatel'ovi uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zékonnika.

Poskytovatel' je povinny zaplatit zmluvni pokutu objednédvatelovi do 10 dni od
dorucenia odévodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 10
Trvanie Ramcovej dohody

Réamcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitl, a to do vycerpania financného limitu
uvedeného v bode 7.4, najviac v§ak na 48 mesiacov od dita nadobudnutia jej ucinnosti.

Ucastnici dohody mozu odstapit od Ramcovej dohody z dovodov upravenych
prislusnymi pravnymi predpismi a z dovodov uvedenych v Ramcovej dohode. Na
odstupenie od Ramcovej dohody sa vyzaduje pisomna forma. Odstapenie nadobuda
uginnost’ diiom dorucenia druhému téastnikovi dohody. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze
na dorucovanie odstipenia od Ramcovej dohody, vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty
podl'a bodu 9.9 a vypovede podl'a bodu 10.5 sa pouziju pravidla zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni zdkona ¢&. 87/2017 Z. z., pricom adresami na
dorucovanie uvedenych pisomnosti st adresy ucastnikov dohody uvedené v zahlavi
Réamcovej dohody alebo iné adresy G€astnikov dohody, ktoré si ucastnici dohody pisomne
a vopred oznamili.

Objednavatel’ je opravneny odstipit od Ramcovej dohody aj v pripade zavazného
porusenia Ramcovej dohody. Za zavazné porusenie Ramcovej dohody sa povazuje

a) také porusenie Ramcovej dohody poskytovatel'om, ktoré ohrozilo alebo narusilo plnenie

predmetu Ramcovej dohody,

b) opakované menej zavazné porusenie Ramcovej dohody poskytovatelom, pricom za

opakované sa povazuje ak nastalo aspon dvakrat,

C) menej zavazné poruseniec Ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré poskytovatel

napriek elektronickou postou dorucenej vyzve objednavatela neodstrani v lehote
uvedenej v tejto vyzve.

Zanikom ucinnosti Ramcovej dohody z dovodu odstipenia od nej nie je dotknuté
vzajomné plnenie, ktoré bolo riadne poskytnuté a bolo uz prijaté.

Objednévatel moze aj bez uvedenia dovodu vypovedat' tito Ramcovi dohodu pred
uplynutim lehoty uvedenej v bode 10.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zacne plynut’
prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena
pisomna vypoved poskytovatel'ovi.
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11.2

11.3

114

115

11.6

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Tato Ramcova dohoda nadobtda platnost dinom jej podpisu ucastnikmi dohody
aucinnost’ dilom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym
Uradom vlady Slovenskej republiky, najskor vsak 1.5.2018.

Tato Ramcova dohodu je mozné menit alebo dopiiat iba vzostupne ¢islovanymi
pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaji jej neoddelite'nou sucast’ou.

V pripade, ze bude niektoré z jednotlivych ustanoveni Radmcovej dohody povazované za
neplatné, nevymahatelné ¢i netcinné, nebude mat’ tato skutoCnost’ vplyv na platnost
zostavajucich ustanoveni Ramcovej dohody. Namiesto neplatného, nevymahatel'ného, ¢i
neuéinného ustanovenia, bude platit’ také ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpoveda
zmyslu a ucelu neplatného, nevymahatel'ného alebo net¢inného ustanovenia.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne Ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a vseobecne
zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spory, ktoré vyplynu z
Réamcovej dohody, prejednavaju a rozhoduju o nich slovenské sudy.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje 5 vyhotoveniach, z ktorych dva obdrzi poskytovatel’
a tri objednavatel’.

Utastnici dohody vyhlasuju, Ze si tito Ramcova dohodou preéitali a s jej obsahom
stihlasia, Ze Ramcova dohoda bola uzatvorena podl'a ich pravej a slobodnej vole, urcito,
vazne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych podmienok.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave dila .........cccvvuuunnn.... V Bratislave dila .......ccoovvueeeeeeennn.

JUDr. Miroslav Lajéak Ing. Pavol Kedron

Minister zahrani¢nych veci a eurépskych konatel TUCAN, cestovna agentura, s.r.0.

zalezitosti Slovenskej republiky veduci ¢len skupiny dodavatel'ov

V Bratislave dia ......coooovvveveevennnn..

Ing. Peter Brieda
konatel’ GLOBAMERICA, s.r.0.
¢len skupiny dodéavatel'ov
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