
Rámcová dohoda č. Z202012755_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky
Sídlo: Hlboká cesta 2, 83336 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00699021
DIČ: 0
IČ DPH: 0
Bankové spojenie: IBAN: 0
Telefón: 0259782890

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
Sídlo: Kálov 356, 01001 Žilina, Slovenská republika
IČO: 36391000
DIČ: 2020104449
IČ DPH: SK2020104449
Bankové spojenie: IBAN: SK2109000000000423613757
Telefón: +421415076301

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom stravných poukážok_2020
Kľúčové slová: stravovanie, stravné poukážky
CPV: 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 30199770-8 - Stravné poukážky
Druh/y: Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. Zabezpečenie stravovania pre zamestnancov v bežnom režime

2. Rezerva stravovacích lístkov pre prípad odstavenia spoločnej jedálne a kuchyne

Položka č. 1: Zabezpečenie stravovania pre zamestnancov v bežnom režime

Funkcia

Zabezpečenie stravovania zamestnancov objednávateľa prostredníctvom tlačených alebo elektronických stravných poukážok 
vo vybratých stravovacích zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

nominálna hodnota jednej stravnej poukážky EUR 4,80

predpokladané množstvo odobratých stravných 
poukážok (v prípade ponuky tlačených stravných 
poukážok)

ks 11 340

požadované množstvo elektronických platobných kariet 
(v prípade ponuky elektronických stravných poukážok) ks 60

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

stravná poukážka obsahuje (v prípade ponuky tlačených
stravných poukážok)

názov, logo dodávateľa, nominálnu hodnotu, rok platnosti stravnej 
poukážky

stravná poukážka obsahuje (v prípade ponuky tlačených
stravných poukážok)

ochranné prvky proti falšovaniu používané pre tlač cenných 
papierov
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elektronická platobná karta obsahuje (v prípade ponuky 
elektronických stravných poukážok) názov, logo dodávateľa, dobu platnosti karty a číslo karty

Položka č. 2: Rezerva stravovacích lístkov pre prípad odstavenia spoločnej jedálne a kuchyne

Funkcia

Zabezpečenie stravovania zamestnancov objednávateľa prostredníctvom tlačených stravných poukážok vo vybratých 
stravovacích zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať (v prípade nemožnosti 
zabezpečovať stravovanie zamestnancov iným spôsobom).

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

nominálna hodnota jednej stravnej poukážky EUR 4,80

predpokladané množstvo odobratých stravných 
poukážok ks 17 040

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

stravná poukážka obsahuje názov, logo dodávateľa, nominálnu hodnotu, rok platnosti stravnej 
poukážky

stravná poukážka obsahuje ochranné prvky proti falšovaniu používané pre tlač cenných 
papierov

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

A. Zmluvné strany za zaväzujú navzájom si oznámiť svoje kontaktné osoby, ich e-mailové adresy a telefonické čísla do 3 
pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy.

B. Do 3 pracovných dní odo dňa oznámenia kontaktnej osoby Objednávateľa podľa bodu A sa Dodávateľ zaväzuje písomne 
oznámiť Objednávateľovi, či bude plnenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy (ďalej len „Plnenie“) v časti "Zabezpečenie 
stravovania pre zamestnancov v bežnom režime" poskytované vo forme elektronických stravných poukážok alebo tlačených 
stravných poukážok (kombinácia oboch foriem sa nepripúšťa), pričom zvolená forma poskytovania Plnenia musí ostať 
zachovaná po celú dobu trvania tejto zmluvy. Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy sa budú uplatňovať v závislosti od takto 
zvolenej formy.

C. Do 3 pracovných dní odo dňa oznámenia kontaktnej osoby Objednávateľa podľa bodu A sa Dodávateľ zaväzuje predložiť 
Objednávateľovi vyčíslenie celkovej jednotkovej ceny za Plnenie vo vzťahu k jednej stravnej poukážke. Túto sumu určí 
Dodávateľ zaokrúhlenú na dve desatinné miesta.

D. Vzhľadom na to, že táto zmluva je Rámcovou dohodou, Dodávateľ bude poskytovať Objednávateľovi Plnenie podľa tejto 
zmluvy na základe písomných Čiastkových výziev, v súlade s 2.časťou OPET „Všeobecné zmluvné podmienky“ (ďalej len 
„VZP“) bodom 16.1.1. 12 mesiacov od momentu uzavretia zmluvy – rámcovej dohody. Dodávateľ berie na vedomie podmienky
stanovené v bode 16.1.7 VZP.

E. Objednávateľ je oprávnený, nie však povinný, predkladať Dodávateľovi Čiastkové výzvy v periodicite a na objem Plnenia v 
závislosti od svojich potrieb.

F. Čiastkové výzvy budú doručované formou elektronickej pošty na e-mailovú adresu oznámenú podľa bodu A.

G. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Plnenie Objednávateľovi v objemoch uvedených v príslušnej Čiastkovej výzve, a to 
riadne a včas; v prípade tlačených stravných poukážok do sídla Objednávateľa, alebo na miesto určené Objednávateľom v 
príslušnej Čiastkovej výzve; v prípade elektronických stravných poukážok postupom podľa bodu AA.

H. Dodávateľ je povinný dodať Objednávateľovi Plnenie do 2 pracovných dní od doručenia Čiastkovej výzvy. V prípade 
tlačených stravných poukážok v balení po 20 kusov vždy len počas pracovných dní od 7:00 hod. do 15:00 hod, pričom 
Dodávateľ je povinný minimálne jeden pracovný deň vopred oznámiť Objednávateľovi dátum a čas dodania Plnenia.

I. Dodávateľ vyhlasuje, že Plnenie poskytuje Objednávateľovi v súlade so svojím podnikateľským oprávnením.

J. Dodávateľ vyhlasuje, že cena Plnenia je v súlade s § 152 ods. 5 zákona č. 311/2001 Z. z., Zákonníka práce v znení 
neskorších predpisov.

K. Objednávateľ nebude poskytovať Dodávateľovi preddavok na cenu Plnenia.

L. V súlade s bodom 10.4 VZP sú náklady na balné a dopravu Plnenia do miesta dodania zahrnuté v zmluvnej cene, ktorá tiež 
pokrýva všetky a akékoľvek interné či externé náklady alebo výdavky Dodávateľa na splnenie tejto zmluvy.

M. V prípade, že Plnenie bude poskytované aj vo forme elektronických stravných poukážok, zmluvná cena taktiež zahŕňa 
všetky služby s tým spojené, najmä dodanie manuálu k elektronickému systému Dodávateľa na objednávanie stravných 
poukážok, zaškolenie obsluhy tohto systému (a to aj opätovné, ak počas trvania tejto zmluvy dôjde k zmene zodpovedného 
zamestnanca Objednávateľa) a poskytnutie, aktiváciu a dodanie 60 kusov kariet na platbu elektronickými stravnými 
poukážkami, najneskôr 3 pracovné dni odo dňa oznámenia kontaktnej osoby Objednávateľa podľa bodu A.
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N. Nárok Dodávateľa na zaplatenie príslušnej časti Ceny za poskytnuté čiastkové Plnenie vzniká v súlade s bodmi 6.5.4, 11.1, 
a 16.1.1 VZP momentom dodania a prevzatia príslušného čiastkového Plnenia Objednávateľom v súlade s bodmi Z a AA.

O. Nominálna hodnota jednej stravnej poukážky je 4,80 EUR, v prípade zmeny nominálnej hodnoty stravnej poukážky sa 
Objednávateľ zaväzuje túto zmenu Dodávateľovi oznámiť minimálne 1 mesiac vopred. Zmena výšky stravovacej jednotky 
nemá vplyv na celkovú maximálnu cenu Plnenia.

P. Platnosť dodávaných stravných poukážok je minimálne od 1. januára do 31. decembra roku, v ktorom Dodávateľ poskytne 
Objednávateľovi čiastkové Plnenie.

Q. Dodávateľ vyhlasuje, že dodávané stravné poukážky sú akceptované minimálne 100 prevádzkami v mieste sídla 
objednávateľa, ktorým je okres Bratislava I.

R. Objednávateľ je v mesiacoch november a december oprávnený vyzvať Dodávateľa na dodanie stravných poukážok s 
platnosťou do konca nasledujúceho kalendárneho roka.

S. Objednávateľ je oprávnený najneskôr do 31 dní po ukončení ich platnosti vrátiť Dodávateľovi nepoužité neplatné tlačené 
stravné poukážky, ktoré mu je Dodávateľ povinný bezodplatne vymeniť za rovnaký počet platných tlačených stravných 
poukážok v rovnakej nominálnej hodnote, a to v lehote do 15 dní odo dňa obdržania vrátených tlačených stravných poukážok.

T. V mesiacoch november a december je Objednávateľ oprávnený vrátiť Dodávateľovi aj nepoužité platné tlačené stravné 
poukážky, ktoré uplynutím posledného dňa príslušného kalendárneho roka stratia svoju platnosť. Dodávateľ je povinný takto 
vrátené tlačené  stravné poukážky bezodplatne vymeniť za rovnaký počet tlačených stravných poukážok v rovnakej 
nominálnej hodnote s platnosťou minimálne do konca nasledujúceho roka, a to v lehote do 30 dní odo dňa obdržania 
vrátených tlačených stravných poukážok.

U. Ustanovenia bodov S a T sa primeranie vzťahujú aj na elektronické stravné poukážky, tak, aby bol zachovaný účel týchto 
ustanovení.

V. Na účely povolenia vjazdu vozidla a vstupu osôb do areálu miesta dodania Plnenia, sa Dodávateľ zaväzuje oznámiť 
Objednávateľovi EČV, farbu a typ každého vozidla, ktorým bude zabezpečené dodanie Plnenia a menný zoznam osôb 
zabezpečujúcich dodanie Plnenia, a to najneskôr 3 pracovné dni pred dodaním Plnenia v súlade s touto zmluvou.

W. Dodávateľ sa zaväzuje strpieť a/alebo zaviazať každú osobu zabezpečujúcu dodanie Plnenia, aby strpela bezpečnostné 
kontroly svojej osoby a vozidla pri vjazde a výjazde do/z areálu miesta dodania.

X. Dodávateľ je povinný predložiť Objednávateľovi všetky dokumenty súvisiace s plnením tejto zmluvy, a to najmä dodacie listy
a faktúry v slovenskom jazyku.

Y. Dodávateľ je oprávnený vyhotoviť faktúru až po riadnom odovzdaní a prevzatí predmetu Plnenia Objednávateľom podľa 
bodu Z alebo AA.

Z. Pre prípady poskytovania Plnenia vo forme tlačených stravných poukážok, bude pri odovzdaní a prevzatí Plnenia 
vyhotovený dodací list, ktorý potvrdia zástupcovia Objednávateľa aj Dodávateľa, čím sa Plnenie považuje za odovzdané a 
prevzaté.

AA. V prípade, že Plnenie bude poskytované vo forme elektronických stravných poukážok, odovzdanie a prevzatie predmetu 
Plnenia prebehne formou pripísania príslušného počtu stravných poukážok na účty jednotlivých zamestnancov Objednávateľa 
na základe Čiastkovej výzvy.

BB. Pre prípady plnenia vo forme elektronických stravných poukážok, faktúry na cenu poskytnutého Plnenia je Dodávateľ 
povinný doručovať Objednávateľovi v mesačných intervaloch, vždy do 5 pracovných dní odo dňa skončenia príslušného 
mesiaca na časť Ceny za čiastkové Plnenie odovzdané a prevzaté podľa bodu AA v predchádzajúcom kalendárnom mesiaci.

CC. Pre prípady Plnenia vo forme tlačených stravných poukážok, faktúru na cenu poskytnutého Plnenia je Dodávateľ povinný 
doručiť Objednávateľovi do 5 pracovných dní odo dňa odovzdania a prevzatia Plnenia podľa bodu Z.

DD. V súlade s bodom 11.5 VZP je lehota splatnosti faktúry 30 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi.

EE. Faktúry na cenu Objednávateľom prevzatého Plnenia je Dodávateľ povinný doručiť Objednávateľovi v listinnej forme.

FF. Okrem náležitostí faktúry vyžadovaných bodom 11.2 VZP je Dodávateľ povinný vo faktúre uviesť svoje IČO, DIČ, IČ DPH 
ak mu bolo pridelené, alebo údaje týmto údajom ekvivalentné v krajine sídla Dodávateľa, svoje obchodné meno, a názov 
banky, jej kód SWIFT/BIC, poštovú adresu sídla pobočky banky, kde je zriadený bankový účet, na ktorý Objednávateľ uhradí 
fakturovanú sumu, a číslo takého bankového účtu vo formáte IBAN a kód SWIFT/BIC. V prípade, ak z technických dôvodov 
nebude môcť Dodávateľ informácie podľa tohto bodu na faktúre uviesť, uvedie tieto informácie v prílohe faktúry.

GG. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ bude cenu za Plnenie dodané podľa tejto zmluvy uhrádzať na bankový účet 
Dodávateľa uvedený v záhlaví tejto zmluvy.

HH. Ak v záhlaví tejto zmluvy nie je uvedené DIČ Dodávateľa a/alebo IČ DPH Dodávateľa, ak mu bolo pridelené, alebo údaje 
týmto údajom ekvivalentné v krajine sídla Dodávateľa, alebo ak v záhlaví tejto zmluvy nie je uvedené číslo bankového účtu 
Dodávateľa vo formáte IBAN a kód SWIFT/BIC, zaväzujú sa zmluvné strany uzatvoriť dodatok k tejto zmluve, predmetom 
ktorého bude doplnenie údajov podľa tohto bodu do záhlavia zmluvy.

II. Za podstatné porušenie tejto zmluvy sa považuje dodanie Plnenia s akýmikoľvek vadami, omeškanie s riadnym dodaním 
Plnenia v množstve podľa Čiastkovej výzvy a/alebo v lehote podľa bodu H o viac ako 2 pracovné dni, omeškanie so splnením 
povinnosti  poskytnúť, dodať a aktivovať karty na platbu elektronickými stravnými poukážkami podľa bodu M o viac ako 2 
pracovné dni a/alebo akékoľvek iné porušenie povinnosti podľa tejto zmluvy o viac ako 5 pracovných dní.
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JJ. Dodávateľ berie na vedomie, že v súlade s bodom 18.2 písm. a) VZP je Objednávateľ oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy, 
ak Dodávateľ poruší svoju povinnosť podľa zmluvy alebo VZP podstatným spôsobom.

KK. Objednávateľ má právo túto zmluvu vypovedať bez uvedenia dôvodu v dvojmesačnej výpovednej lehote, ktorá začína 
plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po doručení výpovede Dodávateľovi.

LL. V prípade omeškania Dodávateľa s poskytnutím Plnenia riadne a včas podľa tejto zmluvy, je Objednávateľ oprávnený 
požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty podľa bodu 13.1 VZP.

MM. V prípade omeškania Dodávateľa so splnením povinnosti podľa bodu A, B, C alebo V je Objednávateľ oprávnený 
požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 100 EUR za každý aj začatý deň omeškania.

NN. V prípade omeškania Dodávateľa so splnením povinnosti poskytnúť, dodať a aktivovať karty na platbu elektronickými 
stravnými poukážkami podľa bodu M, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo 
výške 200 EUR za každý aj začatý deň omeškania.

OO. Ak sa vyhlásenie Dodávateľa podľa bodu I, J alebo Q ukáže ako nepravdivé, je Objednávateľ oprávnený požadovať od 
Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 1.000 EUR za každé takéto porušenie a/alebo v súlade s bodom 18.2 písm. 
l) VZP odstúpiť od tejto zmluvy.

PP. Zmluvná pokuta účtovaná Dodávateľovi v súlade s touto zmluvou je splatná do 15 dní odo dňa doručenia výzvy 
Objednávateľa na zaplatenie zmluvnej pokuty Dodávateľovi, a to na bankový účet Objednávateľa uvedený vo výzve.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava I
Obec: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Ulica: Hlboká cesta 2

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: ks
Požadované maximálne
množstvo: 28380,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 1.7.2019  , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 136 183,13 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 136 183,13 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 01.07.2019, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.
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5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 19.06.2020 10:38:18

Objednávateľ:
Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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