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ZMLUVA NA SERVIS A OPRAVY
KLIMATIZACNYCH JEDNOTIEK

SZ-118-14-019

uzavreta podfa ustanoveni §536 az 565 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Zakaznik: Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti SR
Sidlo: Hiboka cesta ¢.2 , 833 36 Bratislava
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Gislo uétu: I
ICO: 00699021
Kontaktna osoba: ]
Telefén: ]
E-mail: |
Dodavatel’ E.D.T, spol. s r.o.
Konajuici: |
Sidlo: Bajkalska 21/A, 821 01 Bratislava
Bankové spojenie: ]
Cislo Gétu: ]
ICo: 35731761
IC DPH: I
Zapisany: |
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Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Zmluvné strany touto Zmluvou vymedzuju vzajomné prava a povinnosti v ramci zavazku Dodéavatela vykonavat servisné Cinnosti
podla Zakaznikom zvoleného servisného programu a zavazku Zakaznika uhradzat Dodavatelovi poplatky podla tejto Zmluvy.

Zvoleny servisny program predstavuje subor servisnych Ukonov, €innosti a dalSich plneni, ktoré sa Dodavatel touto Zmluvou
zavézuje poskytovat Zakaznikovi za Géelom pravidelnej udrzby zariadeni Zakaznika s cielom prediZenia ich Zivotnosti a zvy$enia
spolahlivosti prevadzky zariadeni Zakaznika, s prihliadnutim na efektivnost vynalozenych nakladov a pozadovanu uroveri
servisného zabezpecenia.

131

13.2

133

134

135

1.3.6

137

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

Doba odozvy - doba na reakciu, pomoc a zodpovedanie otazok Dodavatefom na vzniknuty problém so zariadenim
Zakaznika. Dodavatel m6ze na problém Zakaznika reagovat nasledovne: telefonicky, faxom, e-mailom, SMS alebo
osobne.

Doba odstranenia poruchy- ¢as potrebny na odstranenie poruchy od nastupu technika na miesto poruchy, po jej
odstranenie.

Neplanovany servisny vyjazd- vyjazd servisného technika Dodavatela po ohlaseni poruchy na miesto poruchy,
analyzovanie poruchy a vykonanie minimalne potrebnych prac na zabezpelenie prevadzkyschopnosti systému
a dohodnutie sa na dalSom postupe pri odstrafiovani poruchy. Neplanovany servisny vyjazd nie je zahrnuty v pausainej
platbe ani v zaruénom servise, ale jedna sa o samostatne platenu polozku. Zahffia dopravné naklady, ¢as straveny na
ceste, potrebné hodiny prace technika na mieste poruchy a v pripade potreby pouzity material.

Obnovenie chladiaceho vykonu - zabezpe€enie nahradného rieSenia pre nahradenie strateného chladiaceho
vykonu v pripade poruchy zariadenia, V beznych pripadoch je to nabeh zaloznej jednotky alebo nabehnutie inych
nudzovych zaloznych systémov. Pri malych vykonoch méze byt strateny chladiaci vykon nahradeny mobilnym
chladiacim zariadenim s vykonom 3,5kW.

Planovana servisna ¢innost- Dodavatelom vopred spracovany harmonogram servisnych ¢innosti na zaklade
uzatvorenej servisnej zmluvy alebo na zaklade Zakaznikom vystavenej objednavky.

Planovany servisny vyjazd: - vyjazd servisného technika Dodavatela za GEelom obnovenia normalneho
prevadzkového stavu servisovaného zariadenia ,ktory na zaklade zistenych skuto¢nosti pri predchadzajucej servisnej
¢innosti (profylakticka prehliadka ,neplanovany servisny vyjazd k poruche a pod.) nemohol byt obnoveny okamzite.

Porucha — podla zavaznosti:

- Bezna porucha — porucha, pri ktorej si vymenené nahradné diely, ktoré su bezne skladom u Dodavatela alebo
vyrobcu zariadenia. Medzi tieto nahradné diely sa napriklad radia: dosky ploSnych spojov, snimace, tlakové
ochrany a iné univerzalne prvky, ovladace.

- Nezavazna porucha — porucha, pri ktorej nie je potrebné menit nahradné diely alebo je potrebné menit bezné
spotrebné nahradné diely, medzi tieto nahradné diely sa radia napriklad poistky a drobny spotrebny
elektrotechnicky material, filtre, nadoby zvihéovacov.

- Zavazna porucha — porucha, pri ktorej s vymenené nahradné diely, ktoré tvoria podstatnu ¢ast ceny zariadenia
a nie su bezne skladom u Dodavatela alebo u vyrobcu zariadenia, alebo su dodavané na zaklade objednavky.
Medzi tieto nahradné diely sa napriklad radia: kompresory, ventilatory, expanzné ventily a iné $pecifické nahradné
diely.

Pracovné dni - pondelok az piatok v ¢ase od 8:00 do 16:30, s vynimkou Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného
pokoja v Slovenskej republike.

Pravidelny servis - subor prac, ¢innosti a ukonov Dodavatela za u¢elom zabezpecenia beznej udrzby. Presny popis
vykonavanych prac je uvedeny v prilohe B tejto Zmluvy.

Sluzby - prace, dodavky materialu alebo ina €innost ,ktora bude pre Zakaznika vykonana Dodavatelom podfa tejto
Zmluvy, alebo na zaklade dodato€nej objednavky vystavenej Zakaznikom pri sluzbach nad ramec tejto Zmluvy.

Spotrebné nahradné diely - diely s obmedzenou dobou Zivotnosti, ktoré sa v priebehu prevadzky opotrebovavaju,
zhorsuju sa ich fyzikalne parametre a preto je potrebna ich vymena v intervaloch stanovenych vyrobcom zariadenia
(napr. filtre, nadoby zvihéovacov, poistky a pod.).

Technicka podpora a linka telefonickej podpory (Helpdesk) - telefonicka, e-mailova podpora a pomoc Zakaznikovi
pri vzniknutych problémoch so zariadenim, ktoré je predmetom dohodnutej servisnej €innosti. V pripade, Ze technik
Dodavatela nevie na vzniknuty problém reagovat okamzite, bude Zakaznikovi zodpovedana otazka s dobou odozvy
definovanou v prislusnom servisnom programe. V pripade Specifickych otazok a problémov vyzadujucich suc€innost
vyrobcu zariadenia bude Zakaznikovi odpovedané bez zbytoéného odkladu po doruéeni reakcie vyrobcu zariadenia.
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Predmet Zmluvy

Dodavatel sa touto Zmluvou zavazuje vykonavat pre Zakaznika servisné Cinnosti na zariadeniach Zakaznika, Specifikovanych
v prilohe Atejto Zmluvy (dalej len ,Zariadenia®), ato podfa Zakaznikom zvoleného servisného programu, podrobne
Specifikovaného v prilohe B tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby*).

Zakaznik sa touto Zmluvou zavazuje uhradzat Dodavatelovi za poskytovanie Sluzieb poplatky podla prilohy C tejto Zmluvy
a poskytovat Dodavatefovi vSetku sucinnost potrebnu na riadne plnenie povinnosti Dodavatela z tejto Zmluvy.

Termin a spésob poskytovania Sluzieb

Terminy a spdsob poskytovania Sluzieb su Specifikované v prilohe B tejto Zmluvy a zavisia od zvoleného typu servisného
programu. Terminy podla predchadzajucej vety sa automaticky predizuju o dobu, po ktoru nie je mozné Sluzby riadne poskytovat’
z dévodov nie na strane Dodavatela.

Rozsah poskytovania Sluzieb (v zavislosti od zvoleného servisného programu) je blizSie Specifikovany v prilohe D tejto Zmluvy.

Pokial bude mat Zakaznik zaujem o poskytnutie Sluzieb Dodavatela nad ramec zvoleného servisného programu (dalej len ,Sluzby
naviac), rozsah a podmienky poskytnutia takychto Sluzieb naviac si strany dohodnu v osobitnej pisomnej dohode.

Poplatky za poskytovanie Sluzieb a platobné podmienky

Poplatky za poskytovanie Sluzieb boli stanovené dohodou zmluvnych stran vo forme pau$alnych platieb a su podrobne
Specifikované v prilohe C tejto Zmluvy.

Dodavatel je opravneny vystavit danovy doklad (faktiru) za Sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy vzdy najskér v posledny deri
prisluSného fakturacného obdobia v zmysle prilohy C tejto Zmluvy. Pokial bude v ramci Sluzieb podla tejto Zmluvy Zakaznikovi
dodany tovar, nahradné diely, material alebo iné plnenia nad ramec pausalnych platieb za dany servisny program, Dodavatel je
opravneny podla svojho uvazenia tieto plnenia fakturovat’ bud' v ramci faktiry za Sluzby podla predchadzajucej vety alebo v réamci
osobitnej faktury, ktoru je opravneny vystavit najskor v prvy (1.) defi nasledujici po dni dodania takého plnenia.

V pripade Sluzieb naviac bude vyska poplatkov stanovena v osobitnej pisomnej dohode stran, a to na zaklade platného cennika
Dodavatela a/alebo na zaklade osobitnej cenovej ponuky Dodavatela. Na fakturaciu Sluzieb naviac sa pouzije primerane posledna
veta predchadzajuceho ods. 4.2 tejto Zmluvy.

Faktury budu obsahovat nalezitosti stanovené pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Splatnost faktar je tridsat’ (30) dni odo
dfia ich vystavenia.

Na Ucely tejto Zmluvy sa platba povazuje za uhradeni momentom pripisania prislusnej iastky na u¢et Dodavatela uvedeny v tejto
Zmluve.

V pripade, Ze faktira nebude Zakaznikom uhradena v lehote splatnosti ,Dodavatel je opravneny po pisomnom upozorneni
Zakaznika pozastavit poskytovanie Sluzieb po dobu, kym Zakaznik neuhradi faktiru Dodavatelovi; narok Dodavatela na
zaplatenie Poplatkov za dotknuté obdobie a uplatnenie sankcii za omeSkanie tym nie je dotknuty.

Prava a povinnosti stran

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy na svoje nebezpecéenstvo, riadne, véas, v primeranej kvalite a v
sulade s touto Zmluvou.

Dodavatel bude pri poskytovani Sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou a dodrziavat technické normy a ostatné vSeobecne
zavazné predpisy Slovenskej republiky.

Zakaznik sa zavazuje, Ze si po dobu trvania tejto Zmluvy nebude zabezpec€ovat vykonavanie servisnych €innosti na Zariadeniach
podla tejto Zmluvy prostrednictvom zZiadneho iného subjektu ako Dodavatela ani do tychto Zariadeni nebude sam zasahovat,
okrem pripadov, kedy sa strany vyslovne pisomne dohodnu inak.

Dodavatel je opravneny poskytovat Sluzby prostrednictvom tretich oséb; za poskytnutie Sluzieb vS§ak zodpoveda tak, ako keby ich
poskytoval sam.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat v objektoch Zakaznika interné predpisy na Useku bezpecnosti ochrany a zdravia pri praci
a protipoziarnej ochrany, ako aj dalSie pokyny a prevadzkové poriadky Zakaznika, pokial s nimi bol preukazatelne oboznameny.
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Zakaznik sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vSetku sucinnost potrebnd na riadne poskytovanie Sluzieb. V pripade, Ze na strane
Zakaznika vznikne prekazka docasne alebo trvale znemozriujuca alebo obmedzujuca poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy,
Zakaznik je povinny tuto skutonost pisomne oznamit Dodavatelovi, ato bez zbytoéného odkladu potom, ako sa dozvie
o existencii takej prekazky.

Zakaznik sa zavazuje zabezpecit dodrziavanie technickych a prevadzkovych podmienok a parametrov prostredia, potrebnych pre
bezporuchovu prevadzku Zariadeni ,ktoré su predmetom tejto Zmluvy. Zakaznik sa dalej zavazuje, Zze sa pri pouzivani Zariadeni
bude riadit pokynmi a podkladmi poskytnutymi Dodavatelfom.

Zakaznik sa zavazuje umoznit Dodavatelovi a jeho pracovnikom pristup do priestorov, kde sa nachadzaju Zariadenia.
Zakaznik zodpoveda za to, ze riadny priebeh Sluzieb Dodavatela nebude naruseny zasahmi tretich oséb.

Pracovnici Dodavatela budu v priestoroch Zakaznika po dobu poskytovania Sluzieb zachovavat Cistotu a poriadok. Dodavatel
odstrani na vlastné naklady odpady, ktoré su vysledkom jeho €innosti.

V pripade, ak budu Sluzby poskytnuté Dodavatelom vykazovat vady, je Zékaznik povinny tieto vady bez zbytoéného odkladu
pisomne oznamit Dodavatefovi spolu s popisom vady. Pokial Dodavatel zisti, Ze za vady zodpovedd Dodavatel, ma Zakaznik
narok na ich odstranenie na naklady Dodavatela; pokial sa bude jednat o vady, za ktoré Dodavatel nezodpoveda, Zakaznik moze
pozadovat ich odstranenie vo forme poskytnutia Sluzieb naviac, a to za podmienok dojednanych stranami v osobitnej pisomne;j
dohode.

Zodpovednost’ za Skodu a sankcie

Kazda zo stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu v stlade s pravnymi predpismi a touto Zmluvou. Obe strany sa zavazuju
vyvinut’ maximalne Usilie k predchadzaniu 8kéd a k minimalizacii vzniknutych Skéd.

Ziadna zo stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omes$kani, ak k nim doslo v dosledku omeskania s plnenim zavazku
druhej strany.

Ziadna zo stran dalej nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omeskani, ak k nim do$lo v désledku okolnosti vylugujtcich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), a to za predpokladu, Ze bez zbytoéného odkladu upozorni druhd stranu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu povinnosti z tejto Zmluvy a vyvinie maximalne usilie k
odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Pokial' okolnosti vylu€ujuce zodpovednost trvaju viac nez 30 po sebe nasledujucich dni, zmluvné strany sa dohodnu pisomne na
odlozeni terminu plnenia alebo na inom novom spoloénom postupe, alebo pisomne vysporiadaju vSetky zavazky vyplyvajuce
z tejto Zmluvy, a to ku driu vzniku okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

Dodavatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a veci poskytnutych Zakaznikom alebo na
zéklade pokynov Zakaznika a Dodavatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fu
upozornil Zakaznika a ten na ich pouziti trval.

Strany vyhlasuju, Ze maximalna vyska Skody, ktord je v Gase uzavretia tejto Zmluvy mozné predvidat ako mozny dbsledok
porusenia povinnosti stran alebo ktord je mozné predvidat' s prihliadnutim na skuto€nosti, ktoré v ¢ase uzavretia Zmluvy poznaju
alebo maju poznat pri obvyklej starostlivosti, predstavuje sumu rovnajicu sa vyske poplatkov za poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy po dobu jedného (1) roka. Strany suhlasia s tym, Ze Skoda, ktora prevySuje Skodu podla predchadzajicej vety, sa
nenahradza.

Na pravne vztahy v suvislosti so zodpovednostou za $kodu podla tejto Zmluvy v tejto Zmluve neupravené sa pouZiju ustanovenia
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou akejkolvek splatnej platby podla tejto Zmluvy ma Dodavatel narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky, a to za kazdy, aj zaCaty der omeSkania.

V pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim Sluzby ma Zakaznik narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % zo
sumy poplatkov za prislusné fakturacné obdobie v zmysle prilohy C tejto Zmluvy, a to za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania, najviac
vSak 5 % zo sumy poplatkov za prislusné fakturacné obdobie.

V pripade, ak déjde k trvalému znemozneniu poskytovania Sluzieb v zmysle ods. 5.5 tejto Zmluvy z dévodov nie na strane
Dodavatela, Zakaznik sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi pauSainu nahradu nakladov Dodavatela, ktoré mu vznikli v suvislosti so
zabezpecenim dostupnosti Sluzieb podla tejto Zmluvy na dobu trvania tejto Zmluvy, vo vyske 20 % poplatkov za poskytovanie
Sluzieb podla tejto Zmluvy po dobu jedného (1) roka.

MIicanlivost’ a dovernost’ informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach a obchodnych a technickych informaciach, o
ktorych sa dozvedia pri plneni svojich zavazkov z tejto Zmluvy, a to aj po ukon€eni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit doverné informacie podla tejto Zmluvy na iny Ucel, ako je plnenie zavazkov z tejto Zmluvy
a neposkytnut ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to vyZaduje zakon alebo pravoplatné a vykonatelné rozhodnutie sudu alebo
iného organu verejnej moci.

Za doverné informacie podla ods. 7.2 tejto Zmluvy sa povazuju vSetky informacie v akejkolvek forme tykajuce sa plnenia zavazkov
zmluvnych stran z tejto Zmluvy.

Za déverné informécie podla ods. 7.2 tejto Zmluvy sa nepovazuju informacie, ktoré:
7.4.1 su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez toho, aby doSlo k poruSeniu tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran,

7.4.2 boli zmluvnym strandm zname uz pred uzatvorenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich neziskali pod podmienkou ich
dovernosti alebo nepouzitia,

7.4.3 Zmluvné strany ziskali od tretich oséb bez podmienky ich dévernosti alebo nepouzitia.

Povinnost mi¢anlivosti podla ods. 7.1 tejto Zmluvy a povinnost chranit déverné informacie podla ods. 7.2 tejto Zmluvy sa
nevztahuje na spristupnenie dévernych informacii tretim osobam, ktoré zmluvnej strane poskytuju sluzby pravneho, uctovného,
dariového ¢&i iného poradenstva, ak su takéto osoby viazané zmluvnou &i zakonnou povinnostou mi¢anlivosti o tychto informaciach,
¢i spristupnenie dévernych informacii zmluvnej strany v suvislosti s uplatfiovanim prav a narokov voci druhej zmluvne;j strane.

Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a d¢innost' nadobuda driom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav , ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 2 roky , najviac vSak do vy€erpania predpokladanej hodnoty zakazky 19 900 EUR bez DPH.
Tato Zmluvu je mozné ukoncit dohodou stran, vypovedou ktorejkolvek strany alebo odstipenim od Zmluvy niektorou zo stran.

Ktorakolvek strana je opravnena tuto Zmluvu pisomne vypovedat, ato aj bez uvedenia dévodu. Zmluva zanika uplynutim
vypovednej doby, ktora je tri (3) mesiace a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej strane.

Ktorakolvek strana je opravnena od tejto Zmluvy odstupit z dévodu, Ze druha strana je v omeskani so splnenim svojej povinnosti
z0 Zmluvy o viac ako tridsat' (30) dni a/alebo z dévodov stanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ak porusujica
strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote stanovenej opravnenou stranou, ktora nesmie byt menej ako patnast (15) dni od
dorucenia pisomnej vyzvy na zjednanie napravy poruSujucej strane.

Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa bude uskuto¢novat' v pisomnej forme,
ak tato Zmluva v konkrétnych pripadoch vyslovne nestanovuje inak. Pisomna forma sa povazuje za dodrzanu aj v pripade pouzitia
elektronickej posty bez zaruéeného elektronického podpisu, s vynimkou zmien tejto Zmluvy, uplatnenia sankcii a ukonov
smerujucich k ukonéeniu Zmluvy.

Na ucely tejto Zmluvy sa pisomnost povazuje za doru¢enu tretim (3.) diiom odo dna jej preukazatelného odoslania (v pripade
pisomnosti zasielanych postou), resp. dfiom nasledujicim po dni jej preukazatelného odoslania (v pripade pouzitia komunikacie
prostrednictvom elektronickej posty)na adresu druhej strany uvedent v tejto Zmluve, a to aj v pripade, ak sa o tom druha strana
nedozvedela.

Opravnené osoby zmluvnych stran a dal$ie kontaktné udaje su uvedené v prilohe E tejto Zmluvy .Zmluvné strany st opravnené
menit svoje opravnené osoby a Udaje podla predchadzajucej vety pisomnym oznamenim doru¢enym druhej strane podla tejto
Zmluvy.

Strany sa zavazuju akékolvek pripadné spory z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou vyrieSit primarne vzajomnym rokovani.

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti stran z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ktoré v tejto Zmluve nie su priamo upravene, sa budu
spravovat pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato Zmluvu je mozné menit iba vo forme pisomnych o€islovanych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran, pokial tato Zmluva pre konkrétny pripad vyslovne neustanovuje inak.

Ziadna zo stran nie je opravnena bez pisomného sthlasu druhej strany previest svoje prava a zavézky z tejto Zmluvy na ind
osobu.
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10.4 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, alebo sa takym stalo,
zmluvné strany sa takéto ustanovenie zavazuju nahradit’ platnym, u¢innym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré bude mat svojou
povahou a ucelom €o najblizSie k nahradzanému ustanoveniu, a to do tridsiatich (30) dni, odkedy na to jedna strana vyzve druhu
stranu.

10.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha A — Zoznam zariadeni;
Priloha B — Zvoleny servisny program;
Priloha C — Sadzba za pracu a material;
Priloha D—Rozsah prace a dokumentacie
Priloha E - Kontaktné udaje
10.6 Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach. Kazda strana obdrzi jedno (1) vyhotovenie.
10.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu aj pravnym désledkom.
Zakaznik Dodavatel
. . Ministerstvo zahraniénych veci . .
Nazov: a eurépskych zalezitosti SR Nazov: E.D.T., spol. sr.o.
Konajuci : I Konajtici : |
Datum : Datum :
Podpis: Podpis:
Peciatka: Peciatka:
Referencné Cislo zmluvy:SZ-118-14-019 Datum: 12.3.2014 Strana6/16
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Priloha A: Zoznam zariadeni

Pocet
Mnoistvo M.J. prehliadok
Cislo Zariadenie za rok
VZT pre kongresovu salu Aerotecnica 1 ks 2
Riadiaci systém JCI METASYS 1 ks 2
VZT pre kuchyiiu JANKA 1 ks 2
Riadiaci systém JCI METASYS 1 ks 2
Klimatizécia TECHNIBEL vonkajsia 2 ks 2
Klimatizacia TECHNIBEL vnitornd 2 ks 2
Fancoil Technibel vonkajsia jednotka 1 ks 2
Fancoil Technibel vnutorna jednotka 4 ks 2
VZT YORK vonkajsia 4 ks 2
VZT YORK vnitorna 4 ks 2
Riadiaci systém JCI METASYS 4 ks 2
VZT jednotka BKL vonkajsia 1 ks 2
VZT jednotka BKL vnitorna 1 ks 2
Dvojkompresorova vonkajsia chladiaca jed.YORK 3 ks 2
Fancoil YORK 34 ks 2
Split YORK vonkajgia 2 ks 2
Split YORK vnutorna 2 ks 2
Odvlhcova¢ nastenny vonk.jednotka BENKO 1 ks 2
Odvlhéovaé néstenny vnut.jednotka BENKO 1 ks 2
Chiller Carrier 1 ks 2
Chladiaci stroj Chiller Carrier - kontr.F plyny 1 ks 2
Klimatizacna jednotka Fancoil Carrier 246 ks 1
Klimatizaéna jednotka VRV TOSHIBA vonk. 2 ks 2
Klimatiza&nd jednotka VRV TOSHIBA vniit. 16 ks 2
Split LG vonk/vnut 1 ks 2
Klimatizacia TOSHIBA 2 split 4 ks 2
klimatizacia TOSHIBA 1 split 1 ks 2
klimatizacia TOSHIBA 1 split 5 ks 2
Klimatizacia TOSHIBA vonkajsia 10 ks 1
Klimatizacia TOSHIBA vnitorna 14 ks 1
Klimatizécia LG vonkajsia 2 ks 1
Klimatizacia LG vnitorna 2 ks 1
Klimatizécia MITSUBISHI vonkajsia 5 ks 1
Klimatizacia MITSUBISHI vnitorna 5 ks 1
Chladiaca jednotka KALVERT vonkajsia 3 ks 1
Chladiaca jednotka KALVERT vnutorna 3 ks 1
Klimatizacia vonkajsia jednotka 9 ks 1
Klimatizacia vnitorna jednotka 15 ks 1

Referencné Cislo zmluvy:SZ-118-14-019
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Priloha B: Zvoleny servisny program

11

1.2

13

1.4

15

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

3.1

3.2

11

1.2

Pravidelné prehliadky

Zahriuje 2 x ro€ne pravidelné servisné prehliadky pre vzduchotechnické, chlad. a klimatizacné zariadenia .Pocet prehliadok za rok
je uvedeny v Prilohe €.A ( Zoznam zariadeni ) . Prehliadky budi naplanované na zaklade vzajomnej dohody oboch zuc¢astnenych
stran, v termine od pondelka do piatku medzi 8.00 a 16:30 hodinou.

Termin vykonavania pravidelného servisu: Marec , Oktober. V Oktébri sa bude vykonavat velka servisna prehliadka pre vSetky
zariadenia.

Presny termin nastupu na pravidelny servis bude stanoveny po vzajomnej dohode medzi Dodavatelom a Zakaznikom vzdy na
zaCiatku stanoveného mesiaca vykonu pravidelného servisu. Podnet na vykonanie pravidelného servisu poda Dodavatel
Zakaznikovi telefonicky a e-mailom.

Neobsahuje nahradné diely vratane spotrebnych nahradnych dielov.

Riadi sa podmienkami platnymi pre preventivnu udrzbu v sulade s rozsahom prac uvedenym v prilohe D.

Helpdesk a pohotovostny a neplanovany servis:

Zahrriuje helpdesk 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku, vratane dni pracovného pokoja. Doba odozvy je do 4 hodin od
nahlasenia poruchy.

Zahrriuje pohotovostny neplanovany servis 24x7/365 s dobou odozvy do 4 hodin, v zavislosti od potreby Zakaznika.

Prioritna reakéna doba na neplanovany servis: Zasah u Zakaznika podla dohody a zavaznosti poruchy do 4hodin podla tabulky 5.2
prilohy C, 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne, z centraly Dodavatela.

Pohotovostny servis bude uctovany podla skuto¢nosti v sulade s cenami uvedenymi v prilohe C.

Nahradné diely a vykonana praca budl vyuétované podla skuto&ne spotrebovanych dielov a dizky vykonanej prace podla aktuaine
platného cennika a dohodnutych zvyhodnenych hodinovych sadzieb servisného pracovnika (priloha C).

Akakolvek praca bude vykonavana vyskolenymi servisnymi technikmi.

Drzanie skladu nahradnych dielov:

Nezahrfiuje prioritné drzanie skladu nahradnych dielov pre Zakaznika.

V pripade potreby budu vSetky nadhradné diely dodavané priamo zo skladov vyrobcov alebo dodavatelov servisovanych zariadeni.

Nahradné diely a praca:

Nahradné diely a vykonana praca budi vyGétované podla skutoéne spotrebovanych dielov a dizky vykonanej prace podla
hodinovych sadzieb servisného pracovnika a aktualneho platného cennika nahradnych dielov .

Akakolvek praca bude vykonavana vyskolenymi servisnymi technikmi.
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Priloha C: Sadzba za pracu a material

11

111

1.2

121

13

1.4

15

1.6

1.7

171

1.7.2

18

Nakupné objednavky

Nakupna objednavka bude adresovana na adresu sidla Dodavatela a na nasledovné kontaktné udaje:

=V 1V (113 1) OSSO UPRRPPPRP E.D.T., spol. sr.o.
AGIESA: v e Bajkalska 21/A, 821 01 Bratislava, Slovenska Republika
K rukam:

TelefON: ..ovvecieeeeee e .+421 2 43 42 29 51
Mobil:

E-mail:

Kopia nakupnej objednavky bude zaslana na nasledovné kontaktné udaje:

o 0T PSSP
[ 1 0 = T PRSP PPPUON edt@edt.sk

Vystavené faktury a vSetky podklady bude Dodavatel adresovat na adresu sidla Zakaznika a na nasledovné kontaktné tdaje:

Nazov firmy: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
Adresa: HIboka cesta €.2 , 833 36 Bratislava
K rukam:
Telefon:

Mobil:

Kopia faktary bude zaslana na nasledovné kontaktné udaje:

E-mail:
E-mail:

Na zvlastnu Ziadost je mozné zaslat obchodnej jednotke jasne oznacené kopie.

NizSie stanovené ceny pre zariadenia a sluzby obsahuju vSetky dopravné naklady, cla a poplatky.

NizSie uvedené ceny su bez DPH, ktora bude stanovena v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Platobné podmienky su uréené podla podmienok v odseku 4.

Dodavatel a Zakaznik sa dohodli na nasledovnych platobnych podmienkach:

Dodavatel vystavi faktaru za Sluzby (sluzby pravidelného servisu, servisnej pohotovosti a ostatné ), vzdy po vykonani servisného
zasahu .

V pripade Sluzieb naviac, ukonov mimo pravidelného servisu alebo pozaruénych zasahov, méze vystavit Dodavatel, na zaklade
samostatnej objednavky Zékaznika, fakturu na celkovd cenu prace a spotrebovaného materialu po kazdom takomto zasahu.

Faktura bude obsahovat' nalezitosti dafiového dokladu podla prisluSnej pravnej Upravy Slovenskej republiky. Bude obsahovat najma
nasledujuce udaje: &islo faktury, presny nazov a sidlo firmy Zakaznika, presny nazov a sidlo Dodavatela, bankové spojenie a &islo
Uc¢tu Dodavatela, datum odoslania faktury, datum splatnosti, fakturovanu €iastku, €islo zmluvy, &islo objednavky.
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2 Sumarizaéna tabul'ka poplatkov

Polozka

Rocné naklady za
servisnu starostlivost’

Polroéné naklady za
servisnu starostlivost’

Pravidelné prehliadky

Na zaklade skuto¢nosti

Na zaklade skuto¢nosti

Odhadované naklady na spotrebné nahradné diely (filtratné viozky)

Na zaklade skuto¢nosti

Na zaklade skuto¢nosti

Drzanie skladu nahradnych dielov

Nie je suc¢astou programu

Nie je suc¢astou programu

Na zaklade skuto¢nosti

Na zaklade skuto¢nosti

Pohotovostny servis

Spolu:

2.1

211

Drzanie osobného pohotovostného skladu nahradnych dielov

Zakaznik nepozaduje od Dodavatefla drzanie osobného pohotovostného skladu nahradnych dielov.

Hodinova sadzba servisnych technikov poéas bezného planovaného servisu

4.1. Hodinova sadzba servisnych technikov po¢as bezného planovaného servisu

Polozka Cena
1. |Servisna hodina technika po¢as pracovnej doby (8:00- 16:30) 6,00 Eur/hod
2. |Servisna hodina technika mimo pracovnej doby (16:30- 21:00) 6,60 Eur/hod
3. |Servisna hodina technika v noci a cez sviatok (21:00-8:00 + Sviatok) 6,60 Eur/hod
Servisna hodina technika Specialistu (komunikacia, elektro, neobvyklé servisné
4- | udalosti) pogas pracovnej doby (8:00-16:30) 6.60 Bur/hod
5 Servisna hodina technika $pecialistu (komunikacia, elektro, neobvyklé servisné 6.60 Eur/hod
" |udalosti) mimo pracovnej doby (16:30-21:00) ’ riho
6 Servisna hodina technika $pecialistu (komunikacia, elektro, neobvyklé servisné 6.60 Eur/hod
" |udalosti) v noci a cez sviatok (21:00-8:00 + Sviatok) ’
3.1 V uvedenych hodinovych sadzbach nie su zahrnuté spotrebované nahradné diely a iny montazny material. Ten bude U¢tovany podla
realnej potreby na zaklade aktualneho platného cennika.
3.2 Uvedena sadzba plati pri planovanych opravach (planované 2 aviac dni dopredu) a pri odstranovani nedostatkov zistenych pri
pravidelnych servisnych prehliadkach.
3.3 Zaratava sa kazda za¢ata hodina stravena u Zakaznika na mieste poruchy.
3.4 Doba stravena presunom servisného technika na miesto zasahu ako i doba presunu zo zasahu na servisné stredisko sa nezaratavaju

do servisného vyjazdu.
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4 Hodinova sadzba za pohotovostny servis nastupom technika do 4 hodin od nahlasenia poruchy
4.1 Priplatok k hodinovej sadzbe pri pohotovostnom vyjazde
Polozka Cena
1. |Priplatok za servisného technika 8,00 Eur/hod
2. |Priplatok za servisného technika $pecialistu 16,00 Eur/hod
4.2 Tabulka hodinovej sadzby pri pohotovostnom servise s nastupom technika do 4 hodin od nahlasenia poruchy
Polozka Cena
1. |[Havarijny senisny wjazd do 4 hodin od nahlasenia 200,00 Eur/wjazd
1. |Senvisna hodina technika po¢as pracownej doby (8:00- 16:30) 26,00 Eur/hod
2. |Senisna hodina technika mimo pracownej doby (16:30- 21:00) 35,00 Eur/hod
3. |Senvsna hodina technika v noci a cez sviatok (21:00-8:00 + Swviatok) 44,00 Eur/hod
Senvisna hodina technika $pecialistu (komunikacia, neobwyklé sernisné udalosti)

4 poc¢as pracownej doby (8:00-16:30) 52,00 Eur/hod
Senisna hodina technika $pecialistu (komunikacia, neobviklé servisné udalosti) mimo

S |pracownej doby (16:30-21:00) 70,00 |Eur/hod
Senisna hodina technika $pecialistu (komunikacia, neobviklé senisné udalosti) v noci

6. a cez sviatok (21:00-8:00 + Swviatok) 88,00 Eur/hod

7. |Doprawmé naklady 0,50 Eur/km

4.3 Garantovana doba odozvy na servisny zasah do Styroch (4) hodin od nahlasenia poruchy

4.4 V pohotovostnej sluzbe je zahrnuty i helpdesk pre Zakaznika po€as trvania tejto Zmluvy 365dni v roku 24 hodin denne na telefonnom
Cisle pohotovostného servisu Dodavatela.

4.5 Uvedena sadzba je zapocitavana pocas pohotovostného vyjazdu po dobu max pat (5) hodin jeho trvania pre kazdého technika
zUcGastiujuceho sa na zasahu. Pri prekro€eni trvania zasahu nad (5) hodin bude na zvy$né hodiny uc¢tovana sadzba podla tabulky
¢islo 4.1 prilohy C tejto zmluvy.

4.6 Servisné vyjazdy mézu nahlasovat iba poverené osoby (zoznam uvedeny v prilohe E) Zakaznika na pohotovostné servisné Cislo.
Servisny vyjazd nahlaseny inou osobou nebude akceptovany.

4.7 Zaratava sa kazda zacata hodina stravena u Zakaznika na mieste poruchy.

4.8 Doba stravena presunom servisného technika na miesto zasahu ako i doba presunu zo zasahu na servisné stredisko sa nezaratavaju
do servisného vyjazdu

5 Ceny spotrebnych nahradnych dielov pre servisované zariadenia:

5.1 Ceny nahradnych dielov budu ocenené na zaklade platnych cennikov v €ase vymeny nahradného dielu.

Referencné Cislo zmluvy:SZ-118-14-019 Datum: 12.3.2014
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Priloha D: Rozsah prace a dokumentacie

1

Ukony vykonavané pri prehliadke:

Pri pravidelnom servise budi na zariadeniach vykonané Ukony v nasledovnom odpord¢anom rozsahu. V pripade potreby a vyslovnej
poziadavky Zakaznika moze byt zoznam uvedenych Ukonov upraveny.

11

1.2

13

Chiller

kontrola elektrického panela

kontrola ventilatora ohrievaca a filtra vetrania elektrického panelu
kontrola ovladaca a riadiaci displej

kontrola komunikacie s nadradenym systémom
kontrola teploty a prietoku vody

kontrola ventilatorov kondenzacnej sekcie

kontrola stavu a funkénosti distribuénych elementov
kontrola tesnoti rovodov zariadenia

kontrola uloZenia zariadenia

kontrola kondenzatora

kontrola chladiva

kontrola kompresora

kontrola chladiaceho média

kontrola rozvodov chladiaceho média

kontrola vyparnika

kontrola chladiaceho potrubia

kontrola ¢erpadlovej ¢asti

kontrola zabezpec€ovacich zariadeni

Vzduchotechnické zariadenia

kontrola skrine VZT jednotky

kontrola funkénosti zamkov bo¢nic

kontrola a servis rebier ohrievaca

kontrola a servis rebier chladi¢a

kontrola a servis rebier rekuperatora

kontrola filtracnych vloziek, vymena

kontrola eliminatora kvapiek

kontrola a Cistenie odtoku kondenzu

kontrola lozisk a kolies ventilatora

kontrola suosovosti remenic, napnutie remeriov
dotiahnutie elektrickych svoriek elektrickych motorov
dotiahnutie svoriek silovej Casti rozvadzaca

meranie prudovych odberov elektrického motora - privod
meranie prudovych odberov elektrického motora - odvod
kontrola pruzného ulozenia VZT a rozvodov

kontrola stavu protikoréznej ochrany zariadenia

kontrola stavu rozvodov VZT a ich izolacie v ramci strojovne

SPLIT systém

kontrola uchytenia jednotiek

teplota vonkajSieho vzduchu po€as merania
vygistenie filtra vnatornej jednotky

kontrola a vycistenie odtokovej kondenzovej sustavy
vygistenie vyparnika / vymennika /
vycistenie kondenzatora

vycistenie kompresora chladenia

meranie vyparovacich teplot

kontrola chladiaceho systému

kontrola hluénosti ventilatora

vizualna kontrola mechanickych €asti
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kontrola elektrovyzbroje vratane el. privodu
dotiahnutie vodivych spojov elektrovyzbroje
meranie tlakov chladiaceho média

kontrola chodu a spinania ventilatora
meranie odberu pradu kompr./ ventilat.
kontrola izolacie

kontrola zimnej regulacie

1.4 Ventilator

vycistenie listov ventilatora

kontrola opotrebovania lozisk

kontrola hlu€nosti lozisk

dotiahnutie elektrickych svoriek

kontrola a dotiahnutie konstrukénych spojov
meranie prudovych odberov

kontrola nastavenia nadprudovej ochrany el. motora
kontrola ovladania

Kontrola unikov F - plynov podl'a zakona €. 286/2009 Z.z

1.5 Odvod kondenzu:

Kontrola priechodnosti vane na kondenzat (manualna)

1.6 Chladiaci okruh:

Kontrola napajacieho napatia (meranie)

Kontrola prevadzkovych hodin a nabehov kompresora
Vizualna kontrola mozného uniku chladiva (vizualna)
Kontrola funkénosti ochran (meranie)

Vizualna kontrola stavu chladiva a oleja (vizualna)
Kontrola funk&nosti HP ventilu

1.7 Elektricky okruh:

Kontrola stavu a spravnosti chodu kompresora (meranie)

(meranie)

Zmeranie a posudenie prudovych odberov a izolagnych stavov (meranie)
Kontrola tesnosti rozoberatelnych spojov v okruhu (manualna)

Vizualna kontrola stavu potrubnej trasy — lahko dostupné miesta (vizualna)

Vizualna kontrola stavu potrubia na odvod kondenzu — lahko dostupné miesta (vizualna)
Preplachnutie trasy saponatovym roztokom (manualna)
Kontrola funk&nosti a stavu kondenzacnych Cerpadiel ( ak su namontované )

Kontrola tlakov a teplét v chladiacom okruhu a jeho pripadné nastavenie (meranie)

e Kontrola mechanického poskodenia el. rozvodov v jednotke a prepojovacieho silového a komunikaéného kabla

(vizualna)

Zmeranie napajacieho napéatia (meranie)
Zmeranie a posudenie prudovych odberov (meranie)

1.8 Ovladace a snimace:

e Kontrola funk&nosti ovladaca (manuélna)

Kontrola tesnosti spojov a ich pripadné dotiahnutie a prestrieknutie ochrannym sprejom (manualna)
Kontrola stavu a kompletnosti elektrického panela jednotky (vizualna)

Kontrola stavu a funk&nosti poistiek a istiCov (mimo nevratnych poistiek) (vizualna)
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2 Dokumentacia vypifhana pri servisnej prehliadke

Pri kazdom pravidelnom servise budu pre kazdé zariadenie/prehliadku vystavené nasledovné dokumenty. Uvedené dokumenty je Zakaznik
i Dodavatel povinny uschovat po dobu 5 rokov. Kazdy rok na konci roka je Dodavatel povinny odovzdat' zasielani dokumentaciu zo vSetkych
prehliadok Zakaznikovi na archivaciu v elektronickej forme.

e  Montazny dennik

. Protokol zo servisnej prehliadky

. Zaznam zo servisného zasahu

. Rozpocitanie nakladov

3 Podmienky vykonu sluzieb

3.7 Vseobecné podmienky

3.7.1 Dodavatel' vykona sluzby pre Zakaznika s nalezitou profesionalnou starostlivostou, zodpovedajlicou prisluSnym normam. Vykon
vSetkych €innosti vykonavany v sulade s touto Zmluvou, bude koordinovany so Zakaznikom.

3.7.2 Dodavatel vykona servisné zasahy na zaklade kategérie chyby oznacenej Zakaznikom ako je uvedené nizSie. Dodavatel udrziava
zdznamy o tychto poZiadavkach, ktoré su k dispozicii Zakaznikovi. Pre kazdu ziadost zaznamenéava Cislo chyby, datum a Cas
odovzdania ziadosti, charakter ohlasenych chyb, kategoériu chyby (definovanu Zakaznikom).

3.7.3 Doba servisnych zasahov zavisi od naliehavosti:
3.7.31 Kategoria A: Neplanovany alebo havarijny servisny vyjazd - Servisny zasah v najkratSom moznom obdobi,
po vzajomnej dohode oboch zugastnenych stran, najneskér vSak do €asu zmluvne dohodnutom medzi

Zakaznikom a Dodavatelom.

3.7.3.2 Kategoéria B: Planovany servisny vyjazd a pravidelny servis - Bezna Udrzba a planovany servisny vyjazd na
z4klade dohody stran.

3.7.4 Trvanie zasahov bude redukované na najkratSi mozny €as. Zasahy budu vykonavané tak, aby v o najmensej miere naruSovali
prevadzku Zakaznika.

3.75 VSetky zasahy budu vopred koordinované so Zakaznikom. Dodavatel v ziadnom pripade nebude vykonavat akukolvek pracu bez
predchadzajuceho vyslovného povolenia Zakaznika.

3.7.6 Dodavatel zaruCuje, ze vSetky vykonavané sluzby budi bez zavad na dielenskom spracovani po uvedené doby odo dna
poskytnutia Sluzieb:
. 6mesiacov po dokonceni opravy na pracu a nove diely

3.7.7 V pripade, Zze Zakaznik uplatiiuje vady Sluzieb, na ktoré sa vztahuje zaruka, nesie Dodavatel vSetky naklady zaru¢nej opravy,

vratane nakladov na dopravu a pouzité materialy (nahradné diely).

4 Nahlasovanie servisného zasahu

4.7 VsSeobecny postup

47.1 Opravnena osoba Zakaznika nahlasi vznik poruchy na pohotovostnu linku Dodavatela

o  Typ poruchy — opis (jednotka nechladi, kompresor huci),

o  Popis poruchy uvedenej na jednotke

o  Cislo poruchy na vonkajsom displeji

o  Dobu vzniku,

o  Okolnosti vzniku (vypadok el. napatia)

4.7.2 Na zaklade Usudku servisného technika a po vzajomnej dohode oboch stran sa rozhodne o zavaznosti poruchy (kategdria poruchy)

a pripadnom neplanovanom servisnom vyjazde (porucha kategorie A). V pripade neplanovaného servisného vyjazdu (porucha
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kategodrie A) sa postupuje nasledne podla kapitoly 4.3. V pripade menej zavaznej poruchy (porucha kategoérie B) sa postupuje
nasledne podla kapitoly 4.2. Kategodria poruchy musi byt vzdy odsuhlasena Zakaznikom.

Kazdu ziadost o servisny zasah musi Zakaznik zaslat formou e-mailu na adresu uvedenu v prilohe E odsek 1.3 v ktorom bude
uvedené:

Typ poruchy — opis (jednotka nechladi, kompresor huci),
Popis poruchy uvedenej na jednotke

Cislo poruchy na vonkajsom displeji

Doba vzniku,

pripadné okolnosti vzniku (vypadok el. napatia)

Meno nahlasujucej osoby

Kategoria poruchy

Zakaznik je povinny zabezpecit zodpovednu osobu, ktora po ukonceni zasahu bude oboznamena s vysledkom zasahu a vykona
prevzatie plnenia (podpiSe vSetky potrebné protokoly). Udaje uvedené na protokole (€as straveny na zakazke, termin nastupu,
pouzity material a pod.) su zavazné a sluzia ako schvaleny podklad pre fakturaciu zasahu Dodavatela Zakaznikovi.

Porucha kategérie B — Planovany servisny vyjazd a pravidelny servis

Porucha kategérie B nastane v pripade vyskytu podozrenia na poruchu (pri pravidelnom servise), v pripade nezavaznej poruchy
alebo poruchy, ktora neohrozuje chod prevadzky, ktorej odstranenie nie je urgentné a nevyzaduje si okamzity zasah.

V pripade vzniku tohto typu poruchy, kedy termin nastupu technika méze byt dihsi ako 2 pracovné dni (dlhodobé opravy, opravy,
kedy sa €aka na dodavku nahradnych dielov, opravy na ktoré sa priSlo v€asnym diagnostikovanim problému pri pravidelnej
prehliadke), termin odstranenia bude naplanovany poverenou osobou Dodavatela uvedenou v prilohe E odsek 1.2 a poverenou
osobou Zakaznika (osoba, ktora poruchu nahlasila). V tomto pripade prvy (1) pracovny den po vzniku poruchy Dodavatel
kontaktuje osobu Zakaznika a dojednaju termin odstranenia poruchy. Nastupu servisnych technikov na tento typ poruchy
predchadza pisomna Ziadost Zakaznika na vykonanie zasahu prostrednictvom e-mailu. Tento mail sluZia ako objednavka
vykonania zasahu.

V pripade Ze porucha nevyZaduje nastup technika do 24 hodin, ale jej povaha nedovoluje nastup technika neskér ako do 2
pracovnych dni (diagnostikovanie vzniknutej poruchy, poruchy ktoré maju za nasledok preru$enie chodu zariadenia), bude termin
nastupu na odstranenie dohodnuty priamo so servisnym technikom vykonavajucim servisnd pohotovost. Servisny technik
najneskor nasledovny den bude informovat svojho nadriadeného o vykonani zasahu. Zakaznik najneskér nasledovny pracovny
den zaSle pisomnu zZiadost na vykonanie zdsahu na e-mail Dodavatela. Képiu zZiadosti zaSle e-mailom na adresu uvedenu
v prilohe E odsek 1.2.

Porucha kategérie A — Pohotovostny servis

Porucha kategdrie A nastane v pripade zavaznej poruchy, ktora ohrozuje chod prevadzky, ktorej odstranenie je urgentné
a vyzaduje si okamzity zasah.

V pripade vzniku tohto typu poruchy Zakaznik informuje Dodavatela o poziadavkach na nastup servisného technika na havarijny
servisny vyjazd, Dodavatel poskytne moznosti ako su uvedené v prilohe C.

Pocas tohto zasahu sa vykona diagnostika poruchy a najnevyhnutnejSie ukony pre zachovanie chladiaceho vykonu sustavy tak,
aby sa minimalizoval dopad poruchy na prevadzku Zakaznika a na samotné klimatizané zariadenie, alebo rozvadzace.

V pripade, ak je to mozné, bude vykonané odstranenie poruchy alebo zabezpec&enie nahradného chladiaceho vykonu mobilnymi
jednotkami. Odstranenie poruchy spociva v zabezpecéeni potrebného chladiaceho vykonu pre prevadzku Zakaznika.

Servisny technik najneskdr nasledovny dern bude informovat svojho nadriadeného o vykonani zasahu. Zakaznik najneskor
nasledovny pracovny deri zaSle e-mailom Ziadost na vykonany zasah. Képiu poziadavky zaSle e-mailom na adresu uvedenu
v prilohe E odsek 1.2.
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Priloha E: Kontaktné udaje

1 Dodavatel
[N E= V2oV i o Y £ EPPUP RO UPPPUPIN E.D.T., spol. sr.o.
YN L= oSO UR USRI Bajkalska 21/A, 821 01 Bratislava, Slovenska Republika

1.1. Obchodné zalezitosti a kontakt so Zakaznikom

1.3. Pohotovostny servis:

1Y o] o OSSP OR PSP +421 911 292 022
3 T SRS pohotovost@edt.sk
2 Zakaznik

Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
Adresa sidla: HIboka cesta 2 , 833 36 Bratislava

2.1 Kontaktna osoba pre veci obchodné, planovanie zasahov a schvalovanie ich rozsahu:

Meno:

2.2 Osoby opravnené nahlasovat’ vyjazd pohotovostného servisu:

[Rdo VA (o3 - OSSR OPUPRRURRRIN
B IC=1 1= o o PRSPPI
Mobil: .....
| 1 = 1| RSOOSR

Telefon: .
Mobil: .....
| 1 = 1| OO RRRUPP

1Y/ =3 o o TSR
Pozicia: .......cccceevvveeeeeenn.
JLIC=1 1= oo PRSP UP PP
170 o SRR
202 USRS
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