Ciastkova zmluva o dielo
¢. BA-05-11-04/2005-6

o zhotoveni a dodavke komunikacného systému VISMail 2 a o komplexnej
podpore NVIS

Clanok I. Zmluvné strany

1.1.  Objednavatel’ Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti 0SR
Hlbok4 cesta &. 2, 833 36 Bratislava

1CO: 00699021

Bankové spojenie: -
Cislo ttu :

Faxové spojenie: +421 2 5245 1047

V zastipeni; JUDt. Miroslav Lajéak - minister

(dalej len ,»objednavatel™)

1.2.  Zhotovitel’. MICROCOMP-Computersystém, s.r.0.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

1CO: 31410952
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN
Faxové spojenie: +421 37 6516 166
V zastipeni: Jozef Gél, riaditel’

(d’alej len ,,zhotovitel™)

Clanok II. Preambula

2.1. Zhotovitel dodal objedndvatelovi komplexny informacny systém ,Narodny vizovy
informaény systém* (d’alej len ,,NVIS®), ako aj komunikadny systém VISMail, 1. etapa,
ktory bol dodany na zdklade Dodatku €. 7 k &iastkovej zmluve o dielo & BA-05-11-04/200
zo diia 24.7.2009, ktory je jeho stidast'ou. S cielom roziirenia NVIS o komunika¢ny systém
VISMail, 2. etapa a zabezpe€enia podpory NVIS v stilade s &l. IV Ramcovej zmluvy sa
zmluvné strany dohodh na tejto zmluve.

2.2, Tato ciastkov4 zmluva o dielo o zhotoveni a doddvke komunika¢ného systému VISMail
2 a o komplexnej podpore NVIS (d’alej len ,,zmluva®) je uzatvorena na zdklade Rdmcovej
zmluvy & BA-05-11-04/2005 (d’alej len ,,rAmcovd zmluva®) a podl'a ustanoveni §536 a
nasl. Obchodného zdkonnika.




3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9,

3.10.

311

3.12,

3.13.

3.14.

Clanok III. Vyklad niektorych pojmov

Hardvérové poZiadavky znamenajli pecifikdciu hardvérovych poZiadaviek odpori¢anych
zhotovitePom, pri splneni ktorych zhotovitel zaruduje funkénost’ predmetu tejto zmluvy.

Softvérové poZiadavky znamenaju Specifikdciu sofivérovych poZiadaviek odporicanych
zhotoviteFom, zistovanych podas analyzy a ktoré pri ich splneni zaruduji poZadovami
funkénost’ aplikdcie (napr. aj licencované produkty tretich stran).

Licencované produkty tretfch strdn znamend softvér, vyvijany a distribuovany tretimi
sttanami s vlastnymi licenénymi a zdruénymi podmienkami. Dodavka licencovanych
produktov tretich strdn nie je siéastou predmetu tejto zmluvy.

Zastupitel'sky wrad (ZU) je zastupitePsky tirad, alebo generalny konzuldt, stila misia a stale
zastupitel'stvo Slovenskej republiky v krajine Specifikovanej objednavatelom. Zoznam ZU
tvorf prilohu &.1 tejto zmiuvy.

PouZivateI'ské prirutka obsahuje postup pre pouZivanie aplikdcie vtlaenej alebo
elektronickej forme.

Legislativha podpora NVIS znamend Upravu NVIS v nadviznosti na legislatfvne zmeny
prisludnych vieobecne zdvidznych predpisov tak, aby bol NVIS vsulade s legislativou
najneskdr vdefi Uéinnosti zmenenych pravnych predpisov. Legislativnou podporou sa
rozumie podpora NVIS v stave ,as is“, t.j. vstave, akom sa v aktudlnom ase nachiddza
a legislativna podpora sa tyka jeho uZ existujiicej funk&nosti.

Technologické podpora NVIS znamend jeho rozvoj a ipravu tak, aby bol prevadzkovatelny
na technickych prostriedkoch objedndvatela, ktoré vyhovuju 3pecifikdcii dodanej
zhotovitel'om.,

Rozsirenie aplikacie znamend vyvoj aplikdcif, alebo doplnkov, alebo rozSfreni a
ich implementaciu na zéklade 3pecifikdcii, ktoré doplnia pdvodni 3Zpecifikdciu NVIS
z hladiska jeho komplexnosti afunknosti a ktoré nie st legislativnymi
alebo technologickymi zmenami.

Zabezpedenie funkénosti NVIS na pracoviskdch objednivatela znamend zabezpelenie
nepretrZitej funk&nosti Sasti NVIS dodanych zhotoviteYom, pokial v tejto zmluve nie je
dohodnuté inak.

Povereny zéstupca je osoba alebo pracovnd pozicia poverend objedndvatelom alebo
zhotovitelom na zabezpe&ovanie vybranych ¢innost{ podla tejto zmluvy.

Hot Line aplikicie NVIS znamend sluzbu - telefonickd podporu zhotovitela
objedndvatel'ovi v uréenom rozsahu a s Sasovou dostupnost'ou, dohodnutou touto zmluvou.
Sluzba Hot Line sa vzt'ahuje aj na oblasti spravy databdzového servera ORACLE.

Zasah znamena servisny zédsah vyZadujici osobnil pritomnost’ zhotovitela na mieste
poruchy na pracovisku objednévatel'a v zahraniéi.

Cena znamend finandn( &iastku, ktori zaplatl objednavatel’ zhotovitelovi za néleZité
splnenie jeho zmluvnych povinnosti v rozsahu definovanom predmetom tejto zmluvy.

Testovacie pracovisko znamend pracovisko, ktoré mé technicky porovnatelné vybavenie
ako majn zastupitel'ské rady, vratane aplikaéného servera, pracovnej stanice, periférnych a
biometrickych zariadeni, détovej a komunikadnej siete simulujicej redlne prevadzkové
parametre komunika&nej sicte objedndvatela. Na tomto pracovisku budi pred nasadenim
do prevadzky otestované vSetky zmeny v NVIS,
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Clanok TV, Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zhotovenie a dodavka diela — roz3irenia komunika€ného systému

VISMail 1. etapa, ktory tvori integralnu sucast’ aplikdcie NVIS o VISMail 2. etapa (d’alej

len ,,VISMail 2%; VISMail 1. etapa a VISMail 2. etapa spolu aj ako ,,VISMail*), v stilade so

schvalenym rozhodnutim K(2009) 2359 ,Rozhodnutic komisie z5.5.2009, ktorym sa

prijimaji vykondvacie opaftrenia pre konzultaény mechanizmus a d'alfie postupy uvedené

v élanku 16 nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) &. 767/2008 o vizovom

informadnom systéme (VIS) a vymene Udajov o kratkodobych vizach medzi ¢lenskymi

St4tmi*, ako aj ,,Vykondvacim rozhodnutim C(2012) 1301 z 29.2.2012, ktorym sa prijimaji

technické ¥pecifikdcie pre komunikaény mechanizmus VIS Mail na ddely nariadenia

Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008 o vizovom informagnom systéme (VIS)

avymene udajov o kratkodobych vizach medzi Slenskymi 3tdtmi (nariadenie o VIS),

ktorym sa prijimaji technické ¥pecifikacie pre komunikadny mechanizmus VIS Mail na

udely nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008 o vizovom informatnom

systéme (VIS) a v¥mene udajov o kratkodobych vizach medzi lenskymi 3tdtmi (nariadenie

o VIS)“ v ¢lenen:

4.1.1. podrobnd analyza (navrh rie¥enia, podrobnd $pecifikdcia systému, Specifikdcia
hardvérovych poZiadaviek a $pecifikicia softvérovych poZiadaviek);

4.1.2. vyvoj, doddvka a in¥taldcia testovacej verzie VISMail 2, vratane rozhrania smerom
k nadvizujicim informatnym systémom Ministerstva vauitra Slovenskej republiky;

4.1.3. inStaldcia a konfiguracia infra§truktdry, pripojenej do siete sTesta;

4.1.4. integratné testovanie VISMail 2;

4,1.5. zataZové testovanie VISMail 2;

4.1.6. dodavka finalnej verzie VISMail 2 a jeho uvedeme do prevadzky;

4.1.7. dodavka pouzivatel’skej prirucky k VISMail v elekfronickej forme.

Funkéné speclﬁkacle komunikatného mechanizmu VISMail tvoria prilohu &. 2. tejto
zmluvy.

Predmetom zmluvy je zabezpedenie komplexnej podpory informacného systému NVIS v
oblastiach:

4.2.1. Legislativna podpora NVIS podla odseku 3.6 tejto zmluvy, pri ktorej zhotovitel:
a) zadne poskytovat’ legislativnu podporu od 01.01.2015,
b) vykond anatyzu a doplni $pecifikéciu poZadovaného stavu,
¢) doplni a dod4 dokumentéciu navrhu NVIS (datovy model, funk&ny model, ndvrh
systému),
d) vykona zmeny a doplni aplikdciu NVIS,
¢) nain$taluje upravent aplikdciu na zariadeni uréenom objednévatelom,
f) v spolupraci s objednavatel'om otestuje upraveni aplikaciu NVIS,
g) v spoluprici s objednavatelom vykond analyzu d4t a migraciu Gdajov,
h) dodi aktualizovanit programov( dokumentéciu,
i) doda aktualizovani pouZivatel'sk(i dokumentéciu,
j) zabezpeéi Hot Line aplikéacie NVIS.

4.2.2. Technologickd podpora NVIS podl'a odseku 3.7 tejto zmluvy, pri ktorej zhotovitel”
a) zadne poskytovaft technologickd podporu od 01.01.2015,
b) vykona analyzu a dopinf $pecifikdciu poZadovaného stavu,
¢) doplni a dodd dokumentaciu ndvrhu NVIS (d4tovy model, funk&ny model, ndvrh
systému),
d) vykond zmeny a doplni aplikaciu NVIS,
¢) naindtaluje upravenu aplikdciu na zariaden{ uréenom objednévatel'om,
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f) v spolupraci s objedndvatel'om otestuje upravenu aplikdciu NVIS,

g) v spolupraci s objednévatel'om vykona analyzu dét a migraciu udajov,
h) dod4 aktualizovanti programovi dokumentéciu,

i) dod4 aktualizovani pouZzivatel'sk( dokumentéciu,

j) zabezpedi Hot Line aplikdcie NVIS.

4.2.3. Zabezpedenie funk&nosti NVIS na pracoviskich objednavatela, pri ktorej zhotovitel
. v spoluprici s objedndvatefom podfPa élanku X;
. a) zadne poskytovat’ zabezpelenie tejto funkenosti od 01.01.2015,
b) zabezpeti Hot Line,
¢) vzdialenym pristupom detekuje a opravi nahlaseni nefunk&nost’ NVIS,
) zabezpedi zaslanie ddtového nosida a ndsledni vzdialent instaliciu,
¢) zabezped! vyslanie pracovnikov-do miesta zastupitelského Uradu s cielom
sfunk&nit’ NVIS ak nebolo moZné niektorym z predchadzajlicich sposobov
odstranit’ nefunk&nost’ NVIS.,

424, Dohl'ad a priebeZné technickd podpora komunikaénej infra$truktiry, na ktorej je
zhotovitel'om podporovana aplikécia previadzkovand.

4.2.5. Zabezpedenie poZiadavky na vytvorenie a prevddzkovanie jednotného kontaktného
bodu s dostupnostou 24 hodin denne 7 dni v tyZdni (poZiadavky na jednotny
konfakiny bod pre narodny VISMail) potas platnosti zmluvy, ato od datumu
oficidlneho spustenia systému VISMail 2.

Zhotovitel pre zabezpedenie predmetu podla ods. 4.2.1 a7 4.2.4:
a) mé zriadené pracovisko Hot Line,
b) ma vyskolenych pracovnikov Hot Line,
¢) md zriadené testovacie pracovisko NVIS,
d) m4 vyskolenych zamestnancov na kvalifikované zasahy,
¢) md zriadené simulované pracovisko pre kontrolu odozvy aplikdcie NVIS,
f) md zakdpené technologické zariadenia na diagnostikovanie poruch.

Clanok V. Dodacie podmienky

Miestom dodania predmetu tejto zmluvy podla ods. 4.1 je Ministerstvo zahraninych veci
SR, Hiboka 2, 833 36 Bratislava 37.

Zhotovitel’ sa zaviizuje odovzdat’ systém VISMail 2 nastedovne:

5.2.1. testovaciu verziu VISMail 2 do 30.11.2014;

5.2.2. realizovat’ integralné testovanie systému VISMail2 do 31.janudra 2015; resp. ak
pracovné skupina EU LISA stanovi iny termin, tak do tohto terminu;

5.2.3. realizoval’ zataZové testovanic systému VISMail 2 do 31.maja 2015; resp. ak
pracovind skupina EU LISA stanovi iny termin, tak do tohto terminu;

5.2.4. zhotovif’ a dodaf findlnu aplikdciu VISMail 2 do 30, jina 2015 a oficidlne spustit
systém VISMail 2 difa 1. jila 2015; ak Eur6pska komisia v stlade s Elankom 43
Nariadenia o VIS stanovi in;'r termin na oficidlne spustenie VISMail 2 do prevadzky,
tak zhotovitel’ sa zavizuje oficidlne spustit’ systém VISMail 2 do prevadzky od
tohto terminu,

Pri odovzdédvani diela alebo jeho Gasti zhotovitel'om objednavatel’ skontroluje tiplnost’ diela
alebo jeho &asti ajeho prevzatie potvrdi povereny zastupca objedndvatela v preberacom
protokole alebo &iastkovom preberacom protokole.

Pokial objednévatél’ obstard iny hardvér, ktory nebude vsulade so 3pecifikdciou
hardvérovych poZiadaviek zhotovitePa, alcbo obstard iny sofivér, ktory nebude v stlade so
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Specifikdciou softvérovych poZiadaviek zhotovitela, alebo nezabezpe&i obstaranie podpory
softvérovych licencii produktov tretich stran od ich vyrobeu (licencie Oracle) pocas
platnosti tejto zmluvy, zhotovitel' nemdZe garantovat funkénost’ aalebo dosiahnutie
vykonovych parameirov poZadovanych v $pecifikicii systému NVIS ajeho Casti.
V takomto pripade sa vyluduje uplainenie zmluvnych pokit vo&i zhotovitelovi v zmysle
Cldnku IX. tejto d&iastkovej zmmluvy. Hardvérové a softvérové p021adavky buda
$pecifikované v rdmci analyz podla bodu 4.1.1.

Miestom plnenia predmetu zmluvy podla ods. 4.2 si pracoviskd objedndvatela v
Slovenskej republike a v zahrani¢{ vzmysle ¢l HI odseku 3.4. Akikol'vek zmenu
v zozname ZU v zmysle prilohy ¢. 1 ozndmi objednévatel zhotovitePovi pfsomnou formou.

Upravu aplikécie NVIS v stvislosti s legistativnou podporou podPa bodu 4.2.1 poskytne

zhotovitel’ od 01.01.2015 nasledovne:

a) povereny zéstupca objednavatela s dostatolnym predstihom zaSle zhotovitelovi
pisomnu poZiadavku; v poZiadavke uvedie 8pecifikaciu poZzadovanych zmien a navihne
termin splnenia,

b) zmluvné strany najneskér do p1at10h pracovnych dni od dna doruéenia poz1adav1ek na
spoloénom rokovanf prerokujii a schvdlia $pecifikdciu poZadovanych zmien a termin
splnenia,

¢) zhotovitel' vykona dielo v dohodnutom rozsahu a termine,

d) objedndvatel potvrdi prevzatie predmetu zmluvy na preberacom protokole podla
prilohy €. 3 zmluvy. '

Upravu aplikdcie NVIS v savislosti s technologickou podporou podla bodu 4.2.2 poskytne

zhotovitel’ od 01.01.2015 nasledovne:

a) povereny zastupca objedndvatela s dostatolnym predstihom zadle zhotovitefovi
pisomnu poZiadavku; v poZiadavke uvedie pecifikaciu poZadovanych zmien a navrhne
termin splnenia,

b) zmluvné strany najnesk6r do piatich pracovnych dni od diia dorudenia poZiadaviek na
spolognom rokovani prerokujii a schvélia Specifikdciu poZadovanych zmien a termin
splnenia,

¢) zhotovitel’ vykona dielo v dohodnutom rozsahu a termine,

d) objedndvatel potvrdi prevzatie predmetu zmluvy na preberacom protckole podla
prilohy &. 3 zmluvy.

e) Ak je to potrebné, obe strany sa dohodnii na tprave technickej $pecifikdcie zariadeni.

Hot Line pre aplikiciu NVIS podla odscku 4.3 poskytne zhotovitel od 01.01.2015

nasledovne:

a) zhotovitel' zabezpe¥i podas platnosti zmluvy Hot Line s asovou dostupnostou 24 hodin
denne 7 dni v tyZdni pre objedndvatel’a na telefonnom &isle dohodnutom poverenymi
zastupcami zmluvnych stran,

b) zhotovitel zabezpedi prevadzkovanie Hot Line podas pracovnej doby objednévatela
priamo na adrese objedndvatela, ktory mu na tento Gcel vytvori ¢asové a priestorové
podmienky,

¢) objednavatel’ pre pracovnikov Hot Line zabezped{ vhodné pracovné podmienky
(samostaind zariadend kancelirska miestnost pre min. 4 osoby) apristup
prostrednictvom  svojej datovej siete aj na aplikadné servery umiestnené na
zastupitel'skych uradoch,

d) d'alsie podmienky poskytovania sinzby Hot Lme st uvedené v prllohe &. 7 zmluvy.

Zabezpetenie funk&nosti NVIS na zastupitel'skych wradoch vrdmei zabezpedenia
funk&nosti NVIS na pracoviskdch objednavatela podla odseku 4.2.3 poskytne zhotovitel
od 01.01.2015 nasledovne:




5.9.1. Zhotovitel v sidinnosti s objedndvatelom odstrdni problém s funkénostou
nasledovne:

a) povereny zastupca objedndvatel'a pfsomne vyzve zhotovitel'a k zasahu; vo vyzve
popi¥e chybu a urdi rozsah poZadovanych &innosti vyplnenim prilohy &. 4
zmluvy,

b) zhotovitel' najneskdr v nasledujiici pracovny defi ozndmi objednavatelovi
predpokladany termin zdsahu aozndmi mend urlenych zamestnancov
objednévatel’a,

¢) generalny riaditel’ SBPI na strane objednévatel'a a konatel’ na strane zhotovitela
podpidu prikaz na zasah na zastupitel'skom trade s uvedenim miesta, terminu,
poZadovanych &innosti a zidastnenych os6b podla prilohy ¢. 5 zmluvy,

d) zhotovitel v siinnosti s objednévatelom zabezped! prepravu poirebnej
prirudnej batoZiny, kford je nevyhnutne potrebné pre zabezpedenie servisného
zésahu ako diplomatickej batoZiny,

¢) objedndvatel zabezpedi podmienky pre zdsah v priestoroch zastupitel'ského
tradu,

f) zhotovitel do 5 pracovnych dni od datumu vyzvy zatne realizdciu predmetu
zmluvy v Specifikicii podl'a vyzvy,

g) zhotovitel spracuje zdznam o realizovanych &innostiach podfa prflohy &. 6
zmluvy, ktory podpiSe konzul alebo iny kompetentny zamestnanec
zastupitel'ského tradu.

5.9.2. Ak zhotovitel' nepovaZuje zésah za nevyhnutny a objednévatel na svojej poZiadavke
trvé a preukdZe sa, Ze vykonany zdsah bol neopodstatneny, potom takdto skutonost’
zakladd pravo zhotovitelovi vyfakturovat’ objednévatelovi néklady spojené s tymto
neopodstatnenym zdsahom a objedndvatel’ md povinnost uhradit’ tito faktaru
zhotovitel'ovi.

5.9.3. Doba zdsahu podia vyzvy je podmienena:

a) vpripade leteckej dopravy dostupnostou leteckého spojenia z Bratislavy,
Viedne, Prahy alebo Budapesti do krajiny, v ktorej ma zhotovitel' vykonat
zasah,

b) potrebnym &asom na udelenie viz do krajiny, v ktorej méa zhotovitel’ vykonat’
zasah,

¢) nepredvidatelnymi prekdZkami.

5.10. Pri zabezpetovan{ poZiadavky na vytvorenie a previdzkovanie jednotného kontaktného
bodu s dostupnostou 24 hod. denne / 7 dni v tyZdni zhotovitel’ zabezpegi:
a) persondl s potrebnymi technickymi a jazykovymi predpokladmi, s jednoduchym
a okamZitym pristupom ku komunikécii v stvislosti s VIS,
b) ¢asovii dostupnost’ 24 hod. denne / 7 dni v tyZdni
¢) okamZitd reakciu na telefonické volania,
d) reakciu do 10 mintit na e-mailové spravy,
¢) schopnost’ realizovat alebo spustit’ postupy ddrzby VIS na vietkych drovniach,
f) spustenie internych eskaladaych procesov tykajicich sa VIS,
g) v pripade potreby spustenie natodného eskalaéného procesu.

Clanok VI. Cena

6.1, Cena za predmet zmluvy vrozsahu &lanku IV. tejto zmluvy je stanovend dohodou
zmluvnych strin v stlade so zékonom & 18/1996 Z. z. ocendch ajeho vykondvacej
vyhlagky v znenf neskor§ich predpisov.




6.2.Cena za predmet tejto zmluvy podla odseku 4.1, body 4.1.1. aZ 4.1.7 je dohodnuta vo vyske

267.600,00 EUR bez DPH, DPH 20% je 53.520,00 EUR, cena vratane DPH je 321.120,00
EUR, slovom tristodvadsatjedentisicjednostodvadsat’ cur a pozostdva z nasledovnych €asti:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.

za predmet podl'a ods. 4.1.1:
za predmet podl'a ods. 4.1.2:
za predmet podl'a ods. 4.1.3;
za predmet podla ods. 4.1.4:
za predmet podla ods. 4.1.5:

za predmet podl'a ods. 4.1.6:

za predmet podf’a ods. 4.1.7:

59.200,00 EUR bez DPII, t.j
71.200,00 EUR bez DPH, t,j
14.000,00 EUR bez DPH, t,j
36.000,00 EUR bez DPH, t.j
12.000,00 EUR bez DPH, t.j
71.200,00 EUR bez DPH, .

4,000,00 EUR bez DPH, tj.

. 71.040,00 EUR s DPH
. 85.440,00 EUR s DPH
. 16.800,00 EUR s DPH
. 43.200,00 EUR s DPH
. 14.400,00 EUR s DPH
. 85.440,00 EUR s DPH
4.800,00 EUR s DPH

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

Za predmet zmluvy podla ods. 4.2.1, 4.2.2, 42.3 a 4.2.4 zmluvy poskytne zhotovitel’ 20%
zl'avu z aktudlnej ceny stanovenej podba ¢l VI, &iastkovej zmluvy & BA-05-11-04/2005-5
o komplexnej podpore NVIS. Cena je dohodnutd vo vyske:

6.3.1. vobdobi od 1.1.2015 do dé&tumu oficidineho spustenia systému VISMail 2 do
prevadzky podl'a ods. 5.2.4 vo vyske 79.255,05 EUR bez DPH na jeden kalendérny
mesiac, DPH 20% je 15.851,01 EUR acena vritane DPH je 95.106,06 EUR na
jeden kalendérny mesiac, slovom

deviit'desiatpét'tisicstoSest’ a 06/100 eura.

6.3.2. v obdobi od datumu oficidlncho spustenia systému VISMail 2 do prevadzky podla
ods. 5.2.4 do 31,12.2018 vo vytke 81.485,05 EUR bez DPH na jeden kalenddrny
mesiac, DPH 20% je 16.297,01 EUR acena vrafane DPH je 97,782,06 EUR na
jeden kalenddrny mesiac, slovom

deviit'desiatsedemtisicsedemstoosemdesiatdva a 06/100 eura.

V tejto cene je zahmutd aj legislativna a technologické podpora systému VISMail2.
Cena za predmet zmluvy podla ods. 4.2.5 je 1.400,00 EUR bez DPH na jeden kalendérny

mesiac, DPH 20% je 280,00 EUR acena vritane DPH je 1.680,00 EUR na jeden
kalendarny mesiac, stovom tisic§est’stoosemdesiat EUR.

Clinok VIL Platobné podmienky

Cenu za predmet tejto zmluvy uhradi objednivatel na zéklade faktir vystavenych
zhotovitelom. Fakifry budd mat’ vietky néleZitosti datiového dokladu podfa prislusnej
platnej legislativy.

Zhotovitel’ vystavi faktiru za predmet plnenia podl'a ods. 4.1 nasledovne:

7.2.1. Po odovzdani testovacej verzie VISMail 2 podla bodu 5.2.1 za plnenie predmetu
zmluvy podla odsekov 4.1.1, 4.1.2 a 4.1.3 v dohodnutej cene podla ods. 6.2.1,
6.2.2a6.2.3.

Po ukonéenf integraného testovania podl'a bodu 5.2.2 za plnenie predmetu
zmluvy podl'a odseku 4.1.4 v dohodnutej cene podl'a ods. 6.2.4.

Po ukondeni zat'aZového testovania podl'a bodu 5.2.3 za plnenie predmetu zmluvy
podla odseku 4.1.5 v dohodnutej cene podla ods. 6.2.5.

Po odovzdani findlnej verzie VISMail 2 podla bodu 5.2.4 za plaenie predmetu
zmluvy podl'a bodov 4.1.6 a 4.1,7 v cendch podla bodov 6.2.6 2 6.2.7.

7.2.2,

7.2.3.

7.2.4.




7.3.

74.

7.5.
8.1.

8.2.

9.1.
9.2
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zhotovitel’ od datumu 1,1,2015 vystavi faktiry za predmet plnenia podla ods. 4.2.1, 4.2.2,
42.3 a4.2.4 vdohodnutej cene podla ods. 6.3 mesadne za prislu$ny kalenddrny mesiac
najskér v posledny pracovay deil daného mesiaca.

Zhotovitel’ od datumu oficidlncho spustenia systému VISMail 2 do prevéddzky podla ods.
5.2.4 vystavi faktiry za predmet plnenia podla ods. 4.2.5 mesa¢ne v dohodnutej cene podl’

ods. 6.4 za prislusny kalendérny mesiac najskor v posledny pracovny deii daného mesiaca,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Doba splatnosti faktary je 30 dui od jej dorugenia objedndvatelovi.

Clanok VIIL Zaruka

Zaruina doba na VISMail2 podla &1, IV ods. 4.1 a kaZdé plnenie poskytnuté zhotovitel'om
pri pinenf predmetu zmluvy je 36 mesiacov a zadina plynit odo dila ich prevzatia
opravnenym zdstupcom objednéavatel’a na dodacom liste alebo preberacom protokole.

Zéaruka sa vztahuje len na odchylky funk&nosti diela od funk&nosti schvélenej v podrobnej
analyze podl'a ods. 4.1.1.

Clanok IX, Zmluvné pokuty a tirok z ome§kania

Pre zmluvné pokuty a tiroky z omefkania platia ustanovenia Obchodného zkonnika.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje povinnost’ ubradit’ poskodenému Skodu.

Za nedodr¥anie terminov deklarovanej reakénej doby podla prilohy & 7 (chyba aplikécie
NVIS kategétric A) ma objedndvatel ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo v§ske 0,05%
za kaZd hodinu omeskania z ceny za podporu za kalendérny mesiac podla ods. 6.3.

Za nedodranie terminov deklarovanej doby na odstranenie chyb podla prilohy €. 7 (chyba
aplikacic NVIS kategérie B a C) ma objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% za kaZdy defi omeSkania z ceny za podporu za kalenddrny mesiac podla ods.
6.3.

Zhotovite' je oprdvneny tudtovat’ objedndvatelovi droky z omeskania platieb vo vySke
0,05% z neuhradenej &iastky za kaZdy defi omeskania s thradou.

V pripade, Ze je objednévatel’ v omeskani s plnenim svojich zévizkov podla ¢l VI a VII,
méa zhotovitel' pravo posuniit &asové plnenie svojich zévizkov o dobu, oktoril je
objedndvatel’ v omedkani, prifom takyto terminovy posun nie je omeskanim zhotovitela
s plnenim predmetu zmluvy.

Zhotovite? mé privo prerusit plnenic predmetu zmluvy alebo jeho &asti v pripadoch
neplnenia zéviizkov objedndvatel'a vyplyvajlcich z tejto zmluvy, neuskutoénenia platieb
podla tejto zmluvy alebo preukézatelného neposkytnutia sicinnosti objednévatelom. V
pripade takého prerufenia plnenia predmetu zmluvy alebo jeho &asti z uvedenych dévodov
mdZe zhotovitel' fakturovat’ objednévatePovi dodato¥né preukézatelné naklady, vyvolané
prerufenim plnenia predmetu zmluvy. Zhotovitel' je povinny bez zbyto&ného odkladu
informovat’ objednavatel'a o takomto pretufeni s uvedenim dévodu a rozsahu preruSenia
podla prisluinych ustanoveni tejto zmluvy.

Objedndvatel’ je v pripade prerusenia plnenia predmetu zmluvy alebo jeho &asti povinny
pisomne ozndmit’ zhotovitelovi predpokladany termin odstrdnenia dévodu prerufenia a
moznosti pokradovania v realizdeii predmetu zmluvy alebo jeho &asti a to do 24 hodfn od
prerufenia préc. V takom pripade nedodrZanie terminu realizécie zo strany zhotovitela nie
je povazované za oneskorené plnenie.




9.9,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

Zhotovitel’ m4 rovnako pravo prerugit’ plnenie predmetu zmluvy alebo jeho Casti podla ods.

4.2.3 v pripade zvy%eného bezpeénostného rizika (napr. vojnového konfliktu, nepokojov
alebo rozsiahlej #ivelnej pohromy) v krajine dotknutého pracoviska na zéklade odporucenia
MZVaEZ SR.

Clanok X. Siginnost’ objednavatela

Objednavatel’ poskytne maximélinu sti¢innost’ pri:

a) zabezpefeni vstupu do svojich objektov a primeranych podmienok pre pracu
zamesthancov zhotovitela,

b) zabezpedenf spoluprdce zodpovednych pracovnikov, pripadne d'alSej strany ticast’ ktorej
sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutnd,

¢) ziskani vstupnych viz pre zamestnancov zhotovitela potrebnych pre uskutofnenie

zasahy, .
d) montéaZi objedndvatelom odsuhlaseného hardvérového zariadenia do pracovnej stanice
pre NVIS a jeho instalacii podl'a pokynov zhotovitela.

Objednévatel’ dale;: :

a) zabezpeéi funkény hardvér, kioty je potrebny pre umoZnenie pinenia predmeta zmluvy,

b) spristupni potrebné tdaje zo svojej Gdajovej zdkladne, ktoré st nevyhnutné na plnenic
tejto zmluvy, resp. stivisiace dokumentacie,

¢) umo¥ni vstup zhotovitelovi na pracovisko a pricu na tomto pracovisku,

d) poskytne svoje odborné, technické apracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu zmien pred ich nasadenim do prevadzky,

Objednavatel’ do 7 dnf od podpisania zmluvy:

a) vymenuje svojich poverenych zastupcov a ich zozaam doruéi pisomne druhej zmluvnej
strane,

b) prevezme zoznam poverenych z4stupcov zhotovitel’a.

Kazdd zo zmluvnych strén je oprdvnend vyjadrit sa k poverenym zéstupcom druhej
zmluvnej strany a v odévodnenych pripadoch Ziadat” zmenu povereného zastupcu.

Clanok XI. Ukonéenie platnosti zmluvy

Ramcova zmluva ako aj tato &iastkovd zmluva sa mdZe ukondit’ nasledujicimi sposobmi:
a) uplynutim doby, na ktori bola uzatvorend;
b) dohodou zmluvnych stran;
¢) pisomnou vypovedou;

d) odstipenim od zmluvy.

Kazd4 zo zmluvnych strdn m4 pravo ukongit' rAmcovil zmluvu alebo tito &iastkovi zmluvu
pisomnou vypoved'ou. Vypovedna doba je 12 mesiacov a zadina plynif prvy deii mesiaca

- nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane dorucena.

11.3.

11.4.

KaZdd zmluvnd strana mdZe odstipit od ramcovej alalebo Ciastkove] zmluvy pri
podstatnom porusen{ zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri€om poruSenie povinnosti ma
materidlny alebo finanény dopad na druht zmluvnn stranu a ndprava nebude uskutoCnend
do 30 kalenddrnych dni od dorudenia pisomného upozornenia zmluvnej strane, ktord
porudenie spdsobila.

Odstapenie od zmluvy zhotovitelom:




11.5.

11.6.

odstipenie od zmluvy musi byt’ vZdy ozndmené objednévatelovi pisomne,

zhotovitel' mé7e odstipit’ od zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje tito zmluva alebo
Obchodny zakonnik,

ak ide o poruSenie zmluvy objedndvatelom, zhotovitel bez zbytotného odkladu
pisomne upovedomi zéstupcu objednéavatela o tejto skutoénosti,

zhotovitel’ mdZe odstipit’ od zmiuvy, ak objednavatefovi pisomne bezvysledne uréil
dodatoénil primerand lehotu na splnenic zdvézkov, vyplyvajtcich zo zmluvy (ak ticto
neplni) s upozornenim, Ze po uplynutf tejto lehoty odstipi od zmluvy.

zhotovitel' mdZe od zmiuvy odstipit’ aj bez urenia dodatoénej primeranej Iehoty na
napravu iba vtom pripade ak ide o podstatné poruenic zmluvy (§ 345 ods, 2
Obchodného zdkonnika),

Odstapenie od zmluvy objednavatel'om:

1)
g)

h)
i)
)

k)

)

odstpenie od zmluvy mus( byt’ vZdy ozndmené zhotovitel'ovi pisomne,

objednavatel’ mdéZe od zmluvy odstdpit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje tito zmluva
alebo Obchodny zdkonnik,

ak ide o poruSenic zmluvy zhotovitePom, objedndvatel bez zbytoéného odkladu
pisomne upovedoml zastupeu zhotovitel'a o tejto skutodnosti,

objedndvate? mdZe odstipit od zmluvy v pripade, ak je uréend dodatoénd primerana
Iehota na splnenie zaviizku a zhotovitel’ svoj zdviizok ani v takto uréenej lehote nesplnf,
objednavatel mdZe od zmluvy odstapit’ aj bez uréenia dodatognej primeranej lehoty na
ndpravu iba v tom pripade ak ide o podstatné poruSenie zmluvy podla § 345 ods. 2
Obchodného zékonnika,

objedndvatel’ médZe odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak voéi zhotovitelovi je zadaté
konkurzné konanie, alebo zadata Hkvidacia; dodané tovary alebo sluzby sa vyudtuji po
odpoéte pohladavok objednévatela,

objedngvatel moZe odstipit’ od zmluvy aj v pripade Upadku zhotovitela alebo jeho
prevzatia frefou stranou.

Za podstatné porusenie povinnosti sa pre GSely rdmcovej zmluvy a &iastkovych zmliv
povazuje:
a) podstatna nefunk&nost’ doddvaného predmetu &iastkovej zmluvy po dobu viac ako 7

kalendarnych dni,

b) oneskorenie preberacich konani nespdsobené objedndvatelom o viac ako 7

kalendarnych dni,

¢) oneskorenie Wthrady faktiir zhotovitel'a po dobu viac ako 30 dni;
d) neposkytnutie sadinnosti objednavatel'om zhotovitePovi véas a v dostatoénom rozsahu

po dobu viac ako 15 dni.

Takéto ukonéenie zmluvy bude mat’ nasledovné dopady:
a) zhotovitel’ si ponechd vietky sumy, ktoré objednavatel’ zaplatil ku dilu ukonéenia,
b) objednavatel si ponechd vietky Sasti diela, a ktoré zhotovitel’ dodal pred ukonéenim

tejto &iastkovej zmluvy, objednédvatel’ zaplati vietky dlZné iastky, ktoré mu boli
fakturované pred diiom ukondenia za dodané dielo. :

11.7. Ustanovenia tohto &lanku ruia ustanovenia ¢lanku XIX. rdmcovej zmluvy a tieZ kaZdej
Ciastkovej zmluvy aich dodatkov, ktord menila alebo dopliiala ustanovenia rdmcovej
zmluvy o spdsobe ukondenia zmluvy a v pluej miere tieto nahradzaju.




12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Clanok XII. Vlastnicke a autorské prava

Vzhl'adom na to, Ze si¢astou plnenia podFa tejto zmluvy je aj plnenie — zhotovenie a doddvka
komunika&ného systému VISMail 2, ktoré podlieha ochrane podl'a zdkona €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prdve a pravach sivisiacich s autorskym prdvom (autorsky zékom), v zneni
neskor¥ich predpisov (d’alej len ,autorsky zdkon"), je k takémuto plneniu poskytovand
licencia za podmienok av rozsahu stanovenych v &l. XIIL ,Vlastnicke aautorské priva
k predmetu zmluvy“ rimcovej zmluvy a v tejto zmluve.

Zhotovitel' poskytne objedndvatelovi licencie k VISMail 2 a ku vietkym poéitaCovym
programom, ktoré budi zhotovitel'om vytvorené alebo poskytnuté Specificky pre potreby
plnenia tejto zmluvy a ku kaZdej dokumentdcii vytvorenej zhotovitelom na zdklade tejto
zmluvy, ktord bude napliiovat’ znaky autorského diela (dalej aj ,autorské dielo“), a to od
odovzdania prisludnej &asti VISMail 2 alebo inej &asti autorského diela odovzdanej na zéklade
a v stilade s touto zmluvou. Odmena za licenciu na pouZivanie autorského diela je zahrnutd v
zmluvnej cene za predmet plnenia uvedenej v ods. 6.2.

Zhotovitel’ ako autor diela poskytuje objednévatelovi licenciu k autorskému dielu ako licenciu
na dobu newditli, v neobmedzenom rozsahu, vyhradnii a cenou podPa tejto zmluvy plne
splatent), a to na akékol'vek poutzitie takého autorského diela alebo jeho jednotlivych Zasti, a to
najmi na kopirovanie, prekladanie, prispdsobovanie, medifikovanie, upravovanie, a
za¢lefiovanie autorského diela do ingch diel, a to ako objednévatelom osobne, tak aj osobami
nim poverenymi. Objedndvatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe stihlas na pouZitie autorského
diela v rozsahu, v akom mu poskytol licenciu zhotovitel’ podl'a tohto bodu zmluvy.

Zhotovitel' pred podpisom zaveredného preberacieho protokolu alebo predtym ako odstipi od
zmluvy, alebo do 10 pracovnych dni ako objednavatel’ odstlpil od zmluvy, a pred ukonCenim
poskytovania podpory podla tejto zmluvy, je povinny dodat’ objednavatelovi najaktualnejSiu
verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu k VISMail a inym poéitaéovym
programom, ktoré zhotovil pre objednavatela na zéklade rdmcovej zmluvy a Ciastkovych
zmliv, na CD-R nosiéi alebo inom digitdinom nosi¢i, na ktorlt sa vztahuje licencia podla
predchddzajicej vety, s tym, Ze objednédvatel’ je oprdvneny tieto bez akéhokol'vek Sasového a
vecného obmedzenia pouZit' (vritane moZnosti ich dekompildcie a akychkolvek inych
spOsobov tpravy).

V pripade, Ze akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a, bude mat’ akykol'vek
narok proti objednavatelovi z titulu porudenia jej autorskych prav alebo priv priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva, zhotovitel’ sa zavizuje:

a) poskytnif’ objednédvatelovi akdikolvek a v8etku G¢inmi pomoc a uhradit’ vietky uCelne
vynalozené naklady a vydavky, ktoré vznikli alebo vznikna objednavatel’ow v slivislosti s
uplatnenim vy$sie uvedeného naroku tretej osoby a

b) nahradit’ objednavatelovi akikolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne objedndvatefovi v
ddsledku uplatnenia vy$$ie uvedeného niroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objedndvatel’ sa zaviizuje, Ze o kaZdom néroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat’ zhotovitel'a. Objednavatel’ v sivislosti so
vznesenymi ndrokmi trefej osoby umozZni zhotovitefovi obozndmit' sa so vietkymi
informaciami a zdroveli mu poskytne mozZnost, aby v primeranej lehote prevzal povinnost
zabezpedoval pravne zastupovanie objednévatela v spore na vlastné néklady.

Zhotovitel’ dicla vyhlasuje, Ze mé vysporiadané autorské vztahy a autorské priva tretich osob,
ktorych diela, chranené zakonom €. 618/2003 Z.z. o autorskom prive a pravach stvisiacich s
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13.9

autorskym pravom (autorsky zakon) v znenf neskorich predpisov, st sti¢astou diela podla €.
V., a pouZfvanim tohto diela objedndvatel’ neporusuje autorské prava tychto tretich osob.

Clanok XIII. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany berd na vedomie povinnost’ Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych
zéleZitosti Slovenskej republiky zverejnit’ tito zmluvu podla ustanovenia § 5a) zdkona &,
211/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a na tento G¢el zmluvné strany vyhlasuju, Ze
sthlasia so zverejnenim zmluvy, vratane zverejnitelngch priloh a platnych dodatkov k nej,
v celom jej rozsahu v zmysle citovaného zakona.

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oprdvnenymi zéstupcami obidvoch
zmluvnych stran a Béinnost’ nadobuda diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v silade s
Obgianskym zdkonnfkom s vynimkou ustanoven{ zmluvy stvisiacich a tykajucich sa len
predmetu zmluvy uvedeného v ods. 4.2, ktoré nadobudajt tinnost’ 1.1.2015.

T4to zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti do 31.12.2018 s vynimkou ¢lénku XIL. ,,Vlastnicke -
a autorské prava® zmluvy, kiory platf na dobu neuréitd.

Ak sa nickforé ustanovenie zmluvy stane neplatnym alebo neiéinnym, alebo ak by sa v
dosledku legislativaych zmien dostalo niektoré z ustanoven{ zmluvy do rozporu s platnym
pravaym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost’ a u&innost
ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatného alebo net¢inného ustanovenia zmluvy
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vieobecne zaviiznych pravnych predpisov,
ktoré sa svojim zmyslom a tielom neplatnému alebo neudinnému ustanovenin zmluvy
najviac priblizuju.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy budd zmluvné strany riesit’ formou oéfslovanych
pisomnych dodatkov, ktoré budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zéstupcami
oboch zmluvnych strén a tym sa stanit neoddelitelnou sidast'ou tejto zmluvy.

NeoddeliteI'nou ¢astou tejto zmluvy si jej prilohy:

a) Priloha & 1 ,,Zoznam ZU s vizovym pracoviskom®

b) priloha &, 2 ,,Funkéné ¥pecifikdcie komunika&ného mechanizmu VISMail*
¢) priloha & 3 ,,Preberaci protokol®,

d) priloha & 4 ,,Vyzva k uskutodneniu zasahu na ZU*,

¢) priloha & 5 ,Prikaz na zdsah na ZU*,

f) priloha 8. 6 ,Akcepta&ny protokol zisahu na ZU%,

g) priloha & 7 ,,Postup a podmienky odstrafiovania chyb®,

Pokial nebolo v tejto zmluve ustanovené inak, zmluvné strany sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inymi veobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

Zmluva je vyhotovend v §tyroch rovnopisoch, dva st uréené pre zhotovitela a dva pre
objednavatela.

Zmluyné strany sa zavdzuja, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie zmluvy vynaloZia
vietko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyriefené dohodou. Ak sa nedohodnit zmluvné strany na spdsobe rie¥enia vzdjomného
sporu, ma kazd4 zo zmluvnych stran pravo predloZit’ spor na rozhodnutie prislu$nému siidu
Slovenskej republiky.




13.10Zmluvné strany vyhlasuji, Ze stouto zmluvou boli ddkladne obozndmené, Ze¢ nebola
uzatvorend v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok a Ze na znak svojho
stihlasu ju prostrednictvom svojich zdstupcov podpisuju.

13.11 Ukon¢enim platnosti tejto Ciastkovej zmluvy sa konéi platnost audinnost ramcovej
zmluvy ¢ BA-05-11-04/2005 z 12.1.2006. Tymto sa zaroveih meni ustanovenie ¢l. XX.
ods. 20.9 Ramcove) zmluvy nasledovne: ,, Tato zmluva je platna do 31.12.2018%.

Za objednavatel’a: Za zhotovitela:
V Bratislave .......c.ccveeeenne. V Bratislave .......cccoceeeiienee.
JUDr. Miroslav Lajéak Jozet Gal

minister riaditel




Ankara

Astana

Atény

Bagdad

Bangkok

Belehrad

Berlin

Bern

W@ NS (N

Brazllia

Brusel

. | Budapest

Buenos Aires

. | Bukurest

Canberra

.|B. Caba

Dilll

Dublin

Haag

Hanoj

. | Havana

. | Helsinki

. | Istanbul

Jakarta

Kahira

. | Kyjev

. | Kodai

. | Krakov

Kuvaijt

Lisahon

Lubfana

. | Londyn

Madrid

Mexiko

Zoznam ZU s vizov§m pracoviskom
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34.

Minsk

35.

Mnichov

36.

Moskva

37.

Nairobi

38.

New York

39.

Nikbzia

40,

Oslo

41.

Ottawa

42,

PariZ

43.

Peking

44,

St.Peterburg

45,

Praha

46.

Pretdria

47.

Pristina

48,

Riga

49.

Rim

a0.

Sarajevo

51,

Shanghai

52.

Skopje

53.

Sofia

54,

Soul

55.

Stokholm

58.

Taipei

57,

Taskent

58.

Teheran

59,

Tei Aviv

60.

Tokio

61.

UZhorod

62,

Var§ava

63.

Viedefi

64,

Washington

65.

Zahreb
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Preberaci protokol
{vzor)

MICROCOMP-Computersystém s r.o.

Zhotovitel: Kupecks 9
949 01 Nitra
Objednavatel”: Ministerstvo zahraniénych veci a eur6pskych zaleZitosti SR
Hiboka cesta &.2

833 36 Bratislava 37

Predmetom zmluvy podla &l. xxx zmluvy je ........

1 | (funkény celok)

2 | (funk&ny celok - dokument) {n4zov dokumentu.doc) (polet stran)

3

Akceptované bez vyhrad
Akceptované s vyhradami:
vyhrady: (text)

Poznamky:

Objednéavatel potvrdzuje prevzatie diela podla &l. xxx Siastkovej zmluvy & BA-05-1 1-04/2005-6.

Datum:
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Vyzva k uskuto¢neniu zisahu na YA | IO
(vzor)

Podrobny popis chyby

(mail, Hot Line, fax)

0ony:-pop
(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hldsenie (chyba), ...)

Kfo.reagoval
(Meno a Priezvisko)

“(mail, Hot Line, vzdialeny)

eagova
{Meno a Priezvisko)

(mail, Hot Line, vzdialeny)

{zariadenie, postup)

(odporudenie na zasah v mieste zastupitel'ského tradu)

V Bratislave, dfia

Za objednavatel’a Za zhotovitel’a

povereny zéstupca povereny zastupca
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Prikaz na z4sah 12 ZU V eueeeeereveeersensenns
(vzor)

MICROCOMP - Computersystém s r.o.

Zhotovitel”: Kupeck4 9
049 01 Nitra
Ministerstvo zahraniénych vecl a enrdpskych zaleZitosti SR
Objednavatel’; Hlbok4 cesta 2

833 36 Bratislava

(Mesto) (Priezvisko)
(Ulica, &.) (telefon)

(Meno a%néz‘\_ri_sko)

V Bratislave, dila

Za objednavatel'a Za zhotovitel'a

GR-SBPI Jozef Gél, konatel’
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Akeeptaény protokol zasahu na ZU v .eecceneeressennens
(vzor)

Zaznam o odstrianeni chyby a vykonanych Cinnostiach:

Zastupitel'sky urad potvrdzuje odstranenie chyby v aplikécii a vykonanie dinnosti v nasledovnom
rozsahu:

unkeimaiit
aplikécia
skenovanie

snimanie odtlatkov
&itanie dokladu
kontrola v DB pasov
fotografovanie

tlad

kontrola komunikacie

QO |~ | W e | D | —

Akceptované bez vyhrad
Akceptované s vyhradami:

Akceptované s odporicaniami:

Zhotovitel: Zéstupca ZU:

Objedndvatel :
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Postup a podmienky odstrafiovania chyb

Definicie;

1.

2,

Chyby, vady, nedostatky a poruchy aplikaéného programového vybavenia NVIS (dalej len
»Chyby*) sa delia do nasledovnych skupin: kategéria A, kategdria B, kategéria C.

Za ,chyby aplikécie kategbric A“ sa povaZuji zisadné chyby funkcionality aplikaéného
programového vybavenia, ktoré znemoZfujG spracovanie uUdajov aich zobrazovanie
koncovym pouZivatelom, vratane problémov spojenych s bezpednostou a poskodenim dat,
nespradvnych vysledkov vypodtov alebo chyby spdsobujice, Ze je potrebné systém znovu
zaviest’ (restartovat), pri¢om chybnii funkcionalitu aplikaéného programového vybavenia nie
je moZné realizovat’ ndhradnym postupom.

. Za ,chyby aplikdcie kategérie B“ sa povaZuja chyby, ktoré by normdlne pattili pod kategoériu

A, ale ku ktorym je moZné ndjst nahradny postup. Tento ndhradny postup musi byt pre
objednavatel’a primerane akceptovatelny.

4. Za ,chyby aplikdcie kategdrie C* sa povaZuju chyby, ktoré nebrédnia efektivnemu pouZivaniu
aplikatného programového vybavenia, MéZu to byt mensie chyby na obrazovkéich alebo
drobné odchylky od oakévanej prevadzky.

5. PouZivatel NVIS je zamestnanec objednavatel’a, ktory pracuje so systémom NVIS.

6. Kontaktnd osoba objedndvatel'a je zamestnanec objedndvatela, ktory eviduje a odstraituje
chyby NVIS v spolupréaci so zhotovitel'om.

Postup:

1. Nahldsenie chyby:

PouzZivatel NVIS nahlési nespravnu funkénost” NVIS, ktoitl nevie odstranit’, kontaktnej osobe
objednavatela alebo pracovatkom Hot Line zhotovitela na e-mailovej adrese
nvis_hotline@microcomp.sk alebo na telefénnych &fslach — internych klapkéch 2207 alebo
2208.

Ak bola nespriavna funkénost’ nahldsend kontaktnej osobe objednévatela, tito neodkladne
informuje o vzniknutom probléme Hot Line zhotovitel'a.

Pracovnik Hot Line zhotovitela klasifikuje nespravnu funkdnost’ NVIS podla kategérii chyb
aurobl zdznam do systému evidencie chyb, ktory obsahuje miesto vyskytu, ddtum a das
nahlasenia, Gdaje o osobe ktord chybu nahlisila astruény popis chyby; as oznidmenia
a zdpisu o nefunk&nosti NVIS sa povaZuje za ¢as nahldsenia chyby.,

Vyhodnotenie chyb:

a) Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategérie B, do 6 hodin navrhne néhradné
rieSenie osobe ktord chybu nahlédsila a urobi zdznam o riefeni do systému evidencie
s menom, d4tumom, asom a spdésobom riefenia.

b) Ak pracovnik Hot Line vyhodnotf chybu kategérie C, navrhne rieSenie osobe ktora chybu
nahldsila a urobi zAznam o riefeni do systému evidencie s menom, d4tumom, &asom
a spOsobom rieenia.

¢) Ak sa nefunkénost NVIS odstrdni konzulticiou podas hlasenia nefunk&nosti NVIS,
zhotovitel’ urobi zéznam o odstraneni do systému evidencie s menom, datumom, &asom
a spdsobom odstranenia.




4. Zadiatok odstrafiovania chyby:

a) Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie A, bezodkladne dohodne d’al¥f postup
s kontakinou osobu objednévatela — zabezpe&enie pristupu na pracovisko objednévatel’a,

“datum a Cas zatatia opravy; oprava zatne do 6 hodin od &asu nahl4senia chyby.

“b) Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategérie B, do 6 hodin informuje o nahradnom
rieSeni kontaktnil osobu objednévatela a dohodne d’al¥i postup — zabezpe&enie pristupu
na pracovisko objedndvatela, datum a&as zalatia opravy, oprava zalne nasledujici
pracovny defl od ddtumu a ¢asu nahlasenia chyby.

¢) Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategérie C, informuje najbliZ&i pracovny deii
0 chybe kontaktnii osobu objednévatela a dohodne d’al3f postup.

d) Kontaktnd osoba objedndvatela neodkladne odsthlasi pfsomne (vo formulari, faxom
alebo mailom) klasifikdciu chyby a navrhnuty postup.

5. Odstrafiovanie chyby:

a} Ak je chyba kategérie A, zhotovitel' do 24 hodin od &asu zafatia opravy zabezped{
funk¢nost’ NVIS a navihne také rieSenie, ktoré musi byt primerane akceptovatelné
objednévatel'om; nasledne odstrani chybu do troch pracovaych dnf od sfunké&nenia NVIS.

b) Ak je chyba kategérie B, zhotovitel' odstrdni chybu do piatich pracovnych dni od asu
zadatia opravy.

¢) Ak je chyba kategérie C, zhotovitel' odstrani chybu podla dohody s objednévatelom,
najneskdr do 30 dni.

d) Doba odstrdnenia je podmienend zabezpedenim adekvatnej sidinnosti s objednavatelom.

6. Ak sa nepodarilo odstrénit’ chybu kategérie A alebo B, zhotovitel v spolupréci
s objednévatel'om pripravia ,,Vyzvu k uskutotneniu zdsahu na ZU* (prfloha &. 4) a ,,Prikaz na
zasah na ZU* (priloha ¢. 5 zmluvy).




