Cislo zmluvy: 311.132/2015-OIKT

Zmluva na posKkytovanie sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Niazov: Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zileZitosti Slovenskej
republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Zastipeny:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

IBAN:

SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Poskvtovatel’:

Nazov: ANEXT, a.s.
Sidlo: Hurbanovo namestie 3, 811 06 Bratislava
Konajuci:

1CO:
DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
IBAN:

SWIFT/BIC:

(d’alej ,.poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju tto zmluvu na poskytovanie sluzieb (d’alej len ,,zmluva‘):

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov
1.1 Zmluvné strany uzavieraji tato zmluvu v silade s vysledkom verejného obstardvania -
zakazka na poskytnutie sluzby podl'a zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o
verejnom obstaravani®) zverejnenej objednavatelom v postaveni verejného obstaravatela
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1.2

2l

2.2

vo Vestniku verejného obstaravania ¢&. 135/2015 dna 10.07.2015 pod znackou 14087 -
MSS a v Uradnom vestniku EU €. §131 zo dna 10.07.2015 pod znackou 2015/8 131-
240973.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze

a) sa oboznamil a preskimal vietky podmienky a okolnosti stvisiace s realiziciou
predmetu zmluvy,

b) predmet zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spésobilosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat’ riadne, véas,
kompletne ana pozadovanej odbornej urovni v sulade so zmluvou a s platnymi
pravny normami a slovenskymi a eurdpskymi technickymi normami.

Ucelom zmluvy je zabezpecit' servisnu podporu informacnych systémov Microsoft
aplikovanych na infrastruktire informacnych technolégii objednavatela (d’alej len
LHinformaéné systémy®) s cielom zabezpecit’ efektivnu, spolahlivii a bezpecnu prevadzku
uvedenych informaénych systémov.,

Na ucely zmluvy maju doleuvedené pojmy bez ohladu na pouzity gramaticky tvar
nasledovné vyznamy:

a) vybavenie je infrastruktura informacnych technologii (d’alej len ,,IT infrastruktira™)
obsahujlica servery, politace, smerovace, prepinace a iné sietové prvky, na ktoru sa
vzt'ahuju sluzby poskytované podla tejto zmluvy,

b) oprdvnend osoba objedndvatela je osoba ustanovena objednavatelom. ktora
koordinuje ¢innosti pri plneni predmetu zmluvy,

¢) oprdavnena osoba poskytovatela je osoba urena poskytovatel'om, ktora riadi
koordinaciu ¢lenov timu na strane poskytovatel’a pri plneni predmetu zmluvy,

d) dokumentdcia je vietka dokumentacia, ktori poskytovatel poskytne podla tejto
zmluvy,

e) proaktivne sluzby su sluzby poskytovatela spocivajuce v predchadzani vzniku
kritickych udalosti a vypadkov informacného systému, optimalizdcii, sprave
a konfiguracii (d’alej len ,,administracii) informacnych systémov,

f) reaktivne sluzby s sluzby poskytované poskytovateFom pri vzniku kritickych
udalosti a vypadkov informaéného systému.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Poskytovatel v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytne
objednavatel'ovi

a) proaktivne sluzby uvedené v bode 2.2,

b) reaktivne sluzby uvedené v bode 2.3.

V ramci proaktivnych sluZieb poskytovatel”

a) analyzuje stav informa¢nych systémov s cielom zistenia realneho stavu, rizikovych
faktorov a aplikécii a nasledne vypraciiva spravy o vykonanej analyze,
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2.3

3.1

b) vykonava scielom predchadzat' problémom, zvySovat' dostupnost’ a zabezpe€it
bezpecnost a ochranu dat kontrolu stavu systémov (profylaktiku), optimalizdciu
a administraciu nasledujuicich informaénych a operacnych systémov:

b.l Windows Server, System Center, Exchange Server, Lync Server,
b.2 SharePoint, SQL, Biztalk,
b.3 Forefront Identity Manager,

b.4 Windows 7, Windows 8, Office 2010, Office 2013 a Desktop Optimalization
Pack.

¢) vykonava pravidelné informovanie objednavatel’a (d’alej len ,,reporting*),

d) vzdelava zamestnancov  objednavatela formou  $koleni zameranych na
prevadzkované informacné systémy a sluzby, ktoré st spojené s predmetom plnenia
podla tejto zmluvy,

e) vykonava licen¢né poradenstvo a spravu nakupeného a pouzivaného softvéru, ato
formou konzultacii vhodného spésobu nakupu softvéru, vratané optimalizacie
spdsobu nakupu softvéru,

f) vykonava pravidelnt aktualizaciu a reviziu existujuicej dokumentacie k informaénym
systémom v suvislosti s plnenim proaktivnych sluZieb uvedenych v tomto bode.

V ramei reaktivnych sluzieb poskytovatel’ poskytne:

a) sluzby na vyZiadanie spojené so zmenami systémovych nastaveni, reinstalacii alebo
aktualizacii informaénych systémov,

b) sluzby podpory pri rieSeni problémov a kritickych stavov informaénych systémov
(d’alej len ,,incidenty®) vratane ich odstranenia,

c) pravidelmi aktualizdciu a reviziu existujicej dokumenticie k informacnym
systémom v suvislosti s plnenim reaktivnych sluzieb uvedenych v tomto bode.

Clanok 3
Miesto, ¢as a spésob plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel' poskytne sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy podla Elanku 2,
vrozsahu najviac 200 hodin v ramci kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ poskytne
reaktivne sluzby uvedené v bode 2.3 na zaklade pisomnej poziadavky objednavatel’a
dorudenej poskytovatelovi elektronickou poStou. Objednavatel’ vypracuje pisomni
poziadavku na poskytnutie reaktivnych sluzieb uvedenych v bode 2.3.

3.1.1 Na zaklade doruéenej pisomnej poziadavky podla bodu 3.1 na poskytnutie
reaktivnych sluzieb podla bodu 2.3 pism. a) a c¢), poskytovatel’ do | pracovného
dna od jej dorucenia potvrdi poziadavku objednavatel'a a navrhne mu termin jej
splnenia a pocet hodin potrebnych na splnenie pozZiadavky. Poskytovatel’ je
povinny a opravneny splnit’ len ti poziadavku objednavatela, pri ktorej sa s
objednavatel'om pisomne dohodli na termine jej splnenia a na pocte hodin
potrebnych na jej splnenie. Pisomne dohodnuty pocet hodin a termin splnenia
poziadavky je pre poskytovatela zavdzny a nemdOZe si uétovat od objednavatela
cenu za hodiny, ktoré prevysuju dohodnuty pocet hodin.

3.1.2 Na zaklade dorucenej pisomnej poziadavky podla bodu 3.1 na poskytnutie
reaktivnych sluzieb podl’a bodu 2.3 pism. b) pri odstrariovani incidentov 3. triedy
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3.2

33

3.4

3.5

a incidentov 4. triedy, poskytovatel’ do 1 pracovného dfia od jej dorudenia potvrdi
poziadavku objednavatel'a a navrhne mu pocet hodin potrebnych na splnenie
poziadavky. Poskytovatel' je povinny a opravneny splnit’ len ti poZiadavku
objednévatel’a, pri ktorej sa s objednavatelom pisomne dohodli na pocte hodin
potrebnych na jej splnenie. Pisomne dohodnuty pocet hodin plnenia poziadavky
je pre poskytovatela zavizny a nemdze si uétovat’ od objedndvatela cenu za
hodiny, ktoré prevysuju dohodnuty pocet hodin.

Poskytovatel' plni predmet zmluvy v sidle objednavatel'a alebo inych priestoroch
objednavatel’a v ramci mesta Bratislava, ak tato zmluva neustanovuje inak alebo ak sa
inak nedohodli zmluvné strany.

Poskytovatel' v silade s bodom 2.2 pism. a) vykona analyzu a objednavatelovi na
zédklade vykonanej analyzy predlozi spravu o vykonanej analyze do desiatich (10)
pracovnych dni od nadobudnutia G&innosti zmluvy. V sprave o vykonanej analyze
vyhodnoti stav vybavenia a pripravi navrh ¢innosti a opatreni pre dosiahnutie
optimalneho stavu nastaveni vybavenia.

Poskytovatel podfa bodu 2.2 pism. b) vykonava profylaktiku (kontrolu stavu
systémov), optimaliziciu a administraciu  informaénych systémov s cielom
predchadzat’ problémom, zistoval’ mozné potencidlne problémy a zvySuje dostupnost’
systémov. Poskytovatel' v rdmci profylaktiky vykonava  proaktivny monitoring,
kontrolou stavu informaénych systémov s ciel'om predchadzat kritickym stavom v
infrastruktire a kontrolu chybovych dennikov generovanych informaénymi systémami
s kritickou alebo vysokou prioritou a naslednym odstranenim vzniknutého problému.
Poskytovatel' v ramci vykonu profylaktiky vypraciva pravidelné navrhy opatreni na
optimalizaciu a pripadni rekonfiguraciu systémov tak, aby nedochadzalo k vypadkom
infrastruktiry a to raz za Sest mesiacov odo dna nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy.
Prvy pravidelny névrh opatren{ na optimalizaciu a pripadnti rekonfiguraciu systémov je
poskytovatel povinny vypracovat po uplynuti piateho kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom tato zmluva nadobudla u€innost’,
a predlozit’ ho objednavatel'ovi najneskor do 15. dia kalendarneho mesiaca, v ktorom
bol tento pravidelny navrh vypracovany; kazdy d’alsi pravidelny navrh opatreni na
optimalizaciu a pripadnu rekonfiguraciu systémov je poskytovatel’ povinny vypracovat
vzdy po uplynuti piateho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bol predlozeny predchadzajuci pravidelny navrh opatreni na
optimalizaciu a pripadnt rekonfiguraciu systémov, a predlozit” ho objednavatel'ovi do
15. dita kalendarneho mesiaca, v ktorom bol tento pravidelny navrh vypracovany.
Mimoriadny navrh opatreni na optimalizaciu a pripadni rekonfiguraciu systémov
vypracuje poskytovatel’ vzdy na vyziadanie objednavatela pri identifikovani Castych
vypadkov systému, a to do 15 dni od dorugenia pisomnej poziadavky na vypracovanie
takéhoto mimoriadneho navrhu opatreni. Tieto opatrenia uvedie v ramci pravidelného
mesaéného reportingu podl'a bodu 3.5 .

Poskytovatel podla bodu 2.2 pism. c) vykonava pravidelny reporting formou
pravidelnych mesatnych sprav, v ktorych budi uvedené mozné rizika a problémy
informaénych systémov a ich stav k poslednému diu mesiaca. Mesacnu spravu doruci
poskytovatel do 5. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca objednavatelovi
v elektronickej forme. Objednavatel’ moze elektronickou postou vyzvat' poskytovatela
na vysvetlenie aodévodnenie udajov a informacii uvedenych v mesacnej sprave.
Poskytovatel’ je povinny vysvetlit' a odévodnit tdaje a informacie uvedené v mesalne;
sprave do 5 pracovnych dni od doruéenia vyzvy. Cas, ktory poskytovatel vyuzil na
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3.7

3.8

3.9

vysvetlenie a odévodnenie udajov a informacii uvedenych v mesaCnej sprave sa
nezapoéitava do rozsahu hodin uvedeného v bode 3.1. Vysvetleniec a odévodnenie
Gdajov a informdcii uvedenych v mesacnej sprave podla tohto bodu poskytne
poskytovatel’ na vlastné naklady.

Poskytovatel’ podla bodu 2.2 pism. d) vykonava vzdelavanie zamestnancov
objednévatel'a formou $koleni zameranych na informaéné a operatné systémy uvedené
v bode 2.2 a sluzby, ktoré tvoria predmet tejto zakazky. Na ziklade obdrzanej
poziadavky poskytovatel’ do 2 pracovnych dni od jej dorucenia potvrdi poZiadavku
a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, poskytovatel je
povinny splnit’ poZiadavku objednavatel'a na vzdelavanie do 5 pracovnych dni od
doruéenia poziadavky.

Poskytovatel podl'a bodu 2.2 pism. e) poskytuje licenéné poradenstvo a spravu
nakipeného a pouzivaného softvéru na zaklade poziadavky opravnenej osoby
objednavatel’a dorucenej poskytovatelovi poStou alebo elektronickou poStou. Na
zéklade obdrZanej poziadavky poskytovatel’ do 2 pracovnych dni od jej dorucenia
potvrdi poziadavku a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, poskytovatel’ je povinny splnit’ poziadavku objednavatel'a do 5 pracovnych dni
od doruéenia poziadavky.

Poskytovatel’ podl'a bodu 2.3 pism. a) poskytuje v ramci reaktivnych sluZieb sluzby na
vyziadanie spojené so zmenami systémovych nastaveni, reinStalacii alebo aktualizacii
informacnych systémov na zdklade pisomnej poziadavky oprdvnenej osoby
objednavatel'a doru¢enej poskytovatelovi postou alebo elektronickou poStou. Na
zdklade obdrZanej poziadavky poskytovatel’ do 1 pracovného dfia od jej dorucenia
potvrdi poziadavku a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, poskytovatel’ je povinny splnit’ poziadavku objednavatel’a do 5 pracovnych dni
od dorucenia poziadavky.

Poskytovatel’ podla bodu 2.3 pism. b) poskytujte v ramei reaktivnych sluzieb sluzby
podpory pri rieSeni incidentov, vratane ich odstranenia, na zaklade hlasenia opravnenej
osoby objednavatel’a o incidente, v ktorom uvedie klasifikaciu incidentu podl'a bodu
3.10. Hlasenie o incidente musi byt vykonané v elektronickej pisomnej forme.
Poskytovatel’ potvrdi elektronickou postou prijatie hlasenia o incidente do 30 minat od
jeho dorucenia. Poskytovatel' zaéne diagnostikovat’ pri¢iny incidentu a odstrafovat
incident nasledovne:

a) incidenty 1. triedy do 2 hodin od nahlasenia,

b) incidenty 2. triedy do 6 hodin od nahléasenia,

¢) incidenty 3. triedy nasledujuci pracovny deri od nahlasenia,
d) incidenty 4. triedy do 5 pracovnych dni od nahlasenia.

Na tcely tejto zmluvy plati nasledujica klasifikacia incidentov:

a) 1. trieda (,kritické“) — maju za nasledok to, Ze vyuZivanie vybavenia,
informaénych systémov, alebo ich ¢asti je nemozné alebo nepripustné; takyto
incident ma vazny dopad na pracovné procesy alebo na bezpefnost
objednavatela,
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3.11

3.13

3.14

3.16

3.17

b) 2. trieda (,.zdvazné*) — zésadne obmedzuji vyuzivanie vybavenia, informacénych
systémov alebo ich &asti; takyto incident ma podstatny vplyv na pracovné procesy
alebo na bezpeénost’, a nema za nasledok preruSenie prace,

c) 3. trieda (,.men8ie) — Ciastoéne obmedzujii vyuzivanie vybavenia, informacnych
systémov alebo ich Casti; takyto incident nemd podstatny vplyv na pracovné
procesy a/alebo na bezpe¢nost’, a nema za nasledok prerusenie prace,

d) 4. trieda (,bezvyznamné*) — umoziiujii vyuZivat'" vybavenia informacnych
systémov, alebo ich Casti bez obmedzenia; medzi takéto incidenty patria chyby,
ktoré sa tykaji dokumenticie, gramatické chyby, alebo poruchy, ktoré mézu byt’
lahko odstranené objednéavatel'om, alebo sa nemusia odstrafiovat’.

Poskytovatel' poskytne sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy, v ¢ase od 7:00 do
17:00 poéas pracovnych dni s vynimkou riefenia incidentov uvedenych v bode 3. 9
pism. a) a b), ktoré je povinny poskytovatel’ vyriesit’ v lehotdch uvedenych v bode 3.9
pism. a) ab), ak sa s objedndvatelom nedohodne inak. Incidenty uvedené v bode 3.9
pism. ¢) je poskytovatel’ povinny odstranit’ do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia, ak sa
s objednavatelom nedohodne inak, aincidenty uvedené¢ vbode 3.9 pism. d) je
poskytovatel' povinny odstranit do 10 pracovnych dni od ich nahlasenia, ak sa
s objednavatelom nedohodne inak. V3etky pocas Gcinnosti tejto zmluvy nahlasené
incidenty je poskytovatel' povinny odstranit’ najneskér do ukonenia ucinnosti tejto
zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo na overenie postupov poskytovatela svojimi zamestnancami
alebo tret'ou osobou.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat” sluzby kvalitne, riadne, uplne, v¢as a v sulade s
touto zmluvou.

Poskytovatel' sa zavizuje plnit predmet zmluvy vo vlasthom mene a na vlastnd
zodpovednost. V pripade, ak na plnenie predmetu tejto zmluvy poskytovatel' pouzije
tretie osoby, zodpoveda, akoby plnil sam.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy len prostrednictvom oséb, ktoré spltiaju
poziadavky uvedené v prilohe & 1 ,Poziadavky na expertov (d’alej len ,priloha ¢&. 1%).
Plnenia inych os6b ako st osoby, ktorymi poskytovatel’ preukézal splnenie podmienok
Ucasti v procese verejného obstardvania uvedeného v bode 1.1, je poskytovatel
opravneny vyuzit' pri plneni predmetu zmluvy len so sihlasom objednavatela a po
predlozeni objednavatelom pozadovanych certifikdtov. Poskytovatel' plni predmet
zmluvy prostrednictvom expertov, ktori maji ten certifikat uvedeny v prilohe ¢. 1, ktory
sivisi s poskytovanym vecnym plnenim. Poskytovatel’ je povinny na zéklade pisomne;
vyzvy objednavatel'a preukazat objedndvatelovi do 3 pracovnych dni od dorucenia takej
vyzvy, ze osoby, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy splnaju poziadavky
uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, bude riadené opravnenou
osobou objednavatel’a a opravnenou osobou poskytovatela.

Bezodkladne po uzatvoreni tejto zmluvy najneskér v nasledujici pracovny deit po
nadobudnuti G&innosti zmluvy objednéavatel’ vymenuje opravneni osobu objednavatela
a poskytovatel' opravnen(i osobu poskytovatela aobe strany pisomne dorucia toto
oznamenie druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa informuji o zmene tychto 0séb
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pisomnym ozndmenim doru¢enym druhej zmluvnej strane, priCom uzavretie pisomného
dodatku k tejto zmluve sa z tohto dévodu nevyzaduje.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

a)

b)

oznamit' bez zbyto¢ného odkladu objednavatel'ovi nesplnenie svojej povinnosti
podla tejto zmluvy a vetky skuto¢nosti, ktoré maji alebo mézu mat’ vplyv na
plnenie predmetu zmluvy; tymto nie je dotknuta povinnost’ zaplatit’ zmluvni pokutu
podla ¢lanku 6,

vykonavat konzultdcie s opravnenou osobou objedndvatela as odbornymi
zamestnancami objednévatel’a, ktorych uréi opravnena osoba objednavatela,

dodrziavat’ v tejto zmluve dohodnuté zmluvné podmienky pri plneni zmluvy av
pripade nevyhnutnej odévodnenej odchylky informovat’ vopred objednavatela o nej
a dévodoch tejto odchylky,

dodrziavat vnitorné predpisy objednavatel'a, ktoré objednavatel predloZil
opravnenej osobe poskytovatel'a po uzatvoreni zmluvy,

postupovat’ s odbornou starostlivost'ou a v siilade s pokynmi objednavatel’a, ktoré
suvisia s plnenim tejto zmluvy,

postupovat’ v stilade s prislusnymi slovenskymi a eurépskymi technickymi normami
a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dohodami
opravnenych 0séb zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych
organov §tatnej spravy,

poskytniit’ plnenia, ktoré si predmetom tejto zmluvy bez vad, ktoré by rusili, alebo
znizovali hodnotu plnenia.

ak objednavatel’ pisomne ozndmi poskytovatel'ovi, Ze nie je schopny poskytnut’ mu
suc¢innost poskytovatel'om poZadovanu v siilade s bodom 3.19 pism. ¢) tohto ¢lanku,
poskytovatel' sa zavizuje poskytniit objednavatelovi vSetku potrebni asistenciu,
ktort je objektivne schopny poskytnut’, aby poZadovana sucinnost’ mohla byt zo
strany objednavatel’a poskytnuta,

plnit predmet zmluvy v silade so Standardmi pre informacné systémy verejnej
spravy uvedenymi vo vynose Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014
Z. z. o &tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov, v siilade s normou ISO 9001 a v silade s odporucaniami normy ISO/EC
27001 Systém manaZérstva bezpecnosti informacii.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a)

b)

prevziat' v silade stouto zmluvou riadne avcas zhotovené vystupy av stlade
s touto zmluvou poskytnuté sluzby od poskytovatel’a po ich odbornom posudeni a po
vykonani preberacieho konania; prevzatie vyhotovenych vystupov a poskytnutych
sluzieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy bude vykonané formou preberacieho
protokolu a vzajomne potvrdené podpismi zastupcov obidvoch zmluvnych stran,

zaplatit’ poskytovatelovi na jeho uget cenu podla €l. 5 tejto zmluvy za podmienok
urcenych touto zmluvou,

poskytnat’ potrebn(i si¢innost pri plneni predmetu zmluvy, najmi zabezpedit’

pristup k vybaveniu uvedenému v bode 1.4 pism. a), technickej dokumentacii a
pristupovym pravam do informacného systému,
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d) umoznit’ osobdam uvedenym v bode 3.15 tejto zmluvy v dohodnutych terminoch v
pracovnych priestoroch objednavatel’a plnit’ predmet tejto zmluvy,

e) vytvorit podmienky pre poskytovanie sluZieb v pracovnych  priestoroch
objednavatela pre maximélne 2 Elenny tim pracujuci v rovnakom Case spolo¢ne
v priestoroch objednavatel'a, vratane primeranej technickej infrastruktary (napriklad
zabezpecenie konektivity na informacné systémy objedndvatela, moZznost’
bezpeéného nidenia citlivych tidajov u objednavatela, pristup na pracovnu stanicu)
a poskytnutim elektrickej energie, kancelarskych stolov a stoliciek pre 2
pracovnikov a spristupnit’ osobam, prostrednictvom ktorych poskytovatel’ plni
predmet tejto zmluvy podl'a bodu 3.13, tieto priestory v Case od 7:00 do 17:00, ako
aj mimo tejto doby pocas technickych zisahov podla bodu 3.9 a)a b), ak sa tak
objednavatel’ s poskytovatel'om dohodol,

f) poskytnit poskytovatelovi vnitorné predpisy objednavatela, ktoré je poskytovatel’
povinny dodrziavat’ pri plneni predmetu zmluvy.

3.20 'V pripade zmeny subdodavatel'a pocas trvania platnosti zmluvy musi subdodavatel’
spfﬁat’ podmienky podl'a § 26 ods. 1 zdkona o verejnom obstardvani. Poskytovatel’ je
povinny najneskér v deii, ktory predchadza dfiu, v ktorom zacne plnit’ predmet zmluvy
prostrednictvom subdodéavatel’a, predlozit’ v listinnej podobe objednavatelovi pisomné
ozndmenie o plneni prostrednictvom subdodévatel’a alebo pisomné oznamenie o zmene
subdodavatel’a. Pisomné oznamenie o plneni prostrednictvom subdodévatel'a a pisomné
oznamenie o zmene subdodéavatel'a musi obsahovat’ minimalne: podiel zdkazky, ktory
mé poskytovatel’ v imysle zadat' subdodavatel'ovi, identifikacné Gidaje navrhovaného
subdodavatela a Eestné vyhldsenie poskytovatela, Ze navrhovany subdodavatel spiiia
podmienky podl'a § 26 ods. 1 zikona o verejnom obstaravani.

Clanok 4
Odovzdanie a prevzatie sluZieb a inych vystupov sluZieb

4.1 Proaktivne sluzby budii odovzdavané formou pracovnych vykazov o vykonanych
sluzbach, v ktorych bude uvedené, aké proaktivne sluzby boli poskytnuté, kedy boli
poskytnuté a aky ¢as sa poskytovali.

42  Reaktivne sluzby sa odovzdaji formou protokolu o vykonani zasahu.

43  Opravnend osoba objednavatela schvali riadne a v sulade s touto zmluvou vykonané
sluzby formou schvélenia pracovného vykazu, ak ide poskytnutie proaktivnych sluzieb,
alebo formou schvalenia protokolu o vykonani zasahu, ak ide o reaktivne sluzby. Ak
objednavatel’ nestihlasi alebo ma vyhradu k obsahu pracovného vykazu alebo protokolu
o vykonani zasahu, poziada poskytovatela o vysvetlenie a oddvodnenie poskytnutych
sluzieb alebo obsahu pracovného vykazu alebo protokolu o vykonani zasahu.
Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ vysvetlenie a odovodnenie do 5 pracovnych dni od
dorudenia vyzvy na vysvetlenie alebo oddvodnenie. Ak s predloZzenym vysvetlenim
alebo odévodnenim objednavatel’ nesthlasi zvolda do 3 pracovnych dni rokovanie
o svojich pripomienkach k poskytnutym sluzbam alebo obsahu pracovného vykazu alebo

protokolu o vykonani zasahu.
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5.1

32

5.3

6.1

6.2

6.4

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za jednu hodinu poskytovanej sluzby, ktora je predmetom tejto zmluvy, je
31,55 EUR bez DPH (slovom: tridsatjeden eur pitdesiatpit’ centov). K cene podla
tohto bodu sa bude tétovat’ DPH podl'a platnych a u¢innych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ po poskytnuti plnenia v ramci kalenddrneho mesiaca apo riadnom
odovzdani predmetu plnenia a jeho prebrani objedndvatelom podla ¢lanku 4 vyhotovi
faktiru za poskytnuté sluzby. Prilohou faktiry je objednavatelom schvaleny pracovny
vykaz, ak boli poskytnuté proaktivne sluzby, alebo objedndvatelom schvéleny protokol
o vykonani zasahu, ak boli poskytnuté reaktivne sluzby.

Splatnost’ faktur je 30 dni, odo diia riadneho dorucenia faktiry ajej priloh
objednavatel'ovi. Faktury sa povaZzuju za uhradené driom odpisania fakturovanej sumy z
Uétu objednavatel’a v prospech uétu poskytovatela uvedeného na faktire.

Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nélezitosti, bude vystavena v rozpore s touto
zmluvou, alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je objednavatel’ opravneny vratit’
ju v lehote 5 pracovnych dni od jej obdrzania poskytovatel'ovi s uvedenim dovodov jej
vratenia. V takom pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti faktiry a nova lehota
splatnosti zaéne plynut’ doruéenim opravenej faktiry objednavatel'ovi.

Clanok 6
Zmluvné pokuty a droky z omeskania

Ak poskytovatel’ nesplni svoj zavizok plnit’ akiukolvek povinnost’ uvedenu v bode 3.9
pism. ¢), v bode 3.9 pism. d) alebo v bode 3.3,3.4,3.5,3.6,3.7,3.8,3.17,3.20, 4.3, 7.1,
8.4 pism. c) a povinnost’ odstranit’ incident 3. triedy a/alebo incident 4. triedy v lehotach
podla bodu 3.11 je objednavatel’ opravneny uplatnit” vo¢i poskytovatel'ovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim takejto
povinnosti a poskytovatel’ sa zavidzuje uplatnent sumu zmluvnej pokuty uhradit’ do 10
dni od dorufenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok objednavatela na
nahradu spdsobenej Skody tym nie je dotknuty.

Ak poskytovatel’ nesplni svoj zavizok splnit’ povinnost’ uvedent v bode 3.9 pism. a),
v bode 3.9 pism. b) a povinnost’ odstranit” incident 1. triedy a/alebo incident 2. triedy
v lehotach podla bodu 3.11, je objednavatel’ opravneny uplatnit” vo¢i poskytovatelovi
narok na zmluvni pokutu vo vyske 300 EUR za kazdi zacati hodinu omeSkania
s plnenim povinnosti a poskytovatel’ sa zavizuje uplatnent sumu zmluvnej pokuty
uhradit’ do 10 dni od dorudenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok
objednavatela na nahradu spdsobenej Skody tym nie je dotknuty.

Ak poskytovatel’ nesplni svoj zavizok plnit’ akikol'vek povinnost’ uvedent v bode 3.15,
3.18 pism. i), 9.1, 9.2, 10.2 al0.3 je objednavatel’ opravneny uplatnit’ voci
poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 500 EUR za kazdé porusenie
povinnosti, ato aj opakovane, a poskytovatel’ sa zavizuje uplatneni sumu zmluvnej
pokuty uhradit’ do 10 dni od dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok
objednavatela na ndhradu spdsobenej skody tym nie je dotknuty.

Ak je objednavatel’ v omeskani so splnenim penazného zavizku, alebo jeho Casti, je
poskytovatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i objednavatelovi narok na zaplatenie urokov z
omeskania v minimalnej vyske stanovenej podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika v
plathom znent.
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7.1

7.2

73

7.4

125

7.6

8.1

8.2

8.4

Clanok 7
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Ak poskytovatel’ poskytne vykony a vystupy sluzieb s vadami, alebo ak sa vady vykonov
avystupov sluzieb vyskytni v zaruCnej dobe, poskytovatel' je povinny bezplatne
odstranit” vady, ato do dvoch pracovnych dni od dorudenia vyzvy objedndvatela na
odstranenie vad dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme poskytovatelovi, ak sa
zmluvné strany nedohodni inak. Vo vyzve objednavatel’ uvedie, aké ma poskytnuta
sluzba alebo jej vystup vady.

Ak poskytovatel po vyzve neodstrani vady v lehote uvedenej v bode 7.1, méze
objednavatel’ zabezpecit' ich odstranenie na naklady poskytovatel'a. V takom pripade je
viak povinny o svojom rozhodnuti vyrozumiet’ poskytovatel'a bez zbytoéného odkladu.
Tym nie je dotknuté pravo objednavatel'a na zmluvni pokutu a na nahradu skody.

Na Zziadost’ objednavatel'a je poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu vady svojej
dodavky odstranit’, aj ked’ je spornd zodpovednost za vady, ato a? do dohody
zmluvnych stran o zodpovednosti za vady a ndhrade nakladov pri odstrafiovani vady
alebo do rozhodnutia prislusného sudu, ak sa zmluvné strany nedohodni na
zodpovednosti za vady a nahrade nakladov pri odstrafiovani vady.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na vykony a vystupy sluzieb uvedenych
v bode 2.2 pism. a), pism. b), pism. ¢), pism. e), a pism. f), av bode 2.3 v trvani 24
mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat’ diiom schvalenia tychto sluzieb podl'a bodu 4.3.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, ma
poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej $kody, ktora
vznikla v stvislosti s tymto porusenim.

Objednavatel” a poskytovatel’ sa budi navzajom informovat’ o vietkych skuto&nostiach,
pri ktorych su si vedomi, Ze by mohli viest’ ku skodam a usilovat’ sa hroziace $kody
odvratit’.

Clanok 8
Sposob zaniku zmluvy

Zmluva sa dojedndva na dobu ur€itd, ato na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Platnost’ zmluvy méze zaniknit' pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou
vypoved'ou objedndvatel'a podl'a bodu 8.7 a pisomnym odstiipenim zmluvnej strany od
zmluvy v stilade s touto zmluvou,

Poskytovatel’ je opravneny odstapit od zmluvy, ak nastane skutoénost uvedena
v platnom a G¢innom Obchodnom zakonniku, s ktorou Obchodny zakonnik spéaja pravo
poskytovatela odstapit’ od zmluvy. Poskytovatel' v silade svysSie uvedenym je
opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu neuhradenia ceny za poskytnuté plnenie, len ak
objednavatel’ neuhradil cenu za riadne odovzdané a prevzaté plnenie ani do 7 dni po
doruceni oznamenia poskytovatela objednavatel'ovi o nezaplateni dlznej sumy v lehote
splatnosti faktary.

Objednavatel’ méze z dévodu podstatného porusenia povinnosti poskytovatela odstiipit’
od tejto zmluvy. Za podstatné poruSenie povinnosti poskytovatel’a sa povazuje najma:
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

93

a) ak poskytovatel' opakovane porusi svoje povinnosti uvedené v zmluve tykajice sa
plnenia predmetu zmluvy, pricom za opakované porusenie povinnosti sa povazuje
porusenie povinnosti, ktoré nastalo dva a viackrat,

b) nastane skuto¢nost’ uvedena v platnom a G&innom Obchodnom zakonniku, s ktorou
Obchodny zakonnik spaja pravo objednéavatela odstupit’ od zmluvy,

¢) poskytovatel’ porudi svoju povinnost vyplyvajicu mu z tejto zmluvy a k néaprave
neddjde do 7 dni po uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti,

d) poskytovatel' porusi zdvaznym spdsobom svoje povinnosti uvedené v zmluve; za
zavazné porudenie zmluvnych povinnosti poskytovatelom sa povazuje porusenie
zmluvnych povinnosti poskytovatelom, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na
plnenie zmluvy alebo na splnenie uelu zmluvy,

e) poskytovatel’ porusi svoju povinnost' uvedent v bode 3.15 plnit’ predmet zmluvy len
prostrednictvom osob, ktoré spliaju poziadavky uvedené v prilohe &. 1.

Ak ktordkol'vek zmluvna strana vyuZije v stlade s tymto ¢lankom svoje pravo odstipit
od zmluvy, je objednavatel’ povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za uz podla tejto
zmluvy riadne vykonané, odovzdané a objednavatelom prevzaté plnenie, pricom pre
vyactovanie a platenie takéhoto plnenia platia podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

Odstipenie musi byt pisomné a musi byt dorucené druhej zmluvnej strane. Uginky
odstipenia nastavaju momentom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od
tejto dohody nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu $kody a na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

Objednavatel’ je opravneny ukongit platnost’ zmluvy aj pisomnou vypovedou bez
uvedenia dovodu s dvojmesaénou vypovednou lehotou, Dvojmesacnd vypovedna lehota
zacina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doru¢ena poskytovatel'ovi. Vypoved® sa povazuje za dorudent aj diiom odmietnutia
prevzatia zasielky poskytovatel'om alebo diiom vratenia zasielky ako nedorucitel'ne;.

Clianok 9
Miléanlivost’

Ak poskytovatel’ pride pri plneni predmetu tejto zmluvy do styku s osobnymi tdajmi, je
povinny zachovavat’ o osobnych tdajoch s ktorymi priiel do styku miganlivost,
zavdzuje sa, ze predmetné osobné udaje Ziadnym sposobom nepouzije, nezverejni,
nespristupni, ani neposkytne Ziadnej daliej osobe, a bude dodr¥iavat prislusné
ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych adajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ak poskytovatel’ pride pri plneni predmetu tejto zmluvy do styku s informaciami
objednavatela, ktoré nie si verejne zname, alebo st objednavatel'om oznacené ako
»doverné®, ¢i inym obdobnym vyrazom, poskytovatel’ je povinny zachovavat' o takych
informaciach mlganlivost, a zavizuje sa, 7e také informacie nijakym sposobom
nepouzije, nezverejni ich, nespristupni ich, ani ich neposkytne ziadnej d'alSej osobe.

Poskytovatel' je povinny zaviazat vietky osoby uvedené v bode 3.15 tejto zmluvy
dodrziavanim povinnosti uvedenych v bodoch 9.1 a9.2 tejto zmluvy minimélne
v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku; splnenie tejto povinnosti je poskytovatel’ povinny
na poziadanie objednavatel'a objedndvatel'ovi preukazat.
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9.4

10.1

10.2

10.3

112

11.4

11.5

Povinnost’ ml¢anlivosti podla tohto &ldanku zavizuje poskytovatela aj po zaniku tejto
zmluvy.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia

Ak pri plneni predmetu tejto zmluvy bude vytvorené autorské dielo, poskytovatel’
momentom podpisu pracovného vykazu o vykonanych sluzbich podl'a bodu 4.1 tejto
zmluvy alebo protokolu o vykonani zisahu podla bodu 4.2 tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami bezodplatne udeluje objedndvatel'ovi opravnenie (licenciu alebo
sublicenciu) na pouzitie takého autorského diela akymkol'vek spésobom zndmym ku diiu
podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami, na Géel, na ktory sa také
autorské dielo obvykle pouziva a podla povahy jeho uréenia v rozsahu nevyhradne;j
licencie na dobu neuréitil v izemnom a vecne neobmedzenom rozsahu.

Ak poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi autorské dielo bez opravnenia na pouzitie
takéhoto diela (licencia alebo sublicencia) podla bodu 10.1, zavidzuje sa na zaklade
vyzvy objednavatel'a nahradit’ objednavatelovi Skodu, ktora mu z takéhoto ddvodu
vznikla, a/alebo uhradit’ pohladavky tretich 0s0b, ktoré si uplatnili tieto osoby voéi
objednévatel'ovi z ddvodu porusenia ich autorskych prav.

Poskytovatel' sa sucasne zavizuje, e ak pri plneni predmetu tejto zmluvy pride
k vytvoreniu autorského diela, tito skutocnost uvedic zapisom v pracovnom vykaze
o vykonanych sluzbich podla bodu 4.1 tejto zmluvy alebo v protokole o vykonani
zasahu podla bodu 4.2 tejto zmluvy, a ak je podstatou odovzdavaného autorského diela
zdrojovy kod, spoloéne s autorskym dielom poskytovatel objednavatel'ovi odovzda
zdrojovy kéd takého diela na elektronickom nosici dat.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Zmluvu mozno menit’ a dopliiat’ vyluéne na zéklade dohody zmluvnych stran formou
vzostupne Cislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oprdvnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike savisiacimi
s plnenim predmetu zmluvy.

Na rieSenie sporov z tejto zmluvy su prislusné vieobecné sidy Slovenske; republiky;
rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

Zmluva je vypracovana v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu.
Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy. Objednavatel’ obdri 3 rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom

nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv Uradu vlady Slovenske;j
republiky.
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11.6  Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy je priloha &, |- »PoZiadavky na expertov*,

L7 Zmluvné strany vyhlas

ujui, ze si zmluvu riadne precitali,
znak stihlasu ju slobodn

Jej obsahu porozumeli, a na
e, vazne a bez natlaku podpisali.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:

V Bratislave diia...................__ V Bratislave dria
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Priloha &. 1 k Zmluve na poskytovanie sluZieb &. 311.132/2015-O1KT

Poziadavky na expertov

1. Poskytovatel” musi mat pri  poskytovani pravidelnej profylaktiky, optimalizacie,

administracie systémov Windows Server, System center, Exchange Server a Lync Server
zmluvne zaviazanych expertov tak, aby predmet zmluvy plnili experti s certifikatom
uvedenym v pismene a) a7 e) alebo jeho ekvivalentom, pri¢om kazdy z tychto certifikatov
musi mat’ aspori jeden expert. Jeden expert méze mat’ viacero alebo aj vietky certifikaty
uvedené v pismene a) az e) alebo ich ekvivalenty:

a) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows Server 2012 alebo
ekvivalentny,

b) Microsoft Certified Technology Specialist MCTS System Center Configuration
Manager, Configuring alebo ekvivalentny,

¢) Microsoft Certified Technology Specialist MCTS System Center Operations Manager,
Configuring alebo ekvivalentny,

d) Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) - Server Infrastructure 2012 alebo
ekvivalentny,

¢) Microsoft Certified Solutions Expert: Messaging alebo ekvivalentny,

- Poskytovatel' musi mat’ pri poskytovani sluzieb pravidelnej profylaktiky, optimalizicie,
administracie systémov SharePoint, SQL, Biztalk zmluvne zaviazanych expertov tak, aby
predmet zmluvy plnili experti s certifikatom uvedenym v pismene a) az c) alebo jeho
ekvivalentom, pri¢om kazdy z tychto certifikdtov musi mat’ aspon jeden expert. Jeden
expert méZe mat’ viacero alebo aj vietky certifikaty uvedené v pismene a) az c) alebo ich
ekvivalenty:

a) Microsoft Certified Solution Expert (MCSE) Sharepoint alebo ekvivalentny,
b) MCTS Microsoft BizTalk Server 2010 alebo ekvivalentny,

¢) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA), SQL Server 2012 alebo
ekvivalentny.

- Poskytovatel’ musi mat’ pri poskytovani sluzieb pravidelnej profylaktiky, optimalizécie a
administracie systémov Forefront Identity Manager zmluvne zaviazanych expertov tak,
aby predmet zmluvy plnilj experti s certifikitom uvedenym v pismene a) az c) alebo jeho
ekvivalentom, pri¢om kazdy z tychto certifikitov mus{ mat aspori jeden expert. Jeden
expert moze mat’ viacero alebo aj vSetky certifikaty uvedené v pismene a) az c) alebo ich
ekvivalenty:

a) Microsoft Certified Technology Specialist MCTS Microsoft Forefront Identity
Manager 2010, Configuring alebo ekvivalentny,

b) Certifikat Certified Information System Security Professional (CISSP) alebo
ekvivalentny,

- Poskytovatel' musi mat’ pri poskytovani sluzieb administracie a nastaveni systémov
Windows 7, Windows 8, Office 2010 a 2013 a Desktop Optimalization Pack zmluvne
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zaviazanych expertov tak, aby predmet zmluvy plnili experti s certifikatom uvedenym v
pismene a) az c) alebo jeho ekvivalentom, pricom kady z tychto certifikdtov musi mat
aspoti jeden expert. Jeden expert méZe mat viacero alebo aj vietky certifikaty uvedené v
pismene a) a7 c) alebo ich ekvivalenty:

a) Microsoft Certified Solutions Expert - Desktop Infrastructure alebo ekvivalentny,

b) Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Windows 7, Configuring alebo
ekvivalentny,

¢) Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Windows 7 and Office 2010,
Deploying alebo ekvivalentny.

5. Poskytovatel’ musi poskytovat’ reaktivne sluzby expertmi, ktori spifiaji tie poZiadavky
v bode | az 4 tejto prilohy, ktoré sivisia s povahou identifikovaného incidentu.
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