Zmluva

o poskytnuti sluzieb informanych technolégii

uzatvorena pod’a § 269 a nasl. zakon#. 513/1991 Z. z. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov alej len ,zmluva")

Clanok |
Zmluvné strany

1. Objednavatd’:

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej repliiky

adresa sidla: Hlboké cesta 2, 833 36 Bratislava

ICO: 00699021

DIC: 4

IC DPH: 4

Bankové spojenie: ica

Cislo tetu: 0

V zastlpeni: Ing. Ofith Hlav&ek, Generdlny riaditeSekcie bezpmosti, spracovania
a prenosu informacii

Osoby opravnené koti@o veciach technickych:

(d’alej len ,,objednéavat®)

2. Dodavate’:

aSc Applied Software Consutlants s.r.o.

adresa sidla: Svoradova 7, 811 03 Bratislava

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Braidlaodd. Sro, vlozka. 6007/B
ICO: 31361161

ICDPH: 5

zastupeny: Ing. Jan Gottweis, korfate
bankové spojenie: a
¢islo tttu: 0

d'alSie osoby opravnené kaheo veciach tejto zmluvy:

a

(d’alej len ,dodavaté)
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Clanok Il
Predmet zmluvy

Objednavatkje spravcom informmého systému s ndzvom ,dotg systém'(dalej len ,DS")

a vlastnikom udajov evidovanych v tomto systéme. jDSainStalovany na serveri, ktory
objednavatk vyuziva na zaklade zmluvnéhotaehu s tréou osobou, alebo na vlasthom
serveri objednéavale.

Dodéavaté je zhotovit€éom diela - pe¢itacového programu, ktorym je apli&aé programove
vybavenie DS dalej len ,dielo"). Dielo bolo vyhotovené a je poudané pre &ely ¢innosti

objednavatka, a to registracie, evidencie a vyhodnocovaniadatédov a Ziadosti o
poskytnutie finatinych prostriedkov. Pravo dielo potifioskytol dodavateobjednavatéovi

Zmluvou o dielo a licetnou zmluvoudislo 18/12/12 uzavretou medzi objednavare a
dodavatéom.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatposkytova servisnikinnog’ pre programove
vybavenie DS a poskytoveobjednavatéovi odborné programatorské a konzafté sluzby
sUvisiace s'alSou Upravou a vyvojom programového vybavenia DS.

Poskytovanie servisngjinnosti v Standardnom rozsahu #igdh s&innog’ pri zabezpé&eni
zakladnej administracie DS a sluzby hotline v rdmaej Specifikacii jednotlivychinnosti:

a) kontinuélny doliad nad prevadzkou systému,

b) administracia pouzivatiského prostredia, systémové nastavenia, spravagwigch prav
pod'a pozZiadaviek objednavdite

c) operativne rieSenie kritickych stavov systému,

d) zabezpe&enie systému proti vonkajSiemu zasahu a zaldenpe systému pri technickej a
programovej poruche (ope€reého systému, serveru alebo samostatnej aplikacie),

e) pravidelné zalohovanie Udajov v systéme,

f)  komunikacia so zmluvnymi partnermi objednavatektori poskytuji’alSie sluzby
suvisiace s prevadzkou DS,

g) poskytovanie poradensk&nnosti a zakladnych Skoleni zamestnancom fondu pri
poZivani systému,

h) hotline - poskytovanie operativnej poradengkejosti objednavatevi adalSim
pouZivatéom systému v pracovnychidch od 8.00 do 16.00 hod.

Predmetom zmluvy je aj poskytovanie operativnegmmatorskeginnosti ako aj analytickej
a programatorskejinnosti nad’alSich tpravach a vyvoji DS, a to v rozsahu 4 hpdm kazdy
kalendarny mesiac.

Poskytovanie servisnej alebo programatorskaposti nad rozsah uvedeny v odsekoch 4 a 5
bude vzdy rieSené formou osobitnej pisomnej poXiadgvecného zadania) predloZenej
objednavatbom a nasledného vislenia prisluSnej cenovej kalkulacie cagjsovej narénosti
predloZzeného dodavdtam.

Clanok Il
Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo objednavidea sidlo dodavata. Miestom plnenia su ajalSie
miesta, v ktorych si umiestnené viastné alebo zmelyprevadzkované zariadenia nevyhnutné
na prevadzku DS.

Clanok IV

Cas plnenia

Dodavatk sa zavazuje odstrarjednoduché zavady programového vybavenia DS dwm@h
od ¢asu vlastného zistenia zavady alebo od ozndmewialy@bjednavatem alebo inym
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registrovanym pouzivatem systému. Dodavdiesa zavazuje odstrédnzloZitejSie zavady do
2 pracovnych dni odo nd vlastného zistenia zavady alebo od oznadmenia dgava
objednavatBom alebo inym registrovanym pouZzividen systému.

Dodavaté je pripraveny servisndinnog’ vykonava aj v dioch pracovného \fma alebo v
dinoch pracovného pokoja, ak je poskytnutie servigimgjosti nevyhnutné pre zabezpeaie
kontinualneho vykonu hlavnyctinnosti objednavafa alebo ak by neposkytnutie servisnej
¢innosti mohlo mé& za nasledok preruSenie kontinualneho vykonu hlelynginnosti
objednavatka, a to najma vo ¥ahu k elektronickej registracii a hodnoteniu Ziatas
poskytnutie finatinych prostriedkov.

Dodéavaté nenesie zodpovednbga nedodrzanie terminov uvedenych v tokiémku, ak je
problém preukdzatee spbsobeny tfeu osobou, ktory poskytuje objednavatd sluzby
savisiace s prevadzkou DS.

Dodrzanie terminov uvedenych ods. 2 tejto zmluvy zpvislé od riadnej sinnosti
objedndavatka a nim poverenych osbéb. s preukazateého mesSkania objednavedes
poskytnutim séinnosti nie je zhotovitev omeSkani s terminom plnenia.

Clanok v
Prava, zavazky a povinnosti dodavatéa

Dodéavaté je povinny udrziavé programové vybavenie DS v prevadzkyschopnom dake
aby chod vSetkych pouzivanych aplikéacii DS zodpealeh Standardnému chodu a potrebam
objednavatka na zabezgenie jeho pracovnyctinnosti vykonavanych prostrednictvom DS.

Dodéavaté sa zavazuje kontinualne vykonévare objednévata prace v rozsahu a terminoch
uréenych touto zmluvou, ako aj jednorazové prace dohtgd osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami.

Dodéavaté sa zavazuje monitorovastav DS a upozortiiobjednavatéa na mozné problémy
priamo ohrozujuce bezpeos’ DS, ako aj na problémy, ktoré mdzu spbsadtiatu Udajov v
DS.

Dodavaté sa zavazuje narédbas informaciami a s adajmi, s ktorymi sa oboznapnil
vykon&vani dohodnutych prac a sluzieb tak, abyp figfiormécie a Udaje neboli zneuZité a aby
nedochadzalo k ich Uniku mimo DS a jeho opravnengobZivatéov. Dodavate nie je
opravneny poskytrtiakékdvek udaje a informéacie DS tretim osobam bez preatijaceho
pisomného suhlasu objednavate

Clanok VI
Prava, zavazky a povinnosti objednavatiéa

Objednavatk je povinny nahlasidodavatéovi, Ze nastala situacia, Kge potrebné vykorta
servisnud ¢innog, a to elektronicky na adres|lc.sk alebdométky na cisle
B spolu s popisom vzniknutej situdcie $psaifikaciou poZzadovanyeimnosti.

Objednavatk je povinny poskytntl dodavatéovi pri servisnejéinnosti potrebna siinnog’,
najma utit pracovnika, ktory bude s dodavaim komunikové a umoznf dodavatéovi
pristup k zariadeniam vyZadujucim vykon servisfiefosti.

Objednavatkje povinny v3etky informacie, ktoré si obchodn@jomstvom dodavata a
ktoré nadobudol p@s spoluprace s dodaviden, uchovavav dévernom rezime a bez
pisomného suhlasu zhotoVde neposkytouwa tieto informacie tretim osobam.
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Toto ustanovenie sa neviaze na informacie, ktoobjednavatpovinny spristupiipod’a
osobitného predpisu.

Objednavafe a dodavaté su povinni navzdjom si vopred oznénpotrebu prerusenia
prevadzky DS a dohodtidermin preruSenia prevadzky. Dodavatedze preru$iprevadzku
DS len po predchadzajucom suhlase objednfaate

Clanok VI
Cena a sp6saob fakturacie

Cena za poskytovanie servisnyihnosti v Standardnom rozsahwemom vélanku Il ods. 4
ab zmluvy je utend ako pausalna cena v sud®®,- EUR (slovom tristo eur) megae bez
DPH.

Dodéavaté je povinny vieg priebeznu evidenciu rozsahu ¢ hodin vykonanych prac a
poskytnd’ objednavatiovi informaciu o skuttnom pd@te hodin vykonanych prac vzdy spatne
za kazdy kalendarny mesiac, a to spolu s faktusdoémy za nasledujlci kalendarny mesiac.

V pripade, Ze servisné a programatorské prace ai@wv kalendarnom mesiaci presiahnu
rozsah wteny v¢lanku Il ods. 4 a 5 zmluvy, je dodavhteovinny vystaw objednavatkovi
pref’ad vSetkych¢innosti vykonanych v danom mesiaci vratane rozmspdtu hodin
potrebnych na zabezfmnie tychtocinnosti. Rozpis hodin musi Hypotvrdeny poverenym
pracovnikom objednavdia. Za prace vykonané nad ramec¢tpcodin uteného lanku Il
bude @tovana dohodnuta odmena v sume 39,83 EUR / hod.,yBak v rozsahu 30 hod./rok.

Cena prac bola stanovena dohodou v sulade so zékbifid SR¢. 18/1996 Z. z. o0 cenach v
zneni neskorsich predpisov.

Dodéavaté bude mesau pausalnu cenudenu v ods. 1 tohtélanku zmluvy objednavatevi
fakturova’ vzdy za&iatkom aktualneho mesiaca. K fakturovanej sume fuighecitana DPHv
prislusnej zakonom &enej sadzbe. Objednaviaje povinny uvedend sumu a DPH
v prisluSnej zakonnej sadzbe uhradh zéklade vystavenej faktary ngetidodavatéa do 30
dni od preukazateého dordenia faktlry objednéavaitevi.

V pripade, Ze v aktudlnom mesiaci budecgiohodin skuttne vykonanychcinnosti
dodavatéa niZsi nez rozsah deany vélanku Il ods. 4 a 5 zmluvy, get nevgerpanych hodin
sa prenasa do nasledujuceho mesiaca tak, & podin¢innosti dodavata poskytovanych
za pauSalnu cenu pkalods. 1 toht@lanku zmluvy sa v nasledujucom mesiaci zvySi ¢epo
nevycerpanych hodin z predchadzajuceho mesiaca.

Pripadné priame materialové naklady na servisrigbglnie su s€ag’ou pausalnej megaej
ceny utenej v ods. 1 tohtdlanku zmluvy. Material a tieZinnosti presahujuce rozsahteny
v ¢lanku 1l ods. 4 a 5 zmluvy budl objednavate fakturované osobitne. Objednaviaje
povinny takto fakturovanu sumu uhrédilo 30 dni odo ith preukéazatmého dordgenia
faktary.

Kazda faktura vystavena dodavaten musi obsahovandlezZitosti v zmysle zékona.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneiskneSich predpisov.

V pripade, Ze faktira vystavena dodalame bude obsahovaespravne alebo nelplné udaje,
je objednavaté opravneny takato faktdru vréti zhotovitdovi, ktory faktiru poda
charakterov nedostatkov dfuopravi alebo vystavi novd. U takto opravenej alelowej
faktary za&ne plyn® novéa lehota jej splatnosti odaia dor&enia opravenej alebo novej
faktary.

Za dei Uhrady sa povazuje ti®@dpisania fakturovanej sumy &ta objednavaté.
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Clanok Vil
Zmluvné pokuty

Ak bude dodavatevlastnym zavinenim v omesSkani s dodavkou servisrslazZieb oproti
dohodnutému terminu ich poskytnutia, je objedndvaf@avneny poZadovaod dodavatéa
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 0,5% z ceny predywt servisnych sluzieb za kazdyihde
omesSkania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotiknmarok objednavala na nahradu
Skody, ktor4 objednavdimvi preukazatine vznikne nefunihog’ou systému zavinenou
dodavatéom a trvajucou viac ako 2 pracovné dni, alebo ktardikne v désledku omeSkania
dodavatéa s dodavkou objednanych servisnych sluzieb jeastwym zavinenim.

Ak bude objednavatev omeskani s Uhradou riadne fakturovanej cenyykananécinnosti a
poskytnuté sluzby dodavdite je dodavafeopravneny poZzadovaod objednavat@a okrem
Uhrady faktury aj urok z omeSkania vo vyske 0,5%akiurovanej ceny bez DPH za kazdy
z&aty déi omeSkania.

Objednavatk nie je v omeSkani s Uhradou, ak faktira vystav#h@ovitd’'om nema vSetky
nalezitosti daového dokladu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ObjednaVatebude v omesSkani, ak ome3kanie platby bude
sposobené bankou objednavatealebo bankou zhotovie.

Clanok 1X
Doba trvania zmluvy asp6sob jej ukor€éenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobuitir do 31. marca 2016.

Kazd4 zmluvnd strana mo6ze zmluvu vypovegésomnou formou aj bez uvedenia dévodu
vypovede. Vypové€ musi by preukdzattne dordena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota su tri mesiace. Vypovedna lehotaiza plyn@ prvym diom mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola vypo¥edorwena druhej zmluvnej strane.

Objednavatemé pravo jednostranne odsttipd zmluvy, ak je dodavdtelastnym zavinenim
v omeskani s plnenim svojich zavazkovivabjednavatbovi v trvani viac ako 20 dni alebo ak
dodavaté svoje zavazky u@ objednavatiovi vyplyvajace z tejto zmluvy nespini ani po
pisomnej vyzve objednavdte

Dodavaté ma pravo jednostranne odstimd zmluvy, ak je objednavdtesr omeSkani s
Uhradou fakturovanej ceny za poskytnuté sluzbyp a ttrvani viac ako 30 dni odona
splatnosti.

V pripade jednostranného odstUpenia od zmluvy niygitoto odstupenie uskutoené
pisomnou formou a preukazbne dordené druhej zmluvnej strane. Odstupenie Jmne k
prvému diu mesiaca nasledujuceho po dmmi oznadmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Prava a povinnosti zhotovlia a objednavate, pokid nie su stanovené zmluvou, riadia sa
Obchodnym zdkonnikom a prepismi s him savisiacimi.
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Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti gplmenie predmetu tejto zmluvy, pokia
takéto nesplnenie je zavinené pdsobenim ,vys3Sej mdefiniciou ,vy3Sej moci" sa rozumeju
najma poZziar, zemetrasenie, povibdstrajk, embargo, administrativne opatrenia Staleho
restriktivne opatrenia spravcu internetu a iné tallélosti, ktoré zmluvné strany nemohli
predvida , a ktorym nemohli ani pri zvySenom usili zabtai® z&ati i pominuti pdsobenia
»vy88ej moci" st zmluvné strany povinné sa vzajotinee meskania pisomne informéva

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nétije’nym alebo neplatnymdalSie
ustanovenia zmluvy zostavajudale] zavazné a v platnosti &irdnosti. Ak nastane takato
situicia, nahradia zmluvné strany neplatné alebeyngite’'né ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré sa bude obsationmajviac priblizovd pévodnému ustanoveniu.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postiiipo zmluvu ako celok alebo j#ag’ na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sutitabej strany.

Clanok XI Zavereéné
ustanovenia

Zmeny a doplnenia zmluvy mozno urtlben na zaklade dohody zmluvnych stran pisomne
formou dodatku k tejto zmluve. Dodatky budislované a podpisané zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovana v troch rovnopisoch, kidelavaté obdrzi jeden rovnopis a
objednavatkobdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuju svojimi podpismi, Ze siopnamené s obsahom tejto zmluvy a Ze
snou v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasia.

Tato zmluva nadobuda platnwodiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je v zmysle § 5a zakah&11/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacgm
0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon oaslebinformacii) v zneni zékona
546/2010 Z. z. povinne zvetgivanou zmluvou, ktora sa zveteje v Centralnom registri
zmlav.

Zmluva nadobudadinnog’ diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia.

Bratislava



