Cislo ramcovej dohody: 715.249/2013-FINO/3

Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy

uzavreta podrla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

zneni neskorsich predpisov

Utastnici dohody:

Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

SEle:
1CO:
DIC:

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
00699021

V zastupeni: JUDr. Miroslav Lajcak, podpredseda vlady a minister
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu:

(d’alej ako ,,objednavatel)

a

Nazov: SATUR TRAVEL, a.s.
Sidlo: Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava

Statutarny organ:
Za Statutarny organ kona:

1CO: 35787201
DIC: I

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu:
Obchodny register:

(d’alej ako ,,poskytovatel )

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu aj ako ,,uéastnici dohody*)

uzatvaraju tito ramcovi dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (d’alej len ,,ramcova dohoda‘):

11

1.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Ucastnici dohody uzatvaraju tito ramcova dohodu v stlade s vysledkom verejnej sitaze na
predmet zékazky ,,Zabezpecenie leteckej prepravy v ustredi MZVaEZ SR a pre vybrané tcely na
zastupitel'skych tradoch v zahrani¢i“ podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon
0 verejnom obstaravani) zverejnenej objedndvatelom v postaveni verejného obstardvatela vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 252/2013 zo diia 23.12.2013 pod zn. 20165-MSS a v Uradnom

Vestniku EU ¢&. S249 zo dita 24.12.2013 pod zn. 2013/S 249-436070.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a) oboznamil sa a preskimal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou predmetu tejto
ramcovej dohody,
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b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat’ riadne, kompletne a na
pozadovanej odbornej Grovni a v tejto ramcovej dohode dohodnutych lehotach, terminoch a
kvalite.

Ugelom tejto ramcovej dohody je zabezpegit

a) jednosmernt alebo spiatoénu letecki prepravu ministra, zamestnancov objednavatela
a 0sob uréenych objednavatelom pri zahrani¢nych a tuzemskych pracovnych cestach z
Bratislavy, Viedne alebo Budapesti do destinacii uvedenych v poziadavke objednavatel’a,

b) jednosmernu alebo spiatocnti letecki prepravu zamestnancov objednavatela a ich
rodinnych prislusnikov docasne vyslanych na zastupitel'skych turadoch v zahranici pri
zahrani¢nych cestach z miest, kde sidlia tieto zastupitel'ski urady, do Bratislavy, Viedne
alebo Budapesti.

Objednavatel’ uzatvara tato ramcovu dohodu s uspesnymi uchadza¢mi, ktori sa z(c¢astnili verejnej
sutaze uvedenej v bode 1.1 a poskytli sacinnost’ pri uzatvarani ramcovej dohody podl'a zakona
0 verejnom obstaravani. Pocas trvania ramcovej dohody bude dochadzat’ k opdtovnému otvaraniu
sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky objedndvatela na zabezpecenie leteckej
prepravy adresovanej vSetkym uspesnym uchadzacom (d’alej aj ,,poskytovatelia®), ktori sa
zUcCastnili verejnej sut’aze uvedenej v bode 1.1, v sulade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani.

K opdtovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky objednavatela
dochadza postupom uvedenym v ¢lanku 4, ak ide o vyber poskytovatel'a pri planovanej pracovnej
ceste, alebo uvedenym v ¢lanku 5, ak ide o vyber poskytovatel'a pri mimoriadnej pracovnej ceste.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel’ v stlade s i¢elom ramcovej dohody
uvedenym v bode 1.3 zabezpecuje letecki prepravu pre objednavatela a za akych poskytuje
asistencné sluzby a informacné sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovatel’ v sulade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto rdmcovej dohode sa zavizuje

a) vybrat' v stlade s poziadavkou objednavatel’a optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké
spojenie,

b) predlozit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu,

c) zabezpedit na zaklade a v sulade s objednavkou dostupnu/dostupné letenku/letenky na vybrané
letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu ramcovej dohody a dorudit’ ju/ich
elektronickou postou v sulade s touto raimcovou dohodou,

d) poskytovat’ objednavatel'ovi nepretrzité asisten¢né sluzby uvedené v bode 2.3.

e) poskytovat’ objednavatelovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovatel’ na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objednavatelovi asistenéné sluzby
V nasledujucom rozsahu:

a) kontaktna telefénna linka 24 hodin denne,
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3.5

b) predcestovna, technickd a administrativna asistencia, ato najmid zmenu rezervacie
cestujiceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktor je vystavena letenka,
nemohla nastipit’ na povodne objednany let z dovodov na strane objednavatela,
poskytovatela, alebo leteckého prepravcu, alebo z dovodu vyssej moci,

€) pomoc a sudéinnost pri rieSeni reklamacii stvisiacich s leteckou prepravou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ objednavatel'ovi informaéné sluzby vo forme informacie:

a) 0 presnom casovom a geografickom plane cesty, ato datum a miesto
pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) o dodato¢nych tudajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej
spolo¢nosti suvisiacich s poziadavkou,

C) o Struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych
poplatkov,

d) o moznostiach zmeny alebo tpravy letenky,

e) 0 leteckej spolo¢nosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ za riadne a v¢as poskytovatel'om poskytnuté pinenie podla ¢lanku
2 cenu dohodnuta podra tejto rdimcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti u¢astnikov dohody a plnenie ramcovej dohody

Poskytovatel' na zaklade tejto dohody je opravneny predlozit ponuku na zaklade poziadavky
objednavatel'a postupom podla ¢lanku 4, ak ide o planovanu letecki prepravu, alebo ¢lanku 5, ak
ide 0 mimoriadnu leteckd prepravu.

Ak objednavatel’ akceptuje ponuku poskytovatela predlozenti a vybrani postupom uvedenym
v ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5, poskytovatel’ sa zavdazuje pre objednavatela zabezpecit' v stlade
s objednavkou objednavatela jednosmerné alebo spiato¢né letenky v Kkategériach uvedenych v
objednavke objednavatel'a a dorucit’ tieto letenky objednavatel'ovi za podmienok stanovenych touto
ramcovou dohodou.

Ak ma poskytovatel’ zabezpecit’ letecku prepravu, ktora sa ma uskuto¢nit’ o viac ako 72 hodin od
odoslania elektronickej poziadavky na letecki prepravu, objednavatel’ pri vybere ponuky na
letecktl prepravu postupuje podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody, ktory je uréeny pre planované
pracovné cesty. Ak ma poskytovatel’ zabezpecit’ letecku prepravu, ktora sa ma uskuto¢nit’ o menej
ako 72 hodin od odoslania elektronickej poziadavky na leteckt prepravu, objednavatel’ pri vybere
ponuky na letecku prepravu postupuje podla ¢lanku 5 tejto ramcovej dohody, ktory je uréeny pre
mimoriadne pracovné cesty.

V ¢ase od odoslania poziadavky na letecka prepravu do vyberu tspesnej ponuky je objednavatel
povinny zachovat’ dovernost” a ml¢anlivost’ o obsahu predlozenych pontk.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatel'om prebieha vylu¢ne v slovenskom jazyku. V
oddvodnenych pripadoch a na poziadanie objednavatela poskytovatel’ predlozi objednavatelovi
potrebni dokumentaciu aj v anglickom jazyku. Uastnici dohody pri plneni tejto dohody
komunikujt prostrednictvom on-line elektronického systému alebo elektronickej posty alebo
prostrednictvom na to urcenych osobitnych telefonickych kontaktov. Emailova adresa
poskytovatel’a je: || | . 2 tclcfonicky kontakt poskytovatera je || GG -

Objednavatel’ elektronickou poStou oznami meno a priezvisko, emailovu adresu a telefonicky
kontakt osoby poverenej na podanie objednavky a 0soby poverenej na prevzatie letenky do 3
pracovnych dni od uzatvorenia tejto ramcovej dohody. Uéastnici dohody st povinni elektronickou
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postou oznamit’ si zmenu udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne najneskér do 3 dni od
vtedy, Co nastala zmena.

Na ucely zadavania poziadaviek a prijimania ponuk objednavatel' pouziva osobitny on-line
elektronicky systém a poskytne poskytovatel'ovi pristupové tdaje k tomuto on-line elektronickému
systému v rozsahu umoziiujucom poskytovatel'ovi predkladat’ objednavatel'ovi ponuky.

Poskytovatel’ sa zaviazuje zabezpeCit' bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpecCenie
prepravy, ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky, ato aj bez uvedenia dévodu
stornovania, je objednavatelom odosland poskytovatelovi najneskér do 24 hodin pred casom
odletu uvedenom v stornovanej objednavke alebo letenke.

Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ prijatie objednavky oznamenim tejto skutocnosti na e-mailova
adresu objednavatela do 1 hodiny od jej odoslania objednavatel'om, alebo v tejto lehote ozndmit’
objednavatelovi, Ze objednavka je neuplnd. Ak poskytovatel’ nepotvrdi prijatie objednavky do 1
hodiny od jej odoslania objednavatelom alebo v tejto lehote neoznami objednavatelovi, ze
objednavka je neuplna, objednavatel’ uskuto¢ni nové opdtovné otvorenie sutaze podla clanku 4
alebo ¢lanku 5.

Poskytovatel’ je povinny monitorovat’ 24 hodin denne emailovu adresu, na ktort mu objednavatel’
dorucuje poziadavku na predkladanie ponuk.

Poskytovatel' je opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania ramcovej dohody, pricom
subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spiat’ podmienky podla § 26 ods. 1 zakona
o verejnom obstardvani. Poskytovatel je povinny objednavatelovi najneskor v den, ktory
predchadza dnu, v ktorom subdodavatel’ zacne plnit’ predmet ramcovej dohody, predlozit’ pisomné
oznamenie o zmene subdodavatel'a, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma
poskytovatel’ v umysle zadat’ subdodavatel'ovi, identifikacné idaje navrhovan¢ho subdodavatel’a a
estné vyhlasenie poskytovatela, 7e navrhovany subdodavatel’ spifia podmienky podla § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani.

Clanok 4
Vyber poskytovatePa pri planovanej pracovnej ceste

Opédtovné otvaranie sitaze sa bude uskutociiovat’ podla potreby objednédvatela. Pri planovane;j
pracovnej ceste je objednavatel’ povinny opidtovne otvorit sutaz prostrednictvom zadania
konkrétnej poziadavky na zabezpeCenie leteckej prepravy. Objednavatel je povinny oslovit
vSetkych poskytovatelov, ktori su u¢astnikmi tejto ramcovej dohody v sulade s § 64 ods. 5 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.

Opidtovné otvorenie sttaze objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s cielom ziskania
ceny leteckej prepravy pre konkrétny let bude prebiehat’ pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do
16:00 hod formou elektronickej poZiadavky na predkladanie ponuk (d’alej len ,,poziadavka®). V ramci
jednej poziadavky moze objednavatel’ pozadovat’ predlozenie ponuky na zabezpecenie leteckej
prepravy do viacerych destinacii, pricom objednavatel’ vyhodnoti predlozené ponuky na leteckt
prepravu do kazdej destinacie osobitne. Poskytovatel je opravneny predlozit ponuku na
zabezpeceni leteckej prepravy aj len do niektorych z objednavatelom pozadovanych destinacii
uvedenych v poziadavke objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpecenie predmetu plnenia
prostrednictvom poziadavky, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 6.2 tejto ramcovej dohody. V
poziadavke objednavatel’ uvedie vSetky potrebné a doélezité informacie tykajiice sa podmienok a
priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predlozenie ponuky poskytovatelom trva 1 hodinu od odoslania poziadavky
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objednavatel'om podl’a tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel ako verejny obstaravatel' zasielat’ elektronicky cez on-line
elektronicky systém. Poskytovatel, ktory sa rozhodne predlozit’ ponuku, je povinny ju predlozit’ v
uréenej lehote, spdsobom a za podmienok uvedenych v ramcovej dohode.

Poskytovatel’ je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné
na uplné a riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s
plnenim predmetu objednavky.

Objednavatel do 5 hodin od uplynutia lehoty na predkladanie pontk uvedenej v bode 4.4
vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade kritéria ,,ekonomicky najvyhodnejsia ponuka“.

Kritérium ,,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka® sa sklad4d z kritéria ,,cena letenky®, ktoré¢ ma
vahovost’ 80 bodov a z kritéria ,,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie, ktoré ma
véahovost’ 20 bodov.

Objednavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,,cena letenky* zobrat’ do Gvahy celkovil cenu v
EUR za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktoru poskytovatel' predlozi vo svojej ponuke
predlozenej podla bodu 4.5. Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (80) ponuke
poskytovatel'a s najnizS8ou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov urci
umerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej
vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi maximalnym poctom bodov (80) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa podl’a matematickych pravidiel zaokruhl'uje na 2 desatinné miesta.

Objednavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej
destinacie hodnotit’ Cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v mintutach, ktory
poskytovatel’ predlozi vo svojej ponuke predlozenej podla tejto ramcovej dohody (d’alej len
,hodnota®). Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke poskytovatel'a s najnizSou
hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov urci imerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel
najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktort vyndsobi
maximalnym poctom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla matematickych
pravidiel zaokrihl'uje na 2 desatinné miesta.

Nésledne objednavatel’ s¢ita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel’ ponuku s
najvyss§im poctom bodov oznaci za uspesnu, ponuku s druhym najvyssim poctom bodov oznaci za
prvi netspesni, ponuku s tretim najvyssim po¢tom bodov oznaéi za druhii netspesnu, atd’.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ekonomicky najvyhodnejSich pontik rozhoduji
0 uspesnosti ponuk dosiahnuté body v Kritériu ,,cena letenky* uvedenom v bode 4.9. Ak ani na
zaklade tohto postupu objednavatel’ neur¢i Gispe$ni ponuku, vyzve objednavatel’ poskytovatel'ov,
ktori predlozili ekonomicky najvyhodnejsie ponuky o opidtovné predlozenie ponuky z dévodu
rovnosti ekonomicky najvyhodnejsich pontk, pricom lehota na opatovné predlozenie ponuky trva 1
hodinu od odoslania poziadavky na opatovné predlozenie ponuky. V opdtovne predloZenej ponuke
moze poskytovatel' len znizit' cenu; iné zmeny ponuky nie si pripustné. Ak poskytovatel
nepredlozi v rdmci opédtovného predlozenia ponuky ponuku s nizSou cenou, plati jeho pdvodna
ponuka predloZena na zaklade poziadavky. Ak v ramci opatovného predlozenia ponuky podl'a tohto
bodu sa neurci ekonomicky najvyhodnejSia ponuka, objednavatel’ opatovne otvori sitaz zadanim
novej poziadavky podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov postup
uvedeny v tomto bode sa méze uskutoc¢nit’ v pracovny dei aj po 16.00 hod.

Po vyhodnoteni predloZzenych pontk je objednavatel povinny informovat poskytovatelov o
dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poziada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky
poskytovatel'a, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku, poskytovatel' je povinny
rezervovat letenku a dodrzat’ svoju ponuku.

V sulade s ekonomicky najvyhodnejSou ponukou a na zaklade vykonanej rezervacie objednavatel’
prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit’ v slovenskom jazyku
objednavku, nalezitosti ktorej st uvedené v bode 6.3 tejto ramcovej dohody, a dorucit’ ju

5/ 10



4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

poskytovatel'ovi, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnej$iu ponuku prostrednictvom faxu alebo
elektronickou postou. Ak objednavatel’ nevyhotovi na zaklade predloZenych ponuk objednavku,
poziada poskytovatel'a elektronickou postou o zrusenie rezervacie a nasledne moze dorudit
poskytovatel'om novl poziadavku na zabezpecenie leteckej prepravy podla clanku 4 alebo ¢lanku
5.

Potvrdenie prijatia objednavky poskytovatel'om podl'a bodu 3.8 sa povaZzuje za uzatvorenie zmluvy
v zmysle § 64 ods. 6 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani, ktorym sa realizuje tato rdmcova
dohoda.

Ak poskytovatel' nedoru¢i objednévatel'ovi vhodnu ponuku v stanovenom case z ddvodu, Ze
leteckd preprava  podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, poskytovatel zasle
objednavatelovi v ¢ase stanovenom na predkladanie ponik odpoved’ s oznacenim ,,preprava podla
pozadovanych kritérii nie je dostupnd®. Ak poskytovatel spolu s ozndmenim objednavatel’ovi, ze
letecka preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, predlozi alternativnu ponuku,
ktora nie je v stlade s poziadavkou objednavatela, objednavatel’ nie je ani v tomto pripade viazany
ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna
u ziadneho poskytovatel'a podl'a bodu 4.16 alebo ak ziaden poskytovatel’ nepredlozil ponuku, je
objednavatel opravneny opakovane zadat’ poziadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude predlozeny navrh
leteckej prepravy, objednavatel’ je opravneny poziadat vsetkych poskytovatelov o asistencné
sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii v suvislosti s pozadovanou
prepravou.

V pripade technickych problémov on-line elektronického systému objednavatel’a pri opdtovnom
otvoreni sutaze doruc¢i objednavatel poskytovatelom poziadavku na predlozenie ponuky
elektronickou postou na emailovi adresu poskytovatel'ov uvedenu v tejto rdimcovej dohode.

Clanok 5
Vyber poskytovatel’a pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber poskytovatel'a pri mimoriadnej pracovnej ceste uvedenej v bode 3.3 sa vztahuje postup
uvedeny v ¢lanku 4 s vynimkami upravenymi v tomto ¢lanku.

Opédtovné otvorenie sutaze objedndvatelom pri mimoriadnej pracovnej ceste s cielom
zabezpecenia leteckej prepravy bude prebiehat’ v ktorykol'vek kalendarny den v ¢ase od 00:00 do
24:00 hod formou elektronickej poziadavky.

Objednavatel’ do 1 hodiny od uplynutia lehoty na predloZenie pontk vyhodnoti prijaté ponuky na

zaklade kritéria ,,ekonomicky najvyhodnejsia ponuka“.

Clanok 6
Poziadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel’ v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom on-line
elektronického systému na e-mailové adresy jednotlivych poskytovatelov.

Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a) nazov a sidlo objednavatela,
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6.3

6.4

6.5

6.6

¢islo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednavatel’a,

pocet leteniek,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letove;j triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),
informécia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiatoc¢ntl letenku,
najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskor$i mozny Cas a datum priletu,

potrebné a dolezité informacie tykajiice sa podmienok a pouzivania on-line
elektronického systému, ak sa bude pri opidtovnom otvarani sttaze pouzivat’ on-
line elektronicky systém,

datum a cas vystavenia poziadavky,

dalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a
plnenie predmetu ramcovej dohody.

Minimalne nalezitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:
nazov, sidlo, ¢islo uctu, bankové spojenie, Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mail objednavatel’a,
meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,
nazov, sidlo a ICO poskytovatela,
¢islo objednavky,
pocet leteniek,
meno a priezvisko cestujliicej osoby, ak st potrebné aj osobné tidaje cestujicej osoby,
oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),
oznacenie druhu letenky, t. j. informacia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiatocnu letenku,
¢as a datum odletu a ¢as a datum priletu, ak ide o spiatoénu letenku,
informacie o leteckej spolo¢nosti a informacie o lete,
cena letenky,
najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

meno a priezvisko a kontaktné udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a
priezvisko, telefon, fax, e-mail),

datum a ¢as vystavenia objednavky,

d’alSie informéacie a poziadavky stvisiace a potrebné na plnenie predmetu rdmcovej

dohody.

Poskytovatel’ sa zaviazuje dorugit’ letenku v elektronickej forme objednavatelovi v ¢ase uvedenom
V objednavke.

Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie
letenky uvedena v objednavke.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

Clanok 7
Cena plnenia, platobné podmienky
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

8.1

Cena za letecki prepravu je cena uvedena v ponuke poskytovatela, ak je ponuka poskytovatela
vybranad spomedzi ostatnych poskytovatel'ov podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5 tejto ramcovej dohody
ako ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.

Cena za letecka prepravu podla bodu 7.1 je celkovou a koneCnou cenou za letecku prepravu
Specifikovant v objednavke a zahriiuje vSetky poplatky a finanéné plnenia stvisiace s leteckou
prepravou a plnenim predmetu tejto ramcovej dohody, ato najmd cenu letenky, naklady na
letiskové poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky,
naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za
check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusna letecka prepravu. Cena za asistenéné
sluzby uvedené v bode 2.3 a cena za informaéné sluzby uvedené v bode 2.4 su sucastou ceny za
leteckt prepravu uvedenu v bode 7.1 a poskytovatel’ si nemdze tctovat’ ziadnu d’alsiu odplatu za
tieto sluzby.

Cena ponuknuta poskytovatelom v jeho ponuke musi zohl'adnovat vsetky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolocnosti,
pricom tieto vyhody st viazané na objednavatel’a, a nie na prepravovanu 0sobu. Poskytovatel je
povinny oznamit’ a poskytnit’ objednavatel'ovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké
spolocnosti z dovodu plnenia predmetu tejto ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave
alebo pri buducej leteckej preprave.

Celkova cena za plnenia podl'a tejto ramcovej dohody nesmie presiahnut’ finan¢ny limit plnenia,
ktory je 5.045.524 EUR bez DPH (slovom: patmilionovstyridsat’pattisicpat’stodvadsat’styri eur bez
DPH). Objednavatel' nie je povinny vycerpat financny limit plnenia uvedeny v tomto bode.
Celkova cena za predmet plnenia je stucet cien za objednané a dodané plnenia na zaklade vsetkych
ramcovych doh6d uzavretych s uspesnymi uchadza¢mi na zaklade verejnej sit'aze uvedenej v bode
1.1 po dobu ich tcinnosti.

Poskytovatel’ vystavi fakturu za dorucenu letenku objednavatelovi najskor nasledujuci pracovny
deni po dodani letenky a doru¢i ju objednavatelovi najskor nasledujuci pracovny deni po jej
vystaveni. Poskytovatel’ k faktare pripoji Specifikaciu tétovanej ceny a jednu kopiu objednavky,
pricom faktura musi obsahovat’ vsetky nalezitosti danového dokladu podl'a v§eobecne zaviaznych
pravnych predpisov.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudu uvedené
spravne udaje podla tejto ramcovej dohody, je objednavatel’ opravneny faktaru vratit
poskytovatel'ovi v lehote desiatich pracovnych dni od dna jej dorucenia objednavatelovi. V tomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktary za¢ne plynat’ diiom
dorucenia opravenej faktary.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatel’ovi.

Platby za poskytnuté plnenia buda realizované objednavatel'om bezhotovostnym stykom, pricom
objednavatel’ neposkytuje poskytovatel'ovi ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 8
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel' doruci objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budi uvedené
nespravne alebo netplné informacie alebo tidaje) alebo letenku, ktord bude v rozpore s objednavkou,
alebo ak letenka bude doruena objednavatelovi oneskorene, objednavatel je opravneny ju
odmietnut’ a poskytovatel' je povinny bezodkladne dorucit’ objednavatelovi upravenu letenku v
dodato¢nej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo odlet podl'a objednavky. Tymto nie je
dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody alebo na zmluvni pokutu podla tejto ramcovej
dohody a platnych pravnych predpisov.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

Clanok 9
Zodpovednost’ za §kodu a sankcie

Zodpovednost’ za skodu sposobena pri plneni tejto ramcovej dohody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a d’al$imi suvisiacim vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ugastnici dohody st povinni predchadzat’ vzniku skody a urobit vietky vhodné a primerané
opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku skody urobit’ vsetky nevyhnutné

vvr

Ugastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost’ uvedenil v tejto ramcovej dohode, je povinny
nahradit’ $kodu tym spdsobenu druhému tcastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost’ podl'a Obchodného
zdkonnika. Tymto nie je dotknutd povinnost' ucastnika dohody =zaplatit zmluvna pokutu
S vynimkou, ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost
podl’a Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel’ nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom
na letiskové odbavenie a sposobi tym zmeskanie odletu cestujuceho, objednavatel’ ma pravo na
plni nahradu ceny letenky a nahradu skody, ktora tym bola objednavatelovi sposobena. Pravo na
zmluvnu pokutu uvedené v bode 9.5. tymto nie je dotknuté.

Ak poskytovatel’ porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5, 3.7, 3.8,
3.9,3.10, 4.6, 4.13, 6.4, 6.6, 7.3 a 8.1 tejto ramcovej dohody, objednavatel’ ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1000 EUR za kazdé aj opakované poruSenie ramcovej dohody. Tymto nie
je dotknutd povinnost’ poskytovatela zaplatit' Skodu, ktord vznikla objednavatelovi v doésledku
porusenia povinnosti poskytovatel'a, ani povinnost’ poskytovatela uvedena 9.4 a povinnost’ zaplatit’
zmluvnu pokutu uvedenu v bode 9.6.

V pripade nedodrzania terminu a c¢asu dorucenia letenky podla objednavky objednavatela,
poskytovatel' je povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20 % z ceny
oneskorene dodanej letenky za kazda aj zacatt hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta
povinnost’ zhotovitel’a zaplatit’ zmluvnu pokutu uvedent v bode 9.5.

Ak je objednavatel v omeSkani so zaplatenim faktiry, poskytovatel je opravneny uctovat
objednavatelovi uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit zmluvni pokutu objednavatelovi do 10 dni od dorucenia
odovodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 10
Trvanie ramcovej dohody

Rémcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to do vyCerpania finanéného limitu uvedeného v bode
7.4, najviac vSak na 48 mesiacov od dita nadobudnutia jej i¢innosti.

Utastnici dohody mézu odstapit’ od tejto ramcovej dohody z dovodov upravenych prislusnymi
pravnymi predpismi a z dovodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto
ramcovej dohody sa vyzaduje pisomna forma. Odstapenie nadobuda uéinnost’ diiom dorucenia
druhému ucastnikovi dohody. Za ucinné dorucenie odstipenia od tejto ramcovej dohody sa
povazuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti druhym tcastnikom dohody ako aj neuspesny pokus
0 dorucenie odstupenia od ramcovej dohody, ak sa tdto dorucovala na adresu ucastnikov dohody,
ktora je uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody.
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10.3

10.4

10.5

Objednavatel’ je opravneny odstapit od ramcovej dohody aj v pripade zavazného porusenia
ramcovej dohody. Za z&vazné poruSenie ramcovej dohody sa povazuje

a) také porusSenie ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré ohrozilo alebo naruSilo plnenie

predmetu zmluvy,

b) opakované menej zavazné porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om, pricom za opakované sa

povazuje ak nastalo aspon dvakrat,

C) menej zavazné poruSenie ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré poskytovatel napriek

elektronickou postou dorucenej vyzve objednavatel’a neodstrani v lehote uvedenej v tejto vyzve.

Zanikom u¢innosti tejto rdmcovej dohody z dévodu odstupenia od nej nie je dotknuté vzajomné
plnenie, ktoré bolo riadne poskytnuté a bolo uz prijaté.

Objednavatel’ mdze aj bez uvedenia dovodu vypovedat’ tato ramcovil dohodu pred uplynutim
lehoty uvedenej v bode 10.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a za¢ne plynut’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved
poskytovatel'ovi.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

11.1 Tato ramcovéa dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Gcastnikmi dohody a Gi¢innost’ diiom
nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom vlady Slovenskej
republiky.

11.2 Tato ramcova dohodu je mozné menit alebo dopinat’ iba vzostupne &islovanymi pisomnymi
dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaja jej neoddelite’nou stiéast’ou.

11.3 Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ ramcovej dohody ako celku.

11.4 Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a vseobecne zaviznymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spory, ktoré vyplyni ztejto ramcovej
dohody, prejednavajt a rozhoduji 0 nich slovenské sudy.

115 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje 5 vyhotoveniach, z ktorych dva obdrzi poskytovatel’ a tri
objednavatel’.

11.6  Ucastnici dohody vyhlasuju, Ze si tato rdmcovii dohodou pre¢itali a s jej obsahom sthlasia, Ze
ramcova dohoda bola uzatvorena podl’a ich pravej a slobodnej vole, uréito, vazne a zrozumitel'ne,
nie v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych podmienok..

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave dia 28.04.2014 V Bratislave dna 02.04.2014

JUDr. Miroslav Laj¢ak JUDr. Ludmila Masarikova

podpredseda vlady a minister Podpredseda predstavenstva

SATUR TRAVEL as.
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