C. zmluvy 310.563/2013-SBPI

RAMCOVA DOHODA
O VYTVORENI A PREVADZKOVANI INFORMA CNEHO SYSTEMU PRE
POSKYTOVANIE ELEKTRONICKYCH SLUZIEB MINISTERSTVA
ZAHRANI CNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
uzavreta poth 8§ 269 ods. 2 zakora513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v zneni
neskorsSich predpisod’élej len ,Obchodny zakonnik") a zako#e618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskyawvom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov
(d’alej len ,ramcova dohoda™) medzi

Zmluvné strany:

Objednavate’
Nazov: Ministerstvo zahrafriych veci a eurépskych zalezZitosti SR
Sidlo: HIboka cesta 2, 833 36 Bratislava
ICO: 00699021
DIC: I
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo tu: iy
Zastupeny: JUDr. Miroslav L&k — minister
(d’alej len ,,objednavater*)
a
Zhotovitel

Obchodné meno: MICROCOMP — Computersystém s.r.o.

Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra

ICO: 314 109 52

DIC: I

|C DPH: I

Zapisana: o]
|

Bankové spojenie:  Tatra Banka a.s. — p#ad)21, Stefanikova tr. 61, 949 01 Nitra

Cislo tu: I 0

Opravnenie kona

v mene spolénosti:  Jozef Gal, kondte
Ing. Vojtech Lukacs, kondte
(d’alej len "zhotovitel™)

(zhotovitel a objednavatd spolu aj ako ,zmluvné strany®)
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PREAMBULA

Pri plneni predmetu ramcovej dohody zmluvnymi siran sa musia pougZi osobitné
bezpénostné opatrenia pba zakona. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skntsti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni negkorgredpisov dalej len,Zakon o
ochrane utajovanych skut@&nosti"). S oifadom na uvedené sa zmluvné strany zavazuju
dodrzZiava vSetky povinnosti, ktoré im z prislusnych pravnyechdpisov vyplyvaju.

Zhotovitd’ vyhlasuje, Ze je drzitem platného potvrdenia o priemyselnej berwsti
podnikatéa ¢. SP-OBP-976-5/2013-C na stuipetajenia , TAJINE" - pre oboznamovanie sa s
utajovanou skuttmog’ou poda § 50 zakona o ochrane utajovanych skasti.

Clanok 1
UCEL A CIE L2 RAMCOVEJ DOHODY

1.1 Ucelom a ciom tejto ramcovej dohody je vytvorenie a udrziaearfunkiného
informatného systému Ministerstva zahramich veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej republiky, ktory ma predstavévaastroj pre poskytovanie elektronickych
sluzieb na Useku ochrany prav a zaujmotaolov a podnikat®v Slovenskej republiky
v posobnosti objednavdee (dalej len IS MZVaEZ SR). S clem zhotovenia IS
MZVaEZ SR sa zhotovitea objednavatezavazuju uzatvotina zaklade tejto ramcove;j
dohody a v sulade s touto ramcovou dohodou osobiykénavacie zmluvy uvedené
v bode 2.2 dalej len giastkové zmluvy“), na zaklade ktorych zhotoViteykona
analyzu stiasného stavu, analyzu a navrhloie&ho stavu, vytvori a dod4 potrebné
aplikatné a programové vybavenie, hardvérova infrastruktimykona integréciu
existujucich informanych systémov objednaviite a zabezp¢ prevadzkovanie
a podporu IS MZVaEZ SR po dobu piatich rokov odstenia IS MZVaEZ SR do
ostrej prevadzkydalej len "dielo").

1.2 Dielo musi by vsulade s poZiadavkami uvedenymi v opise predmedlazky
obsiahnutom +asti B.1 sfiaznych podkladov pre verejné obstaravanie, ktoré
predchadzalo uzavretiu tejto ramcovej dohody aykteori prilohuc. 1 tejto ramcovej
dohody.

Clanok 2
SCHEMA RAMCOVEJ DOHODY A CIASTKOVYCH ZMLUV

2.1 Na zaklade tejto ramcovej dohody zmluvné strangtwariad’alSie ciastkové zmluvy
uvedené v bode 2.2, ktorych predmet je uvedeny dotio 3.2, 3.3, 3.4 a 3.5, na
zéklade ktorych dbéjde k priamemu plneniu predmedfiotramcovej dohody a
splneniu gelu tejto ramcovej dohody.
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Zmluvné strany v sulade s bodom 2.1 vzajomne uzattietociastkové zmluvy,:
a) zmluva o analyze,

b) kapna zmluva,

c) implement&na zmluva,

d) servisna zmluva.

Obsah ciastkovych zmlav bude v sulade s ustanoveniamo tggimcovej dohody,
ponukou zhotovitéa, ktord ako uchadzapredlozil v ramci verejného obstaravania,
ktoré predchadzalo uzatvoreniu tejto ramcovej dghad ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Ciastkové zmluvy blizsie $pecifikuji a upravuji paéa povinnosti zmluvnych stran
upravené v tejto rAmcovej dohode. Ustanoveéisistkovych zmlliv musia iy sulade
s ustanoveniami tejto ramcovej dohody, nemdZu jurddol’'vek spésobom obchadza
nahradzé a vylwova’. V opanom pripade plati, Ze takéto ustanoveriastkovych
zmlav su neplatné.

Clanok 3
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto ramcovej dohody je Uprava vzajomrmprév a povinnosti a postupu
pri vytvoreni diela a prevadzkovani diela po dpkatnosti a Ginnosti tejto ramcovej
dohody, ato najmd formou uzatvorenimstkovych zmlav, ktorych obsah bude
v stlade s touto ramcovou dohodou.

Zhotovitd’ sa v sulade s touto ramcovou dohodou pri jej plzendzuje uzatvatis
objednavattom zmluvu o analyze, na zaklade ktorej vykona zhotdvitetailnu
analyzu existujucich systémov objednavatea @elom vytvorenia IS MZVaEZ SR,
integracie, pripadne nahradenia existujacich sysw® MZVaEZ SR. Analyzu
zhotovitd® vykona v kvalite zodpovedajucej &&snym metodikam a technickym
normam pre audit systémov a softvérové inZiniergbapr. STN EN I1ISO 19011, STN
EN ISO 10006, ISO/IEC 15504, STN ISO/IEC 90003, 18@D1:2008). Vystupom
analyzy bude

a) popis sdasného stavu softvéfdalej len ,SW*) a hardvérydalej len ,HW“) na
strane objednavdie,

b) popis ci€ového stavu,

c) optimalizované naroky na HW a systémovy SW vratmeacii,
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d) implementény projekt zahiajuci navrh technickych a futkych Specifikacii
pre IS MZVaEZ SR, harmonogram vyvoja a implement&%V, navrh migrécie
sitasnych dat do nového systému, rizikové faktory sotieSenim krizovych
Situdcii.

3.2.1 Detailna Specifikaciagasovy harmonogram a podmienky plnenia tejisti
predmetu ramcovej dohody budu upravené v zmluveatyae, ktora bude nda
povahu zmluvy o dielo v zmysle § 536 a nasl. Obdébd zakonnika. Pri
vypracovani navrhu zmluvy o analyze bude objedmfivapolupracova so
zhotovitd'om, prcom ak nedéjde k dohode o k@&nem zneni navrhu zmluvy
o analyze, zhotovitesa zavézuje reSpektavanavrh zmluvy o analyze
vypracovany objednavdiem, prcom navrh zmluvy bude vypracovany v
sulade s touto rdmcovou dohodou, tak aby sa ddsiglkeba ci¢ ramcovej
dohody. Zmluva o analyze bude upravva

a) Ucel a ci€ analyzy,

b) s&innog’ zmluvnych stran,

C) protokolaciu jednotlivych vstupnych adajov,

d) spracovanie a odsuhlasenie jednotlivych dokumentov,
e) cena a platobné podmienky,

f) zodpovednasza vady analyzy a zodpovedriaa Skody,
Q) autorské prava k analyze,

h) micanlivog’.

Zhotovitd’ sa v sulade s touto ramcovou dohodou pri jej plzendzuje uzatvatis
objednavattom kdpnu zmluvu, na zaklade ktorej zhotokitlbda komponenty HW
infraStruktary a systémovy SW vratane licencii itlet stran (opetmé systémy,
aplikacné platformy, databazy, a pod.) tak, aby sa das@btadované vypiove,
tlozné, ako aj obsluzné kapacity pre prevadzkové®idlZVaEZ SR optimalnym
spésobom. Konkrétne pty jednotlivych komponentov HW infraStruktiry
a systémoveho SW vratane licencii tretich stranilméaldzne stanovené na zaklade
analyzy v zmysle bodu 3.2 a objednavase vyhradzuje pravo nakupilen takto
uréené mnozstvo komponentov HW a SW. Zhotdvéa sdasne zavazuje previes
vlastnicke prava k dodanym HW zariadeniam na oldealt@a a poskytntl sluzby,
poskytovanie ktorych je spojené s dodavkou HW. BPojmom sluzby spojené
s dodavkou HW sa rozumie najma distribacia jedmgthh zariadeni, inStalacia
u zhotovit&a, inStalacia opetaého systému a zamy servis.
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3.3.1 Detailna Specifikaciagasovy harmonogram a podmienky plnenia tejasti
predmetu ramcovej dohody budld upravené v osobitinajej zmluve medzi
objednavattom a zhotovitbom (dalej len ,kdpna zmluva®). Pri vypracovani
navrhu kapnej zmluvy bude objednavatspolupracové so zhotovitéom,
pricom ak neddjde k dohode o k@&nem zneni navrhu klpnej zmluvy,
zhotovitd® sa zavazuje reSpektavenavrh kuapnej zmluvy vypracovany
objednavatiom, prcom navrh zmluvy bude vypracovany v sulade s touto
ramcovou dohodou, tak aby sa dosiah@®l(a ci¢ ramcovej dohody. Kupna
zmluva bude upravovaninimalne:

a) stanovenie predmetu, tiea &elu zmluvy,
b) autorské prava a licéné podmienky,

C) cenové a platobné podmienky,

d) zarné podmienky,

e) sankné ustanovenia,

f) prechod vlastnickeho prava.

3.4 Zhotovitd’ sa v sulade s touto ramcovou dohodou pri jej plrzewvazuje uzatvofi
s objednavatem implementénd  zmluvu, na zaklade ktorej zhotovite
vytvori, sprevadzkuje a odovzda fumy IS MZVaEZ SR. IS MZVaEZ SR bude
vytvoreny v sulade s technickymi a fumgmi Specifikaciami definovanymi
v implement&nom projekte a bude pozostévapristupovej, aplikinej, integrénej
a datovej vrstvy. IS MzZVaEZ SR bude koncipovany akwdularny systém
s integrovanymi existujucimi systémami objednakaté/ytvorenie IS MZVaEZ SR
bude zamat’ minimalne tieto aktivity:

a) detailny navrh jednotlivych modulov na zaklade iempenténého projektu,

b) dodanie SW licencii tretich stran (op&ra systémy, aplikaé platformy,
databazy...)

C) vyvoj a implementécia jednotlivych modulov,
d) integracia existujucich IS,

e) migréacia dat,

f) testovanie systému,

Q) skusobna prevadzka systému,

h) nasadenie do rutinnej prevadzky.
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3.5

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Sasne s IS MZVaEZ SR zhotovitedovzda objednavdievi dokumentaciu
v minimalnom rozsahu:

a) prirucka pre administratora,

b) uzivaté'ska prirtka,

C) prevadzkova technickd dokumentécia,
d) bezp&nostny projekt.

Zhotovitd’ poskytne objednavdtevi Skolenia pre weny rozsah spravcov a
pouzivatéov systému.

Detailna Specifikacia, harmonogram a podmienky milneejtocasti predmetu
ramcovej dohody budld upravené v implemé&meg zmluve. Navrh
implementé&nej zmluvy bude vychadga vysledkov analyzy pdd bodu 3.2.
Pri  vypracovani navrhu implemettej zmluvy bude objednavdite
spolupracovéa so zhotovitéom, prcom ak neddjde k dohode o k@mem
zneni navrhu implementaej zmluvy, zhotovite sa zavazuje reSpektava
navrh implementnej zmluvy vypracovany objednavében, prcom navrh
zmluvy bude vypracovany v sulade s touto ramcovohodou, tak aby sa
dosiahol del a ci# ramcovej dohody. Implemeritza zmluva bude upravota
minimalne:

a) predmet, Gel a ci¢ zmluvy,
b) ur¢enie vychodiskového a dievého stavu,
C) Skolenie a dokumentaciu,
d) odovzdanie a prevzatie IS MZVaEZ SR,

e) s&innog’ zmluvnych stran, cenové a platobné podmienky.

Zhotovitd’ sa v sulade s touto ramcovou dohodou pri jej plzendzuje uzatvatis
objednavattom servisnd zmluvu, na zaklade ktorej zhotdvitabezpé& servisnu
podporu a bezchybnu prevadzku dielgégsobdobia minimalne 5 rokov od finalneho
odovzdania diela v nasledovnych oblastiach:

a)
b)
c)
d)

e)

podpora na zaklade legislativnych zmien,

technologicka podpora,

rozSirenie aplikacie,

podpora SW (vratane SW licencii pre produkty tredtran),

podpora a servis HW,
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3.6

3.7

3.8

3.9

f) zabezpeéenie funknosti, idrzba a aktualizacia IS MZVaEZ SR.

3.5.1 Detailna Specifikaciagasovy harmonogram a podmienky plnenia tejasti
predmetu ramcovej dohody budd upravené v servigmejuve medzi
objednavattom a zhotovitBom. Pri vypracovani navrhu servisnej zmluvy
bude objednéavare spolupracova so zhotovitéom, prcom ak nedéjde
k dohode o konsmom zneni navrhu servisnej zmluvy, zhotoVisa zavazuje
reSpektov& navrh servisnej zmluvy vypracovany objednéiate, pricom
navrh zmluvy bude vypracovany v sulade s touto cuog dohodou, tak aby
sa dosiahol &el a ci¢ ramcove] dohody. Servisnd zmluva bude upravova
minimalne tieto ustanovenia:

a) Specifikacia nasadeného HW a SW,

b) Specifikacia servisngjnnosti SW a HW,

c) Specifikacia udrzby SW,

d) definicia chyb (incidentov), reaké doby a doby odstranenia,
e) spoOsob notifikacie hlasenia chyb,

f)  komunik&cia zmluvnych stran,

g) zodpovednasza vady a Skody, saéhé ustanovenia,

h)  cenové a platobné podmienky,daulivog’,

)] s&innog’ pri a po zaniku ginnosti tejto ramcovej dohody a servisnej
zmluvy.

Plnenia uvedené v bodoch 3.2 az 3.5 tejto ramcoedjody sudalej ozng&ené
spolaine ako ,dielo".

Zhotovitd’ sa zavazuje vykomiadielo, uvedené v bodoch 3.2. az 3.5 tobid@nku

v sulade £asovym harmonogramom uvedenym veainych podkladoch verejného
obstaravania, ktory gasne tvori prilohd. 2 tejto ramcovej dohody. Na tentasovy
harmonogram nadvazugasové harmonogramy dohodnuté&iastkovych zmluvach
uvedenych v bode 2.2, pam tieto harmonogramy musia tbyv sulade so
harmonogramom, ktory je priloh@u2 ramcovej dohody.

Objednavatk sa zavéazuje, Ze po poskytnuti plnenia, ktoré jedmetom tejto
ramcove] dohody #&astkovych zmlav od zhotovifa zaplati cenu dohodnutd
v ¢lanku 6. tejto ramcovej dohody.

Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze pas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody bondé
uzavreté poistenie za Skodu nim spdsobend pri plteto rdmcovej dohody na
poistnd sumu najmenej vo vySke najmenej 7.000.00R B kazdy rok od uzavretia
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

tejto ramcovej dohody zhotoviteobjednavatéovi predlozi dékaz o zaplateni
poistného na’alSie, minimélne jednotmé obdobie.

Clanok 4
TERMIN A MIESTO PLNENIA

Koneiny termin dodania IS MZVaEZ SR je najneskdr do 2dsiacov odo itk
nadobudnutia &innosti tejto rdmcovej dohody. Jednotliviastkové plnenia pda
bodov 3.2 az 3.4 tejto ramcovej dohody budl dodé@vamstupne pda c¢asovych
harmonogramov uvedenyché¢iastkovych zmluvach. Sluzby podpory fadoodu 3.5
budld poskytované po dobu 5 rokov od akceptaciegietfa bodov 3.2 az 3.4 tejto
ramcovej dohody.

Miestom plnenia predmetu ramcovej dohodyiaatkovych zmliv je sidlo
objednavatka.

Clanok 5
SPOSOB PLNENIA

Plnenie predmetu ramcovej dohodyiastkovych zmllv sa uskutoi po ucelenych
¢astiach na zakladeiastkovych zmlav uvedenych v bode 2.2 a splnerdagdivych
casti predmetu zmluvy potvrdia zmluvné strany formoeberacich protokolov
odsuhlasenych a podpisanych opravnenymi zastupaaoach zmluvnych stran.

Zhotovitd® je povinny bezodkladne informowa objednavatta o vSetkych
skutatnostiach, ktoré by mohli niaza nasledok omesSkanie plnenia jeho zavazku
pod’acasového harmonogramu aktivit uvedenycatagtkovych zmluvach.

Po vytvoreni a implementovani IS MZVaEZ SR sa \adéls technickou Specifikaciou
uskuta@ni jeho testovanie.

Dalsie osobitné ustanovenia tykajlice sa odovzdavaaipreberania plnenia budu
obsiahnuté viastkovych zmluvach.

Clanok 6.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova maximalna cena za dielo v zmysle tejto @rag dohody jell 213 480,-
EUR bez DPH (slovom: jedendsilionovdvestotrinadisicStyristoosemdesiat EUR
bez dane z pridanej hodnoty) (13456176,- EUR K DRslovom:
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

trindg’'milionovstyristopédesiatSedisicstosedemdesiat$e&UR s d#éou z pridanej
hodnoty). Celkova cena je blizSie Specifikovan&ilope ¢. 3 a je uvedena ako cena
zhotovitd’a vys&¥aZzena v ramci procesu verejného obstaravania.

Cena za predmet ramcovej dohody je stanovena des@la zakonom. 18/1996 Z. z.
o cenach vzneni neskorSich predpisov, je &ahe a zafma vSetky naklady
zhotovitd’a s plneni predmetu ramcovej dohody a jednotlivysiastkovych zmlav
uvedenych v bode 2.2.

Cena za dielo bude financovana z Opeého programu Informatizacia spéhmsti,
prioritnd os¢.1, okrem ceny za polozky 118 az¢. 123 uvedené v prilohe 3 tejto
ramcovej dohody. Uvedené polozkyl18 aZ. 123 budu plnené na zaklade servisnej
zmluvy a budu financované z rozfpo objednavatia.

Clanok 7
PLATOBNE PODMIENKY

Uhrada ceny za dodanie diela, alebo jéhsti, sa uskutmi na zakladeiastkovych
faktar, ktoré je zhotovife opravneny vystavipo podpisanéiastkovych preberacich
protokolov opravnenymi zéastupcami zmluvnych strdtiastkova faktira bude
obsahové zoznam fakturovanych poloZiek, k nim prislichaphicmernych jednotiek,
cien za merné jednotky bez DPH, cien za jednopiei®zky bez DPH, sadzbu DPH a
celkovu fakturovanu cenu s DPH.

Cena plneni v zmysle tejto ramcovej dohody budeaddmd na zaklade faktar
zhotovitda.

Faktary musia obsahovavSetky Udaje vyZzadované pravnymi predpismi, najma
ustanovenim 8§ 71 ods. 2 zakanh&22/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorSich predpisov. Ak faktira nebude obsahst@novené nalezitosti alebo v nej
nebudu spravne uvedené poZadované Udaje, je obpgdhdpravneny vrafi ju
zhotovitd’ovi s uvedenim chybajacich nélezitosti alebo nespréh Udajov v lehote
desiatich (10) pracovnych dni odaéal kedy mu bola faktira dafena, priom v
takom pripade lehota splatnosti povodnej fakturestava plynti Doruienim
opravenej (spravnej) faktary objednavamd zane znovu plyntl nova lehota
splatnosti faktary v ttke trvania zodpovedajlcej dobe tritl€80) dni od doréenia
opravenej faktury.

FaktOra musi dpat’ vietky naleZitosti v zmysle zakota222/2004 Z. z. a nasledovné
nélezitosti:

a) oznaenie OPIS, 1.1 Elektronizécia sluzieb na Useku athiprav a zaujmov
ob¢anov a podnikatev Slovenskej republiky v pdsobnosti Ministerstva
zahranénych veci a eur6pskych zéalezitosti Slovenskej rigiyb
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7.5

8.1

8.2

8.3

b) ozna&enie ,priebeznd" alebo ,zavema“ faktira a jegislo,

c) Specifikaciu platby,

d) obchodné meno, adresa sidla objedndazdageho identifikenécislo pre da,
e) obchodné meno, adresa sidla zhotdwaite jeho identifikénéislo pre da,
f) ¢islo a ndzov ramcovej dohody,

g) nazov a adresa banky zhotoVdadgvratane kodu SWIFT),

h) cislo &tu zhotovit&a (vrataneisla v tvare IBAN),

i) datum vyhotovenia faktury,

j) lehota splatnosti faktary,

k) datum dodania tovaru alebo sluzby,

l) nélezZitosti pre &ely DPH,

m) pe&iatka a podpis opravnenej osoby zhotdiate

Peiazné ciastky sa platia bankovym prevodom n&etl druhej zmluvnej strany
uvedeny na titulnej strane tejto ramcovej dohodgnalPnaciastka sa povaZzuje sa
zaplatenu tlom, kedy bola pripisana néet prijemcu.

Clanok 8
ZARUKA

Zhotovitd’ sa zarduje, ze kazdé plnenie, ktoré poskytne v stladait® ttAmcovou
dohodou na zéakladeéiastkovych zmliv bude vykonané s vynaloZenim oxgor
starostlivosti, na prislusnej technickej Urovniadme a vas Zhotovité garantuje
kvalitu hmotnej dodavky a legélndsadobudnutia nainstalovaného SW. Zhotdvite
zariuje, Zze dielo bude nfanajmenej po cell zaknld dobu vilastnosti Specifikované
touto rAmcovou dohodoucgastkovymi zmluvami uvedenymi v bode 2.2.

Zhotovitd® zodpovedad za vady, ktoré ma dielo od okamihud’ k@rechadza
nebezpéenstvo Skody na diele na objednavatpoda c¢iastkovych zmliv uvedenych
v bode 2.2, do konca dohodnutej z4rej doby uvedenej v bode 8.3, a to aj v pripade,
ked sa vada stane zjavnou (objednaVaje objavi) v uvedenej zatnej dobe.
Zhotovitd’ zodpoveda takisto za aklkek vadu, ktora vznikne na diele aj po
okamihu uvedenom v predchédzajlcej vete, ak tada vanikne v doésledku porusenia
povinnosti zhotovitta v zmysle tejto ramcovej dohody aleb&iastkovych zmlav.
Zhotovitd’ zodpoveda aj za vady, ktoré vznikni poskodenintadijednivatom
(alebo jeho zamestnancom alebo’dre stranou) v désledku konania objednékeate
(alebo jeho zamestnanca alebo tretej stranyYgadvodu na pouzitie diela alebo
dokumentéacie a inych dokladov dodanych zhotdwite k zhotovenému dielu.

Zhotovitd’ poskytuje zaruku za vady Vzke dvoch (2) rokov odoi@ odovzdania
diela. Pri plneni pdd bodu 3.2.4 poskytuje zhotovitearuku za vady vidke dvoch
(2) rokov od poskytnutia jednotlivych plneni.

Stranal0z 31



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Bez olfadu na iné ustanovenia tejto ramcovej dohody jeedi@vate povinny
vykona’ prehliadku dodanychasti diela ihné€ po ich prevzati a v pripade ak po ich
prehliadnuti zisti akuKwek zjavna vadu, musi bez zbyteho odkladu oznami
takato vadu zhotovit®vi, pricom popiSe podrobne charakter predmetnej vady. Pokia
objednavatk neoznami zjavnu vadu zhotowvitwi, stcasti diela povazované za riadne
odovzdané a prevzat&im nie su dotknuté naroky zo skrytych vad, ktorsaokli byt

pri prehliadke zistené. V pripade ak bude objedigfioen zistena wita skryta vada,
objednavatk je povinny oznanti tato vadu zhotovitvi bez zbyténého odkladu.
Objednavatk si vyhradzuje pravo neprevZiplnenie potla tejto ramcovej dohody

S vadami.

Ak bude zhotovité povinny vymeni akékdvek ¢asti plnenia z dévodu ich vad, ma
zhotovitd’ pravo dodé v ramci vymeny prislusného plnenia jeho podobniziue
ktord je aktualne vyrdbané/podporovana a ktor4d bwde rovnaké alebo lepSie
technické vlastnosti nez verzia plnenia, ktora balibo mala by dodana. Ak je k
vymienanému komponentu dodavana dokumentacia, bude spolymenenym
komponentom dodana aktualizovana dokumentacia.

V pripade, Ze IS MZVaEZ SR, alebo jeltas’ bude ma akékdvek vady, je
vyluénym narokom objednavde pravo pozadovaod zhotovitéa odstranenie vady
prislusnegasti IS MZVaEZ SR, na ktoré satiahuje zaruk&i zodpovednosza vady,

v primeranegasovej lehote dohodnutej s objednaiiaie po ich pisomnom oznameni
Zo strany objednavdia, v ktorom objednavataivedie dostatmy popis, ako sa vada
prejavuje, umoiujuci zhotovit&ovi jej identifikaciu i odstranenie. Pokissa vada
ukaze ako neodstranite, je objednavafeopravneny pozadovenahradné plnenie v
primeranejcasovej lehote dohodnutej so zhotokite. Tym nie je dotknuté pravo na
nahradu sSkody alebo odstupenie od ramcovej dohlethp &iastkovej zmluvy.

V pripade, Ze je na identifikhciu a odstranenieyd#d MZVaEZ SR potrebna
s&innog’ objednavatin, zavazuje sa ju objednavatehotovitd’ovi poskytnd@ bez
zbytatného odkladu na zaklade vyzvy zhotoldte

Patas trvania vady IS MZVaEZ SR, resp. jelasti, sa objednavdtezavazuje
bezodkladne vykonwavSetky nalezité opatrenia, ktoré je mozné od nefmumne
pozadovd, ktorymi sa zabrani tomu, aby dochadzald’&Siemu poSkodzovaniu IS
MZVaEZ SR alebo kdalSim Skodam. Zawma doba neplynie po dobu, po ktora
objednavatk neméze uzivalS MZVaEZ SR pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
zhotovitd'.

Ak zhotovitd’ odstrani vadu, uplatnenu objednavata v rdmci zaruk zatimej doby,
resp. v ramci zodpovednosti za vady, a dofteovyjde najavo, Ze prislusna vada
vznikla z dbvodu pouzitia prislusného plnenia objadt&éom v rozpore s
podmienkami uZivania stanovenymi v prislusnej dodmtacie ¢i  pokynmi
poskytnutymi zhotovitbom vo forme dokumentacie alebo zaSkolenia alebwadaku
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vadu zaruky, resp. zodpovedriga vady, newahuju z inych dévodov stanovenych v
tejto rdmcovej dohode, zavazuje sa objedndivabteadi’ zhotovitdovi cenu za také
odstrdnenie vady péd skut@éne vynaloZenych nakladov preukdzanych zo strany
zhotovitd’a, ktory mu zhotoviténa vyZziadanie poskytne bez zbyného odkladu.

8.10 Zhotovitd’ nenesie zodpovednba neposkytuje zaruky za vady diela, resp. wadyi,
diela vzniknuté z dévodov sp6sobenych vySSou mocou.

8.11 Zhotovitd’ nezodpoveda za nefuttog’ alebo znizenu furdkog’ ¢i kvalitu diela ako
celku ¢i jeho ¢asti spdsobenu nedostatkongisnosti objednavata, ku ktorej je
pod’a tejto ramcovej dohody povinny.

8.12 Objednavatk sa zavazuje pouzivadielo v sulade s pokynmi zhotovite pripadne
vyrobcov jehatasti, ktoré mu budud poskytnuté Zhotoliten.

8.13 Objednavatksi vyhradzuje pravo blizSie tif podmienky poskytovania zaruk za vady
a zodpovednosti za vadyiastkovych zmluvach.

8.14 Zhotovitd’ sa zavazuje odstranvady diela v termine dohodnutom s objedndiate
Pokid’ zhotovit¢ a objednavate nedosiahnu dohodu o termine odstranenia vady
diela, ma objednavdtgravo jednostranne stanéwhotovit¢ovi zavazny termin pre
odstranenie vady diela. Objednavateritom bude prihliada na povahu vady a
dostupno$ materialov a zariadeni potrebnych pre odstranesiy.

8.15 Zhotovitd’ je povinny odstrati aj vady, u ktorych popiera zodpovedfiogavSak
odstrdnenie ktorych neznesie odklad. Ak sa preykZZezhotovité za vadu, ktora
odstranil na vlastné naklady nezodpoveda, opravmeéidady zhotovitta budu v
takomto pripade uhradené objednalate na zaklade vzjomnej dohody zmluvnych
stran. Vyska nakladov zhotovite bude takomto pripadecena na zaklade obvyklych
cien v¢ase odstranenia vady.

8.16 V pripade, Ze sa preukaze, Ze vady diela za ktodpaveda zhotovitesu préinou
vad vzniknutych na inychtastiach diela, ma objednaviatgravo pozadowa od
zhotovitd’a uhradenie nakladov spojenych s odstranenim tékgclvisiacich vad.

8.17 V pripade, Ze zhotoviteneodstrani vady diela v stanovenej lehote, je difjeaté
opravneny nechatieto vady odstraii tre’ou osobou na naklady zhotovite a
poZadovéd od zhotovitéa zaplatenie Skody, ktora objednavate vznikla v dosledku
neodstranenia vady zhotouitem, a zmluvnej pokuty a/alebo odstlijeid ramcovej
dohody aleb@iastkovej dohody tykajucej sa vadného plnenia.

8.18 Ak sa ukaze, ze vada diela alebo jehsti je neodstranifea, s opravou vady diela
by boli spojené neprimerané naklady, na odstranemdy by sa vyZzadovala
neprimerane Mika s&innog’ objednavatéa alebo by odstranenie vady bolo mozné len
po uplynuti neprimeranéh@su, objednavakge opravneny
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8.19

8.20

8.21

8.22

a) pozadové od zhotovit€éa vykonanie ndhradného plnenia v termine stanovenom
objednavattom a pozadowaod zhotovitéa uhradenie Skody, ktora mu vznikla v
désledku takejto vady alebo

b) zabezpéit nahradné plnenie tfeu osobou na naklady zhotoliégea pozZzadové
od zhotovit&a uhradenie Skody, ktora mu vznikla v désledkujtakeady /alebo

c) pozadové od zhotovitéa Z'avu z ceny, ktord vyjadruje zniZzenie hodnoty a
pouzité’nosti diela pre objednavdite a pozadowaod zhotovitéa uhradenie
Skody, ktora mu vznikla v désledku takejto vadylaebo

d) odstupt’ od ramcovej dohody @astkovej zmluvya poZzadowvéod zhotovitéa
uhradenie Skody, ktora mu vznikla v désledku takegdy.

Akékol'vek a vSetky nédklady, vratane nakladov vzniknutyaréd alebo v savislosti s
odstrdnenim vad, vratane odstranenia vadného digtglaciou nahradného dielu a
vSetkymi dodaténymi dodavkami a/alebo pracami, ako aj vSetky testyodatoné
skusky diela, ktoré mézu By savislosti s odstievanim vad alebo po ich odstraneni
nevyhnutné, znasa zhotovitezhotovitd’ je d’alej povinny nahradi objednavatkovi
akékdvek vydavky, ktoré objednavdtevi vznikn v suvislosti s poskytnutim
s&innosti zhotovit&ovi pri odstraovani vad.

V pripade, ak pad tejto ramcovej] dohody alebiastkovej zmluvy objednavdte
poZaduje Pavu z ceny, Wi sa vySka bavy dohodu zmluvnych stran a zmluvné strany
sa dohodli, Zze pri @eni vySky Zavy sa bude vychadzanajma z posudenia
nasledovnych skutmosti:

a) naklady atas, ktoré bude objednavhteusi@® vynaloZi’ na ¢innosti, ktoré su
nevyhnutné na to, aby sa dielo stalo bezvadnymystentejto ramcovej dohody,

b) hodnota diela,
c) vyznam diela pre hospodarsku alebodminos’ objednavatéa a

d) vySka Skdod, ktoré mozu bHyvadnosou diela objednavakevi spbdsobené.
Uplatnenim Pavy z ceny poth tohto odseku nie su dotknuté iné naroky
objednavatéa z vad diela uvedené v tejto rdAmcovej dohode alghstkovej
zmluve alebo narok na nahradu Skody alebo pravedoBjyatéa na odstupenie
od ramcovej dohody alelitastkovej zmluvy.

Objednavatéméze o uplatnenifavu z ceny znificenu aleb@éag’ ceny.

Do doby odstranenia vad nie je objednaVgbevinny platf cag’ ceny, ktora by
zodpovedala jeho naroku nkaxu z ceny pokh tohto odseku ramcovej dohody ak by
vady neboli odstranené.
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8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

9.1

Ak objednavatk uz cenu alebo jgjag’ zaplatil, objednavatema pravo na:

a) vratenie zaplatenej ceny spolu so zmluvnou makuto vySke 15 % celkovej
cenyciastkovej zmluvy, v rdmci ktorej doslo k vadnémuagaiiu alebo

b) zapgitanie svojej pofadavky vo vysSke lavy z cenycdiastkovej zmluvy a
zmluvnej pokuty vo vyske 15 % celkovej cetigstkovej zmluvy, v rdmci ktorej
doSlo k vadnému plneniu proti akejkek splatnej pofadavke zhotovita vai
Objednavatkovi. V tomto pripade je zhotovitgpovinny do 5 dni od obdrzania
pisomnej vyzvy objednavdi (kde objednavateSpecifikuje vySku Pavy z ceny
spolu s uvedenymi urokmi) na takto Specifikovarfave vystaw dobropis v
prospech objednavdie

V pripade, ak objednavdteenu alebo jefas’ eSte nezaplatil, je opravneny vtati
faktdru zhotovitéa sp@ zhotovitdovi a ozndmi mu vySku Favy z ceny. V takom
pripade je zhotovite povinny bez zbytného odkladu vystawi novu faktaru v
prospech objednavd® ktora zobiadni takto uplatnend’avu z fakturovanej ceny.

V pripade, ak zhotoviteodmietne vystavi dobropis alebo novu faktiru v zmysle
predchadzajucich bodov ramcovej dohody do 10 dniobdizania oznamenia
objednavatka, objednavaleje opravneny pozadovad zhotovitéa zmluvnu pokutu
vo vysSke 10% ceny.

Objednavatkje opravneny metiindrok uplatneny v sulade s tyniidnkom ramcovej
dohody aj bez suhlasu zhotoViev pripade, Ze:

a) predchadzajaci postup zhotoVde vzbudzuje v objednavdmvi odbévodnené
pochybnosti o schopnosti zhotovitevady ¥as odstrari, alebo

b) zhotovit& po primeranontase eSte nevykonal podstaitag’ ukonov smerujucich
k uspokojeniu naroku objednavide

Naroky objednavata z vad diela sa nedotykaju jeho narokov na nahgaddy alebo
na zmluvnu pokutu alebo akychikek inych narokov objednavdte z tejto ramcovej
dohody alebo ktoré nie su vyslovne uvedené v tépacovej dohode.

Clanok 9
KONTROLA

Predmet zmluvy je 2asti financovany zo Strukturalnych fondov Europskag, preto
bude musié zhotovitd’ akceptova vykon kontroly, auditu a overovania suvisiaceho s
predmetom zmluvy kedykeek paias trvania ramcovej dohody o poskytnuti NFP a
poskytn@ opravnenym osobam precaly auditu vSetku poZadovanu ¢sinog.
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9.2

9.3

9.4

10.1

111

Zhotovitd’ je povinny tento zavazok kontrahoveaj v zmluvach so svojimi
subdodéavatami.

Zhotovitd’ si je vedomy, Ze na pravnetahy zaloZené touto rdmcovou dohodou
aciastkovymi zmluvami sa Yahuje zakon¢. 523/2004 Z. z. o rozgtovych
pravidlach verejnej spravy a o0 zmene a doplnenktoigch zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Opravneni zamestnanci prislusnych kontrolnych aygarykonavajuci kontrolu maja
pocas trvania realizacie schvaleného projektu priskuyp vSetkym obchodnym
dokumentom zhotovita sdvisiacim s vydavkami na realizaciu projektul@epim
povinnosti podia tejto ramcovej dohody.

Zhotovitd’ je povinny archivova vSetky dokumenty viaZzuce sa k zhotoveniu
a prevadzkovaniu diela miniméalne do 31.08.2020.

Clanok 10
ZMENY RAMCOVEJ DOHODY

Pokid’ vznikne v pripade zmeny prisluSnej legislativyrglod zmeny predmetu
plnenia tejto rAmcovej dohody, zmluvné strany s#izaju v lehote tridsiatich (30)
dni od pisomnej vyzvy zhotovite pripravi’ dodatok k tejto ramcovej dohode,
ktorého predmetom bude najma Uprava Specifika@drpetu plnenia tejto ramcovej
dohody a prav a povinnosti zmluvnych stran tak, mioyol by naplneny gel tejto
ramcove] dohody a mohlo sa pokwaa’ v realizacii predmetu plnenia tejto
ramcove] dohody. AkymHKwek dodatkom alebo zmenou tejto ramcovej dohody
alebo ciastkovych zmliv nemdéZe déj& navySeniu maximalnej ceny za predmet
plnenia tejto ramcovej dohodyaeny ako vysledok verejného obstarivania.

Clanok 11
AUTORSKE PRAVA, VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIE PRAVO

Ak tato ramcova dohod#alej neuvadza inak, nebezpastvo Skody na poskytnutych
plneniach a pravo takéto plnenia ufiva sulade s touto rdmcovou dohodou
aciastkovymi zmluvami prechddza na objedndlatdiom odovzdania a prevzatia
prislusnych plneni objednavéten, pripadne itbm akceptacie prislusného plnenia
pod’a toho, ¢o nastalo neskodr. V pripade komponentov HW prechada
objednavatéa nebezpegenstvo Skody na vecindm ich dodania objednavditei.
Vlastnicke pravo k veciam dodanym objednakate pod’a tejto ramcovej dohody
aciastkovych zmlav nadobuda objednavatiiom uhradenia prislusnépsti ceny
predmetnych plneni zhotovitavi.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Vzhradom na to, Ze $ag’ou plnenia pobh tejto ramcovej dohody je aj plnenie,
ktoré méze podliehaochrane pokh zakona'. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorskigomp v zneni neskorSich

predpisov ’alej len,autorsky zakon"), je k takémuto plneniu poskytovana licencia
za podmienok dohodnutyefalej v tejto ramcovej dohode.

Ak v sulade stouto rdmcovou dohodou na zakladstkovych zmliv poskytne
zhotovitd’ objednavatéovi dielo alebo jehaad’, ktoré je potla § 7 autorského
zakona autorskym dielona’élej len,autorské dielo™), ziskava objednavdteiom
protokolarneho odovzdania tohto autorského diekbaljeho casti poda tejto
ramcovej dohody aiastkovej zmluvy k autorskému dielu ako celku ajjeko
jednotlivym castiam opravnenie ho podz{d’alej len ,licencia”) za podmienok
stanovenych v tejto rAmcovej dohodé&astkovej zmluve.

Zhotovitd® poskytne objednavdievi aj licencie ku vSetkym pdtacovym
programom, ktoré budu zhotoviten alebo jeho subdodavéte vytvorené alebo
poskytnuté Specificky pre potreby plnenia tejto camej dohody a jednotlivych
¢iastkovych zmlav a ku kazdej dokumentacii vytvolenieotovitdfom na zaklade
tejto ramcovej dohody, ktor4 bude napla’ znaky autorského diela, ato od
odovzdania diela alebo jelasti. Licencia na pouzivanie autorského diela fernata

v zmluvnej cene za predmet plneniastkovej zmluvy uvedenej v ramcovej dohode
aciastkovej zmluve, v ramci ktorej bolo autorské dieytvorené.

V sulade s uznesenim vlady Slovenskej repubtikg60 zo 6. jula 2011 poskytuje
zhotovitd’ objednavatiovi licencie podla bodu 11.3 a 11.4 tejto rAmcovej dohody
ako licencieasovo neobmedzené (po dobu pravnej ochrany majgtkoprav
trvajucu), nevyhradné a cenou [jadejto ramcovej dohodydaastkovej zmluvy plne
splatené, a to na akdkek pouzZitie takého autorského diela ako celkuhoje
jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzesglypnosti
zahtha pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobiava modifikovania,
upravovania, distribuovania, publikovania aleaovania do inych diel, a to ako
objednavattom osobne, tak aj osobami mim poverenymi s tympded’ je to
potrebné, také licencie zadaju aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencii na
pouzivanie autorského diela pre akBlak tretie osobygi na prevedenie takych
licencii na tretie osoby verejnej spravy.

Ak bude v rdmci plnenia rdmcovej dohody alekstkovej zmluvy objednavdievi
poskytnuté autorské dielo tretej osoby (Standar@Wy), pripadne Standardny SW
zhotovitd’a, zavazuje sa zhotoviteoskytnd@ taky SW s takym opravnenim ktoré
umozni splrt ciel’ tejto ramcovej dohody. Podmienky pouzitia pris&iim SW sa
budu riadi’ Standardnymi podmienkami stanovenymi vyrobcomlysisgeho SW pre
dany SW produkt kutdi poskytnutia licencie objednaviitei, pricom objednavate
sa zavazuje vyslowisuhlas s prislusnymi licenymi podmienkami a pouzive&sW v
sulade s nimi. Zhotoviteposkytne/zaisti poskytnutie lic&mych opravneni v rozsahu
potrebnom pre naplneni€&lu a ci¢u tejto rAmcovej dohody pas piatich (5) rokov
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odo dha sprevadzkovania, t. j. odaa protokolarneho odovzdania a prevzatia IS
MZVaEZ SR. Cena vSetkych licencii, ktoré sa postytia zaklade tejto ramcovej
dohody &iastkovych zmlav, p&as uvedenej doby je zahrnutd v celkovej cene diela
uvedenej &lanku 6 tejto ramcovej dohody.

11.7  Zhotovitd’ je pred podpisom zaveeeho preberacieho protokolu alebo predtym ako
odstupi od ramcovej dohody aleb@astkovej zmluvy, alebo do 10 pracovnych dni
ako objednavateodstupil od ramcovej dohody alek@stkovej zmluvy, povinny
dod& objednavatkovi najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovyidddov a
datového modeliasti predmetwiastkovej zmluvy na CD-R nasi alebo inom
digitdlnom nosii, na ktoru sa wahuje licencia pdé predchadzajucej vety, s tym,
Ze objednavate bude opravneny tieto bez akéhbkek casového a vecného
obmedzenia pouZi (vratane moZznosti ich dekompildcie a akydhek inych
spbsobov Upravy).

11.8  Po ukoreni platnosti licencie, zruSeni licencie alebo alpseukaze, Ze licencia na
autorské dielo nebola poskytnuta, poskytne zhatbwbjednavatéovi primerand
nahradu zartujucu pIna funknog’ a pouziténog’ diela alebo jehgasti.

11.9 V pripade, Ze akdKoek tretia osoba, vratane zamestnancov zhofavit@alebo
subdodavativ, bude ma akykdvek narok proti objednavadivi z titulu porusSenia jej
autorskych prav alebo prav priemyselného alebiii$evného viastnictva, zhototite
sa zavazuje:

a) poskytni#@ objednavatéovi akukdvek a vSetku &nnd pomoc a uhratlivsetky
Ucelne vynaloZzené naklady a vydavky, ktoré vznildibal vznikni objednavdievi
v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného nanatejtosoby a

b) nahradf objednavatéovi akiukd'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednaite
v désledku uplatnenia vySSie uvedeného naroky tretdy, a to v plnej vySke a bez
akéhokdvek obmedzenia.

11.10 Objednavatiesa zavazuje, Ze o kazdom néroku vznesenom taifou tnsobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zlgygho odkladu informovazhotovitda. Objednévatev
suvislosti so vznesenymi narokmi tretej osoby umahotovitd’ovi oboznanti sa so
vSetkymi informaciami a zaroitenu poskytne moznésaby v primeranej lehote prevzal
povinnog zabezp&ova' pravne zastupovanie objednavate spore na viastné naklady.

Clanok 12
NAHRADA SKODY

12.1  Zhotovitd’, ktory porusil niektort z povinnosti vyplyvajuciehtejto ramcovej dohody
alebociastkovych zmlav, je povinny nahra@dskodu, ktora v désledku toho vznikla
objednavatkovi v sulade s pravnymi predpismi platnymi v Slostegj republike. Obe
zmluvné strany sa zavazuju vyvihimaximalne usilie k predchadzaniu skdd a k
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

minimalizacii vzniknutych skod.

Objednéavatk v sulade s ustanovenim § 379 Obchodného zakomekahradza
zhotovitdovi Skodu spbsobenu zhotovitwi prevySujucu vysSku predvidditee
Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju upozdrpisomne listom druhG zmluvna stranu bez
zbytatného odkladu na vzniknuté okolnosti Wijice zodpovednds braniace
riadnemu plneniu tejto rdamcovej dohody. Zmluvnéarsyr sa zavazuju vyvinl
maximalne Usilie k prekonaniu okolnosti vilijiicich zodpovednad's

Objednavati nesie zodpovedntza Skody spdsobené zhotokdte poruSenim radmcovej
dohody alebdiastkovych zmlliv najviac do vySky 15% cefigstkovej zmluvy, pri ktorej
plneni doSlo k vzniku Skody. Objednavateezodpoveda za usly zisk, usly zarobok a
ostatné nepriame Skody, ktoré boli sp6sobené zkwimvi v pripade poruSenia tejto
ramcovej dohody alebéiastkovych zmilv .

Zhotovitd® sa zavazuje nahradiobjednavatéovi Skodu spdsobend akymikek a
vSetkymi povinnog&ami, stratami, Skodami, pokutami, narokmi, Zalohataiami (inymi
nez daami z prijmu), zavazkami, spormi, vydavkami a ndila(vratane primeranych
odmien za pravne poradenstvo, nakladov a vydavioxygetrovanie), ktoré objednavate
utrpi a ktoré akymKivek spésobom suvisia alebo vznikaju na zaklademetia Ci
nepriameho porusenia akéhbkek vyhlasenia, zaruky alebo zavazku zhottaiteri
plneni tejto ramcovej dohody aleld@stkovej zmluvy alebo iného zmluvnéhot'atau
medzi objednavatem a zhotoviteom, ktory vznikol na zaklade tejto ramcovej dohody
alebo siou suvisi.

Zhotovitd’ je povinny bez zbytmého odkladu upozothna nevhodnu povahu alebo vady
veci, podkladov alebo pokynov v zmysle § 551 Obokbd zakonnika danych mu
objednavatom na zhotovenie diela, ktoré mu brania zhdétalielo riadne a &as, v
opanom pripade zodpoveda za Skody, ktoré v dosledisplmenia tejto povinnosti
vznikna.

Clanok 13
SANKCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

13.1.1 v pripade omesSkania ktordjkek zmluvnej strany so zaplatenimip2ného
zavazku vznika druhej zmluvnej strane narok na @akmeskania vo vysSke
0,05 % z ceny dlZznej sumy za kazdy ajatst déi omeSkania,

13.1.2 v pripade omeSkania zhotokétes vykonanimcasti diela v lehotach
uvedenych ¥asovych harmonogramoch, vznika objedndiatie narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 1000 EURIovom: jedentisic euro) za kazdy aj
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

15.1

zataty déi omesSkania,

Zmluvné pokuty su splatnéndm nasledujucim po dni kedy nastala skots’
zakladajuca narok na zmluvna pokutu.

Povinnos platit’ zmluvnu pokutu sa nedotyka pripadnej povinnogtiat&® nahradu
Skody vciastke presahujucej zmluvnu pokutu.

V pripade poruSenia povinnosti ZhotoVaevyplyvajucich z bodu 16.2, 17.8 a 19.3
tejto ramcovej dohody, méa objednavatérok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 000
EUR (slovom: stotisic euro). Tymto nie je dotknagrok na nahradu Skody.

V pripade poruSenia povinnosti zhotolatesyplyvajacich zllanku 17 okrem bodu 17.8
tejto ramcovej dohody, ma objednavatérok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 000 EUR
(slovom: p&desiattisic euro). Tymto nie je dotknuty narok aaradu Skody.

Ustanovenia o zmluvnej pokute uvedené v toiémku budi séag’ou ciastkovych
zmlav.

Clanok 14
VSEOBECNE USTANOVENIA O ZABEZPE CENi ZAVAZKOV

Zaplatenie akejkgek zmluvnej pokuty nezbavuje povinnd zmluvnl gtran
povinnosti splni svoje zavazky, ak nie jelalej stanovené inak, ani prava,
ktorejkd’'vek zmluvnej strany na odstupenie od ramcovej dpladebo ciastkovych
zmlav.

Odstupenim od ramcovej dohody alebastkovej zmluvy alebo postupenim
poladavok z tejto rdmcovej dohody alebiastkovej zmluvy alebo ¢iastkovych
zmlav nezanika narok na zaplatenie zmluvnych pakiittokov z omeskania.

Objednavatema pravo pri upl@iovani zmluvnych pokuat, Grokov z omesSkania a
inych pe&aznych narokov W zhotovitd’'ovi zapaita takéto pobadavky
jednostrannym pravnym uUkonom s akobkek poladavkou zhotovita vaii
objednavatkovi. Ak zhotovité nie je schopny plidisvoje p&azné zavazky, mbze
objednavatkzapditat’ aj svoju nesplatnu péadavku vei poh'adavke zhotovitiéa.

Clanok 15
POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

Objednavateje opravneny postupiakékdvek prava a povinnosti vyplyvajuce z
tejto ramcovej dohody alebaiastkovych zmliv na tretiu osobu aj bez suhlasu
zhotovitd'a.
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15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

Zhotovité nie je opravneny postipiprava a povinnosti vyplyvajuce z tejto
ramcovej dohody aleb@iastkovych zmlav na tretiu osobu bez predchadzdja
pisomného suhlasu objednévate

Clanok 16
EXPERTI A PROJEKTOVE TiMY

Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze po odbornej stranke budu plnessé diela riadené
zodpovednymi expertmi, ktorymi su:

a) projektovy manazer: Dipl. Ing. Martin Basila

b) hlavny analytik: Ing. Eduard Bronda

c) bezpeénostny konzultant: RNDr. Jozef VyskaviSc., PhD.

d) databazovy Specialista: Ing. Juraj Hrabko

e) odbornik v oblasti vyvoja portalovych rieSeni: Mrartin Bobak

f)  odbornik na integraciu IS: Ing. Eduard Bronda

g) odbornik na inStalaciu hardvérovej infrastruktdman Bales

h)  odbornik na virtualizaciu serverovej infrastruktiiyg. Milan Marerik

Zhotovitd’ vyhlasuje, Ze experti uvedeni v bode 16.1 tejtmcd@vej dohody su
totozni s tymi expertmi, prostrednictvom ktorychotvited’ preukédzal splnenie
podmienok dasti vo verejnom obstaravani, ktoré predchédzalavnetiu tejto
ramcovej dohody a ktori dali pisomny suhlas, Zeubkddispozicii pri realizacii
plnenia tejto ramcovej dohody.

Ak by doSlo k zmene niektorého z expertov uvedenydtiode 16.1 tejto ramcovej
dohody, nahradny expert musi rovnaktispvsetky podmienky fasti stanovené na
daného experta v oznameni o vyhlaseni verejnéhtardvania zverejneného vo
Vestniku verejného obstaravania 126/2013 zo b 29.06.2013 pod ztlkou
10459-MSS bod 11.2.3. Takato zmena v osobe expedde prijata formou
uzavretia dodatku k tejto rdamcovej dohode.

Clenovia projektovych timov zastupujlci zmluvnu strpri plneni tejto ramcovej
dohody su uvedeni v Prilohe& 4 tejto rdmcovej dohody. Zmluvné strany su
opravnené zmetii¢lenov svojich projektovych timov jednostranne, Sak/povinné
na takito zmenu druhu stranu zmluvnua stranu pisdmeaedkladne upozotthia to
dorwenim listinného pisomného oznamenia do 5 pracovngoh a zarovie
elektronicky do 2 pracovnych dni.
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16.5

17.1

17.2

17.3

17.4

Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze vSetci expetlenovia projektového timu a zamestnanci
zhotovitd’a podi€ajuci sa na zhotoverasti diela, ktora méze obsah@uwatajované
skutanosti alebo sudvisi s utajovanymi sk&tog’'ami, su drzitBmi osvedenia

0 bezpénostnej previerke osoby s minimalnym stam utajenia ,\V*.

CLANOK 17
ML CANLIVOS T

Zmluvné strany sa zavazuju postupovaulade s ustanoveniami bodov 17.6 az 17.8
tejto ramcovej dohody pri ochrane utajovanych skubsti a potla zdkona o ochrane
utajovanych skutitnosti. Nad ramec povinnosti gdad predchadzajlucej vety
vztahujlucej sa k nakladaniu s utajovanymi skot®’ami sa zmluvné strany
zavazuju chratii déverné informacie ako su tieto vymedzené v bode 1ejto
ramcovej dohody.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupetej osobe doverné informécie, ktoré
pri plneni tejto ramcovej dohody alehiastkovych zmlav ziskala od druhej
zmluvnej strany alebo spolupracujdcich tretich rstva savislosti s plnenim tejto
ramcovej] dohody alebociastkovych zmlav. To neplati, ak maju tbga &elom
plnenia tejto rdmcovej dohody aleb®iastkovych zmlav potrebné informacie
spristupnené subdodaviden alebo zamestnancom zmluvnych stran, organono aleb
ich ¢lenom, ktori sa podf@ju na plneni tejto ramcovej dohody alehastkovych
zmlav za rovnakych podmienok, ako su stanovené wmylm strandm v tomto
¢lanku 17 ramcovej dohody, a to len v rozsahu newtran potrebnom pre riadne
plnenie tejto ramcovej dohody. Zhotovitsa zavazuje pred poskytnutim dévernych
informacii subdodavatem zmluvne so subdodavétei dohodndi povinnos
subdodavat®v, ktorym budu déverné informéacie spristupnenéhaaava o nich
mi¢anlivog’” za obdobnych podmienok, ako je stanovené v tothtol7 tejto
ramcovej dohody.

Ochrana informécii sa néahuje na pripady, kieje objednavatepovinny poskytnt
informaciu podia osobitnych pravnych predpisov alebo pravoplatrgzhodnutim
organu verejnej spravy.

Za doéverné informéacie su padtejto ramcovej dohody alebgiastkovych zmliav
zmluvnymi stranami povazované vSetky informécie kytauté vzajomne alebo
zainteresovanou treu stranou v pisomnej forme, ktoré su pri ich ptskty
pisomne ozngené ako dbverné informacie. Za dbéverné sa nepav¥aafgrmacie,
ktoré objednavateje povinny zverejni v stlade so zakonom 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplniektorych zakonov (zakon
o slobode informécii).
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17.5 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze preuk@imatepodia svojich zamestnancov,
Statutarne organy, ictlenov a subdodavdtev, ktorym su spristupnené déverné
informacie potla bodu 17.2 rdamcovej dohody, o povinnosti nesmisivet’ tretim
osobam déverné informécie v zmysle tokitmku ramcovej dohody.

17.6 Informé&cie poskytnuté objedn&vat® zhotovit&ovi v suvislosti s touto rAmcovou
dohodou alebo¢iastkovych zmlav, ako aj vystupy plneni zhotoldte pre
objednavatka poda tejto ramcovej dohody aleb&iastkovych zmllv , a to spaine
alebo aj jednotlivo, mbzu tvatriutajované skutmosti poda zakona o ochrane
utajovanych skuttnosti. Klasifikacia stufa utajenia vSetkych skutoosti, ktoré
podliehaju utajeniu pd@ zakona o ochrane utajovanych skontsti spoléne alebo
aj jednotlivo, bude stanovena ich pbévodcom. Na maéciu so vSetkymi
skutanog’ami, ktoré tvoria predmet utajenia a suvisia sdadmcovou dohodou
alebo c¢iastkovymi zmluvami sa pouZziju ustanovenia zakorechrane utajovanych
skutatnosti, ako aj osobitnej dohody o manipulacii s atapymi skuténog’ami,
tzn. zmluvy o vytvarani a postupovani utajovanykbt&nosti, ktorad sa zmluvné
strany zavazuju uzatva@rbezodkladne po podpise tejto ramcovej dohody.

17.7 Poki# budd informacie poskytnuté objednavai®m, ktoré su nevyhnutné pre
plnenie potla tejto ramcovej dohody, obsahévalaje podliehajuce rezimu zvlastnej
ochrany potla platnych a &nnych pravnych predpisov, je zhotovitgovinny
postupovd v sulade s takymi predpismi. Na rezim zvlastnefprany udajov je
objednavatkpovinny zhotovitéa vopred upozortii

17.8 Zhotovité sa zavazuje pas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody #val
udrziava v platnosti prislusné osveéehia o priemyselnej bezfreosti zhotovitéa
pre oboznamovanie sa a vytvaranie utajovanych &kagdi pre prislusny stupe
utajenia.

17.9 Pre pripad, Ze zhoto\liteude na zaklade tejto ramcovej dohody sprattvamysle
zakonac. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneskorSich predpisov
(dalej len ,zdkon o ochrane osobnych u(dajov") osobidaje odovzdané
objednavatéom, uzatvaraju tymto zhotoviteako sprostredkovdtea objednavate
ako prevadzkovafezmluvu o spracovavani osobnych udajovljaod 5 citovaného
zakona. Touto ramcovou dohodou objedndvat@veruje zhotovitta spractvanim
osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom pre plnegjte tamcovej dohody a za
acelom nevyhnutnym pre plnenie tejto rdmcovej dohadlyotovited® sa zavazuje
dodrziava@ vSetky povinnosti, ktoré mu ako sprostredkolae vyplyvaju zo
Zakona o ochrane osobnych udajov, predovsetkymzpakié riadnu technicku,
organiz&énu a personalnu bezppws’ spracovavanych osobnych ddajov.
Objednavatk je povinny zabez@g’ splnenie vSetkych povinnosti vyplyvajucich pre
neho ako prevadzkovdsee zo Zakona o ochrane osobnych ddajov, predovSetkym
plnit’ vSetky inform&né povinnosti véi prislusnym subjektom.
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17.10

18.1

18.2

18.3

18.4

Povinnas utajova’ doverné informacie uvedené v tomttanku 17 zavazuje
zmluvné strany po dobwimhnosti tejto ramcovej dohody a po dobu dvoch Kow
po skoreni &innosti tejto ramcovej dohody, ak dihSia doba né&mg z platnych
pravnych predpisov. Povinnbsitajova’ déverné informacie neplati sickontrolnym
organom, ak ich prava poZaddvanforméacie vyplyvaju z platnych pravnych
predpisov.

CLANOK 18
SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spoluprat@poskytové si si&innog’ a
vSetky informacie potrebné pre riadne plnenie sWojavazkov. Zmluvné strany su
povinné informova ostatné strany o vSetkych sk&tostiach, ktoré su alebo mézu
byt dblezité pre riadne plnenie tejto ramcovej dohody.

Objednavatk sa zavazuje odovztlazhotovitéovi vSetky potrebné technické
informacie a podklady a poskythimu potrebnu sfinnog’ v takom rozsahu, aby
ziskal vSetky informécie a podklady potrebné nan@splnenie vSetkych svojich
zavazkov a umoznili zhotovitevi spini’ vSetky zavéazky vyplyvajuce z tejto
ramcovej dohody alebgiastkovych zmlav

Zhotovitd’ sa zavazuje vopred ozndmobjednavatéovi vstup na miesta a do
priestorov, kam zhotovitealebo jeho subdodavditehce vstupi za &elom plnenia
svojich zavazkov pdt tejto ramcovej dohody aleb®iastkovych zmlav. Zhotovile
moze vstupgi do prislusnych priestorov az po splneni vSetkyamnkketnych
poziadaviek, ktoré su potrebné na vstup do tychtesmrov; oznamenie o
poziadavkach na vstup musi objednaVaderwit zhotovitdovi bez zbytéoného
odkladu, najneskér do piatich (5) pracovnych dnikedy mu zhotovite oznamil
umysel vstupu do prisludnych priestorov. Bfedie lehoty plnenia na strane
zhotovitda z dévodu potreby splnenia poziadaviek na vstupude omeskanim
zhotovitd’a s plnenim pdth tejto rAmcovej dohody alebastkovych zmllv .

Zhotovitd’ je povinny predlozi zoznam pracovnikov zhotovite alebo jeho
subdodavati@, ktori maju na miesta a do priestorov uvedenychdseku 18.3
vstupt’, a to najneskodr pa(5) pracovnych dni pred planovanym vstupom. Ak
existuju vadzne dévody na nevpustenie ktorélie&k z pracovnikov zhotovita do
prislusnych priestorov objednavide oznami objednavdie do piatich (5)
pracovnych dni od predloZenia zoznamu zhotbeite ktoré osoby na tieto miesta a
do tychto priestorov nevpusti, ako aj dévody narielipustenie. Zhotovifepredlozi
novy zoznam 0s0b, ktoré igpju poziadavky objednavdte na vpustenie, do piatich
(5) pracovnych dni od oznamenia zamietnutia vstupaba plnenia sa posuva
o dobu, ktora prekeaije trvanie schv@vania vstupu pracovnikov zhotovigepoda
tohto odseku.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

Ak sa objednavatek zoznamu nevyjadri v lehote diadodseku 18.4 tejto ramcovej
dohody alebo neuvedie Ziadne relevantné dbévody nengustenie pracovnikov
zhotovitd’a do prislusnych priestorov a neurobi tak ani vadigitiej primeranej
lehote, stanovenej mu zhotoviten v ramci pisomnej vyzvy, ktord nebude kratSia
nez tri (3) pracovné dni a napriek tomu pracovnikthotovitda alebo jeho
subdodavati@a odmietne vpustina miesta a do priestorov uvedenych v odseku 18.3,
predZi sa lehota na splnenie predmetu zmluvy o dobusiggnutia sdinnosti
objednavattom. Tymto nie su dotknuté opravnenia a obmedzewmyvajlce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

VSetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami budebpha& prostrednictvom
opravnenych os6b ptd ¢lanku 16 tejto ramcovej dohody, Statutarnych organo
zmluvnych stran alebo ichtlenov, popr. nimi pisomne poverenych alebo
splnomocnenych pracovnikov.

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoréva@huju k tejto ramcove;j
dohode alebociastkovym zmluvam, alebo ktoré majutbyrobené na zaklade tejto
ramcovej dohody aleb@iastkovych zmlav , musia Ioyw pisomnej podobe a druhej
strane doréené bd osobne, alebo doparenym listom ¢i inou formou
registrovaného postoveého styku na adresu uvedetitutreej stranke tejto ramcovej
dohody, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymanami dohodnuté inak
d’alSimi ustanoveniami tejto ramcovej dohody al&imstkovych zmlav .

Uc¢inky doruwenia vypovede, odstupenia od ramcovej dohodypoalmého
dokumentu nastavaju tieziam vratenia nedotienej zasielky odosieldtavi alebo
dnom odmietnutia prijatia zasielky obsahujucej vypbyvedstipenie od ramcovej
dohody alebo iny dokument adresatovi.

Ak podra tejto ramcovej dohody ale¥@mstkovej zmluvy je potrebné dafiti druhej
zmluvnej strane niektory z dokumentov v pisomnejqi®, musi b§ dorwieny v
papierovej forme a v elektronickej forme ako dokumeloc, .docx, .pdf, .rtf na
dohodnutom meédiu. S pisomnym suhlasom zmluvnepgtriatorej sa dokument
dorwiuje, mbéze by dokument doréeny iba v elektronickej forme, ak nejde o pravny
Ukon, pre ktory pravne predpisy alebo zmluvna straktorej je taky ukon
adresovany, s dadom na opravneny zaujem o preukdzaig obsahu takého
ukonu nevyzaduju dodrzanie pisomnej formy v suladg40 ods. 3, 4 a 5 zakona
¢. 40/1964 Z. z. Qhansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.Réia pripade
musia zmluvné strany doditzpisomnu formu v sulade s @anskym zakonnikom.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade zmenysgadseojho sidla budu o tejto
zmene druhd zmluvnu stranu informévaajneskér do troch (3) pracovnych dni. V
takom pripade sa dafuju pisomnosti na takto zmenenu adresu zmluvneygtr

Zhotovitd’ sa zavazuje spolupracava externym riadiacim subjektom projektu,
ktory bude ustanoveny na zaklade vysledkov osohitnéerejného obstaravania
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19.1

19.2

19.3

20.1

20.2

20.3

20.4

a bude zastupovaobjednavatéa pri riadeni projektu. Vzajomné prava a povinnosti
medzi zhotovitbom a externym riadiacim subjektom budd upravenéobinom
dokumente.

CLANOK 19
SUBDODAVATELIA

Poki# zhotovitd pouzije na jednotlivé plnenia predmettiastkovej zmluvy
subdodavat®v, zoznam tychto subdodavéde tvori neoddelittnd s&ag’ tejto
ramcovej dohody alebociastkovych zmlav. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatmv nie je v okamihu podpisu ramcovej dohody znamystipi do
procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy, zhtgbvypisomne oznami vstup
prislusného subdodavéite do procesu plnenia tejto ramcovej dohody bez
zbytainého odkladu. Ak zhotovife pIni svoj zavazok pomocou inej osoby,
zodpoveda tak, akoby zavéazok plnil sam.

Zoznam subdodavéite v zmysle bodu 19.1 je uvedeny v Prilégh& tejto ramcovej
dohody alebociastkovych zmlav .

Zhotovité sa zavéazuje, Ze zamestnanci subdodéwatpodidajuci sa na zhotoveni
casti diela, ktord mbze obsahdvatajované skutmosti alebo suvisi s utajovanymi
skutatnog’ami, su drzittmi osvedenia 0 bezp#ostnej previerke osoby
s minimalnym stupom utajenia stufa ,V*“.

CLANOK 20
ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Tato rdmcova dohoda, ako afiastkové zmluvy a mimozmluvné zavazky z nej
vyplyvajace sa riadia pravom Slovenskej republikyyti¢enim koliznych noriem
a medzinarodnych zmliv o podpore a ochrane inviestic

Na pravne wgahy, ktoré vznikna pri plneni tejto ramcovej dohoal§iastkovych
zmlav sa pouziju ustanovenia zak@an®13/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu maximalndiaigi odstraneniu pripadnych
sporov vyplyvajucich z tejto ramcovej dohodyciastkovych zmlav vzajomnou
dohodou.

VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto rAmcovej doha@ljiastkovych zmliv vratane
sporov o jej platnas vyklad alebo zruSenie, ako aj z mimozmluvnych &z&ov
vyplyvajacich z tejto rAmcovej dohodycgastkovych zmlav, buda rieSené vecne a
miestne prislusnym sudom Slovenskej republiky.
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21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

CLANOK 21
UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tuto ramcovu dohodu mozno ukion

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypow#ou objednavata,

c) zaplatenim odstupného zhotoViben pod'a bodu 21.3,

d) odstupenim objednavdtealebo zhotovit&a od tejto ramcovej dohody.

Objednavate mbéze ukouit tento zmluvny v#ah pisomnou vypowou
s dvojmesé&nou vypovednou lehotou. Dvojmése vypovedna lehota daa plynd
prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bypaved dorwena
zhotovitdovi.

Zhotovité m6ze ukonit’ platnos ramcovej dohody &astkovych zmlav zaplatenim
odstupného. V takomto pripade dojde k ulemu platnosti ramcovej dohody
aciastkovych zmlav uplynutim 9 mesiacov od zaplaten@dstupného na ceét
objednavatka. Zhotovit& pri ukorteni platnosti ramcovej dohody¢estkovych
zmlav zaplatenim odstupného zaplati odstupné vkerys

a) 1.000.000 EUR, ak k odstupeniu od tejto ramcovéjodly aciastkovych zmlav
dojde pred uplynutim 24 mesiacov oddadnadobudnutia dinnosti tejto
ramcovej dohody,

b) 350.000,- EUR, ak k odstupeniu od tejto ramcovdjadly a ¢iastkovych zmlav
doéjde po uplynuti 24 mesiacov a zamyeed uplynutim 48 mesiacov oddaal
nadobudnutia &innosti tejto ramcovej dohody,

c) 50000,- EUR, ak k odstupeniu od ramcovej dohadjastkovych zmluv dojde
po uplynuti 48 mesiacov odaa nadobudnutiadinnosti tejto ramcovej dohody.

Objednavatgie opravneny odstupiod ramcovej dohody alebéiastkovych zmlav

v pripade, Ze zhotovitge pod’a éasového harmonogramu v omeSkani s vykonanim
diela alebo jeh@asti a nevykonadinnu napravu ani v dodatoej lehote patnastich
(15) kalendarnych dni od damnia pisomného oznamenia objednaiate takom
omeskani.

Objednavatema pravo odstupiod ramcovej dohody aleba@iastkovych zmlav aj
ohadne plnenia, pri ktorom eSte nenastalo omeSkaaketoto plnenie nema
(vzhradom na svoju povahu) pre ObjednaVatdospodarsky vyznam bez zvySku
plnenia, v savislosti s ktorym objednavatelstupil od ramcovej dohody.
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21.6 Odstupenie jec¢inné diom jeho dordgenia druhej zmluvnej strane. V pripade
odstupenia od tejto ramcovej dohody alehiastkovych zmlav z akéhokeek
doévodu zmluvné strany vyuju pouzitie ustanovenia 8§ 351 ods. 2 Obchodného
zékonnika a zanikom¢innosti tejto ramcovej dohody alebsiastkovych zmlav z
akéhokdvek dévodu nie je dotknuté vzdjomné pinenie, ktmytd riadne poskytnuté
a bolo uz prijaté (vytvorenie analyzy, dodavka komgntov HW, vykonanie prac,
poskytnutie podpory servisnych sluzieb a pod.), akmaroky na dhradu ceny za
takéto plnenie, a to i plnenégastané.

21.7 Okrem inych pripadov stanovenych touto rarnaalohodou:

a) je objednavatieopravneny okamzite odstiippd tejto ramcovej dohody alebo
Ciastkovych zmluv, ak zhotoviteporusi akuktvek povinnos vyplyvajlicu z
tejto ramcovej dohody, ktord méa alebo moéze wlyv na splnenie predmetu
ramcovej dohody alebo ktorejkeek ¢iastkove] zmluvy uvedenej v bode 3.2,
3.3, 3.4 a3.5 alebo ma alebo moézetmglyv na dodrzaniecasoveho
harmonogramu uvedeného v prilokie2; pri porusSeni povinnosti zhotouige
sa ma za to, Ze toto poruSenie je podstatné pdaajsSen

b) je zhotovit& opravneny odstupiod tejto ramcovej dohody aleb&iastkovych
zmllv, ak objednavatebude napriek pisomnému upozorneniu zhotdaite
omeskani s Uhradou faktury o viac ako 90 dni.

21.8 Odstupenie od ramcovej dohody aletastkovych zmlav sa nedotyka narokov na
nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto ramcowajodly alebo ciastkovych
zmlav, narokov na zaplatenie zmluvnych pokat a aGwlk omesSkania, narokov
vyplyvajucich z ustanoveni o poskytovani zarukyodpovednosti za vady tépsti
diela, ktora bola do odstupenia zrealizovana augnych ustanoveni tykajucich sa
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inychamsveni, ktoré pde
prejavenej vble zmluvnych stran alebo Kathom na svoju povahu maju ttvaj po
ukonieni tejto ramcovej dohody alekastkovych zmlav.

21.9 Odstupenie od ramcovej dohody alebiastkovych zmliv sad’alej nedotyka
narokov, ktoré uz vznikli, ani prac a dodavok, ktanz boli vykonané alebo
poskytnuté do okamihu odstupenia od ramcovej doladdlyo ciastkovych zmlav.
Vydavky alebo naklady, ktoré zhotouitgri plneni tejto ramcovej dohody alebo
ciastkovych zmlav delne vynaloZil do okamihu odstipenia od ramcovdjadly
alebo ¢iastkovych zmlav, je objednavdtpovinny uhradi zhotovit¢ovi, len v tom
pripade, ak boli prace alebo dodavky, na ktoréysiawky alebo naklady zhotoviia
viazu, do okamihu odstupenia od ramcovej dohodyalediastkovych zmlav
prebraté objednavdiem. Zhotovité musi svoj narok na Uhradu tychto vydavkov
alebo nakladov, vratanie ich vysky, preukdzéo 1 mesiaca odnd zaniku
predmetnej zmluvy, v ogaom pripade tento narok zanika.
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21.10 Cag diela zhotoveného a odovzdaného do odstlipenigamdavej dohody alebo
¢iastkovych zmliv zostava vlastnictvom objednéiate

CLANOK 22
VYSSIA MOC

22.1 Zhotovité a objednavatenie su povinni plni povinnosti potla tejto ramcovej
dohody pdas doby trvania okolnosti spésobenych vySSiou motoju okolnosti
ktoré su nezavislé od vOle zmluvnych stran a kigiécuju ich zodpovedna'sv
zmysle prislusnych pravnych predpisov. V pripade,takéto okolnosti nastand,
zhotovitd® je opravneny prddit termin dokotienia diela a objednéavdteje
opravneny preldit termin splatnosti ceny o dobu trvania takychto lodsti.
Zmluvna strana, ktora bola takymito okoltiasni postihnuta je povinna bezodkladne
pisomne informovadruhd zmluvnu stranu, inak strdca narok na upfaénsvojich
prav poda tohto odseku.

22.2 Za okolnosti vylkujuce zodpovedndssa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej v ssihjej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpoklada Ze by povinnd zmluvna strana tato prekazku alggo
nasledky odvrétila alebo prekonala a, Ze by tU&kdtku zmluvna strana &ase
vzniku zavazku predvidala. Za okolnosti Widjlice zodpovedndszmluvnych stran
sa povazuju najma, avSak nie e, prirodné katastrofy, vojny, Strajky,
rozhodnutia spravnych organov.

22.3 Zodpovednasnevyluwiuje prekéazka, ktora vznikla azdase, ke povinna zmluvna
strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnoatgebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.

22.4 Zodpovedna's taktiez nevylduje prekadZzka, o ktorej bolo wase uzatvarania
ramcovej dohody s vysokou mierou pravdepodobnastigokladatiné, Ze nastane
a ktord mal z tohto dbévodu zhotovitepri dodrzani zasad riadnej odbornej
starostlivosti zahrniido ¢asoveého harmonogramu realizacie diela, resplazbit
pravdepodobna’s nastania tejto prekazky v terminoch stanovenyasovym
harmonogramom realizacie diela.

22.5 Zmluvna strana nenesie zodpovednaga nesplnenie svojich povinnosti,
vyplyvajucich zo ramcovej dohody, ak preukaze, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom okolnosti ¥yjuce zodpovedndspod’a bodu
22.2,a

b) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zatraghnt’ ani ich prekoné

22.6 Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povitinakebo ktora s prihliadnutim na
vSetky okolnosti ma vedie Ze poruSi svoju povinntszo ramcovej dohody, je
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22.7

22.8

22.9

22.10

23.1

23.2

23.3

povinna oznantidruhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktordojani alebo bude
brant’ v plneni povinnosti, a o jej dbésledkoch. Oznamesege musi poda bez
zbytatného odkladu po tomio sa povinna zmluvna strana o prekadZzke dozvedela
alebo pri nélezitej starostlivosti mohla dozvédieNesplnenie oznamovacej
povinnosti zavazuje povinnd zmluvnu stranu nahtagkodu, ktorej sa mohlo
véasnym oznamenim predis

LEinky okolnosti vyl@ujlcich zodpovednassii obmedzené iba na dobu, pdkiaa
prekazka, s ktorou su tiet@itky spojené.

Okolnosti vyldujuce zodpovednds oslobodzuju povinnd zmluvna stranu od
povinnosti uhradi Skodu, zmluvnd pokutu a iné zmluvne dohodnuté cankak

k Skode alebo poruSeniu zmluvnej povinnosti doStudne v désledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednd's

O dobu trvania okolnosti vyujlcich zodpovednassa predlZzujeas plnenia tak,
aby bol pre opravnenu zmluvnu stranu prijate

Ak okolnosti vyldujuce zodpovedndstrvaju dlhSie ako 1 mesiac na strane
zhotovitd'a alebo 6 mesiacov na strane objednd@aje druhd zmluvna strana
opravnena od ramcovej dohody odstupi

CLANOK 23
INFORMA CNA BEZPECNOST

Zhotovitd’ je povinny dodrziava interné bezp@ostné predpisy objednavide
Zamestnanci zhotovifa, ktori pracuja s inforné@ymi aktivami objednavala
musia by preukazaténe oboznameni so sdvisiacimi internymi predpisrorék sa
tykaju informa&nej bezpeénosti. Zadznam o obozndmeni zamestnancov vyhotovi
objednavatka musi by sitag’ou dokumentacie dodavaného diela, alebo sluzby.

Zhotovitd® je povinny bezodkladne informowa objednavatta o vzniku

bezpénostného incidentu  zapimeného cinnogou  zhotovitda  alebo
subdodavat®mv a spolupracovtas objednavatem pri jeho rieSeni. Zhotoviteje

zodpovedny za Skody, ktoré vyplynu pre objedndiate dévodu bezgaostného
incidentu zavineného zhotovitem alebo subdodavdtai. V pripade vzniku
bezpé&nostného incidentu je zhotovitpovinny uchové vSetky informacie tykajlce
incidentu, ktoré su podstatné pre jeho vySetrenigagpoziadanie ich poskyttiu
objednavatkovi.

Objednavatk alebo opravnena tretia strana ma pravo prevéraadrziavanie

informanej bezpeénosti v sulade s bezfmostnou politikou formou kontroly a

auditu cinnosti zhotovitéa u objednavata s moZzna®u preruSenia jeho aktivit

suvisiacich s inform&ymi aktivami objednavafa. Zhotovit€ je povinny
Strana29z 31



24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

bezodkladne odstrahvsSetky identifikované bezpeostné nedostatky ozéené ako
kriticke.

CLANOK 24
ZAVERE CNE USTANOVENIA

Zhotovitd’ je povinny vrati objednavatéovi akékd'vek dokumenty alebo material,
ktory mu objednavateposkytol v suvislosti s plnenim pkaltejto ramcovej dohody
alebo podia ¢iastkovych zmllv ihné potom ako:

a) zhotovitd zhotovil dielo v zmysle tejto rAmcovej dohody,

b) dbjde k odstupeniu od tejto ramcovej dohody alebonému ukogeniu
platnosti alebo &innosti tejto ramcovej dohody, alebo

C) 0 to poziada objednavdte

Tato rdmcova dohodu je mozné meéen pisomnou dohodou zmluvnych stran vo
forme cislovanych dodatkov k tejto ramcovej dohode, paapish opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody niecelkom alebo &asti &inné
alebo neskor stratiacinnog’, nie je tym dotknuta dinnog’ ostatnych ustanoveni
ramcovej dohody. Zmluvné strany sa zavazuju tak@ateé ustanovenie nahrédi
platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pégodnneplatnému ustanoveniu
najblizsie.

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobéittura to na 84 mesiacov odonal
nadobudnutia jejdnnosti.

Tato ramcova dohoda podlieha povinnému zverejner@entralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulate zakonom o slobode
informacii.

Tato ramcova dohoda nadobuda platndiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran acianog’ nadobuda tbm nasledujucim po dni jej
zverejnenia v sulade s @anskym zakonnikom.

Platnog tejto rAmcovej dohody zanik&, ak nenadobudne @#ata (Einnos’ zmluva
o poskytnuti nenavratného finarého prispevku na vykonanie diela.

V pripade zaniku platnosti &ianosti tejto ramcovej dohody automaticky zanika
platnos’ vSetkych ¢iastkovych zmlav.

Pravne vFahy neupravené touto ramcovou dohodou sa riadiglupriymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského regka@akona o ochrane
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osobnych adajov a inych pravnych predpisov suvisias predmetom a obsahom
tejto rAmcovej dohody.

24.10 Tato ramcova dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisackiorych kazda zmluvna
strana dostane po 2 rovnopisy.

24.11 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si ramcovu zmluvu madpreitali, jej obsahu
porozumeli a Ze tuto ramcovld zmluvu uzatvarajaddade ich slobodnej, vaznej a
urcitej vole, Ze rdmcova dohoda nebola uzatvorena rgdthkom, v tiesni, ani za
nevyhodnych podmienok, na znak suhlasu s jej olmsgh@odpisuju.

Za objednavat&: Za zhotovifi:
V Bratislave da ............... V Bratislavead....................
za objednavdte za zhotovite
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Priloha¢. 1 k Ramcovej dohode o vytvoreni a prevadzkovaioirinainého systému pre
poskytovanie elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

1. Sudéasny stav IS MZVaEZ SR

1.1 VSeobecné informacie a popis aktualneho stavu

V sU€asnosti neexistuje komplexny IS MZVaEZ SR. Pre podporu ¢innosti si vyuzivané izolované
systémy, ktoré postupne vznikali a boli upravované podla potrieb a moznosti MZVaEZ SR.

Vykon ¢&innosti, ktoré su vykonavané s cielom poskytovania sluzieb, ktorych elektronizécia je predmetom
tohto projektu je v rdznom rozsahu podporovany nasledovnymi IS:

« Systém pre vydavanie pasov,

* Portal MZVaEZ SR,

» Kontaktné centrum,

* Manazérsky informacny systém,

» Ekonomicky informaény systém,

« IS pre podporu internych procesov,

Po realizacii projektu sa predpoklada obmedzenie rozsahu prevadzky uvedenych IS. Struény popis
jednotlivych systémov je uvedeny v nasledovnych podkapitolach.

1.1.1. Systém IS Doklady

Slizi pre zadanie poziadavky o vydanie pasu, obcianskeho preukazu, vodi¢ského preukazu
a nahradného cestovného dokladu pre obCanov SR. Jedna sa o samostatny systém prevadzkovany
MZVaEZ SR. Systém je prepojeny na informa&né systémy MV SR, &o umoZfiuje automaticky vypifat
Udaje o Zziadatelovi na zaklade zadania rodného Cisla. Zarovern su zaevidované biometrické Udaje
Ziadatela a poziadavka v zaSifrovanej podobe je zaslana na MV SR. Poziadavka je nasledne spracovana
v systémoch MV SR a doklad je prostrednictvom MZVaEZ SR doru¢eny a odovzdany Ziadatelovi.

1.1.2. Portal MZVaEZ SR

MZVaEZ SR prevadzkuje vlastny portal ako aj web stranky jednotlivych ZU. Stc¢asné rieSenie je pracne
na udrziavanie konzistentnosti, nakolko zmenu je potrebné vykonavat na viacerych miestach. V ramci
portalu su zverejhované informacie a je pristupny formular pre registraciu ob&anov pred cestou do
zahraniCia. Sucasné portalové rieSenie je na platforme Lotus Notes Domino. V ramci spravy webového
sidla pouzivame aplikacné rieSenie pozostavajice z viacerych aplikacnych modulov, ktoré umoznuju
agregovat obsah z externych informacnych zdrojov, napr. aplikacii pre spravu Specializovaného
webového obsahu, napr.:

Existujlce portalové aplikacné moduly:
Chat

- online sluzba, ktord& umoznuje v definovanom ¢&asovom Useku komunikaciu pracovnikov
ministerstva s navStevnikmi webovej stranky;,

Karta Statov

- zverejiiovanie komplexnych kategorizovanych informacii o krajinach. na webovej stranke,
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Priloha¢. 1 k Ramcovej dohode o vytvoreni a prevadzkovaioirinainého systému pre
poskytovanie elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

- pokutuje generovany prehlad informécii, ktory je vystupom z dalSich aplikacii: databaza
diplomatov, organiza¢na Struktdra, medzinarodné zmluvy, dokumenty a média, aktuality- tlacové
spravy),

Tla€ové spravy

- Tlacové spravy su kategorizované vecne. Je mozné ich priradit ku krajine a selektivne zverejnit
na vybranych webovych strankach zastupitelskych Gradov,

Opytajte sa ministra

- Sluzba poskytovana prostrednictvom webového formularu. Aplikacia umozZiuje evidenciu
podnetov a ich spravu (reakciu, postipenie, uzavretie podnetu),

Kalendare predstavite Fov MzZV

Statistika web stranky:

» navstevnost v obdobi 1.1.-30.11.2012 879 930 navstevnikov
» pocet zobrazenych stranok v obdobi 1.1.-30.11.2012 2 964 829 zobrazeni
» priemerny ¢as na stranke cca 3 min. 25 s.

1.1.3. Kontaktné centrum

Kontaktné centrum je vybudované na baze multimedialneho kontaktného centra Aastra Solidus eCare
(Sec) a je urCené najma pre poskytovanie informécii prvého kontaktu, aktualnych konzularnych
inform@cii, informacii v pripade krizovych situacii a informéacii, ktoré sa poskytuji v ramci tlacového
odboru a v ramci zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Do kontaktného centra su zaclenené aj
spojovatelské pracoviska. Kontaktné centrum pozostava zo 4 funkénych celkov:

* SeC IVR - systém uvitacich hlaSok, ktory zabezpecuje smerovanie hovorov na zivych operéatorov,
podla definovanych zru€nosti a aktualnej obsadenosti operatorov, ¢asu a pod.

« aplikacie agentov — aplikacie pre efektivhe poskytovanie informacii agentom prostrednictvom PC v
kombinacii s telefonnym aparatom, spolu s moznostou zaznamenavat doélezité informacie z hovoru,
ktoré su v pripade opéatovnej poziadavky dostupné aj dalSim operatorom a supervizorovi KC,

« SeC aplikacie pre supervizora KC (reporting, Statistiky, aktivny dohlad — priposluch operatorov a
pod.),

« nahravacie zariadenie — zaznam vSetkych hovorov Zivych operatorov, supervizora KC a diplomatickej
sluzby.

1.1.4. Manazérsky informa €ny systém

Jeho suc¢astou je datovy sklad (v sucasnosti jedna multidimenzionalna kocka), ktory obsahuje Udaje a
informécie potrebné pre efektivne ziskavanie analytickych a manazérskych informécii. V sucasnosti je
mozné pomocou MIS vytvarat prehlady a tlaCové zostavy. Primarnym zdrojom dat je ucétovny systém
CASE*FIN (SAP) a data su pristupné len pre urcité obdobie.

1.1.5. IS pre podporu internych procesov

Jedna sa o informacéné systémy uréené pre podporu internych ¢innosti MZVaEZ SR. Ide hlavne o rieSenia
zalozené na produkte Lotus Notes pripadne jednoduchSie samostatné aplikacie. Z pohladu tohoto
projektu sa jedna najma o:

« evidencia Uloh,
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« evidencia diplomatov a diplomatickych misii,
« evidencia zahrani¢nych Slovakov.

1.2 Sudéasna aplika €na a datova architektura

Sacasna architektira uvedenych informacnych systémov odraza situaciu v ¢ase budovania systémov.
Systémy su zvacSa izolované, bez prepojenia navzajom a bez rozhrani, pomocou ktorych by bolo mozné
komunikovat s externymi subjektmi. IS pre vizovy systém je realizovany v ramci virtualnej privatnej siete
(VPN), ktord nema prepojenie na iné siete, okrem prepojenia na MV SR.

Za posledné 3 roky preSla, resp. prechadza tak aplikaéna ako aj datova architektdra velkymi zmenami. V
oblasti pracovnych stanic a serverov je primarnou platformou mnozina systémov a technoldgii prevazne
od vyrobcu Microsoft Corporation. Po datove] strdnke bola kompletne vymenena sietova cast
ministerstva za (c¢elom zrychlit a zjednotit sietovl infraStruktiru LAN. Okrem toho sa zameralo
ministerstvo na zvySenie bezpecnosti siete nainStalovanim firewallov na Ustredi ako aj na zastupitelskych
Uradoch. Existujuca infraStruktdra umoznuje Uplne oddelit existujuce informacné systémy resp. siete.

Aplikaéna cast je pod neustdlym vyvojom z dbévodu snahy automatizovat jestvujlce procesy na
ministerstve a zefektivnit komunikaciu tak v ramci ministerstva ako aj medzi rezortmi. Existujuce
informacné systému su dielom viacerych spolo€nosti a vo vaésine pripadov nie su vzajomne prepojené.
Azda najvacsim projektom v sucasnosti je prechod aplikéacii z platformy Lotus Notes na platformu
Microsoft Sharepoint. Po UspeSnom ukonéeni projektu bude primérna ¢ast aplikacii, ktoré slizia na
kazdodennu agendu ministerstva, na uvedenej platforme. Pre zjednotenie designu a lepSiu integraciu
aplikacii je plan postupne zmigrovat aj ostatné aplikacie/systémy na ministerstve.

Za posledné dva roky zaviedlo ministerstvo, ¢o sa tyka manazmentu serverov (virtualizcia, vzdialena
sprava, zélohovanie, a podobne), platformu od spolo¢nosti Microsoft. S existujicou IT infrastrukttrou
ministerstva bude IS MZVaEZ integrovany.

Sietova architektira MZV SR je naznacenda na nasledovnom obrazku.
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2. Analyza su €éasného stavu

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaa vykonanie analyzy su€asného stavu
a existujucich systémov za Uc¢elom integracie IS MZVaEZ SR na existujlce systémy, pripadne za Ucelom
nahradenia existujacich systémov rieSenim IS MZVaEZ SR. Analyza existujlcich systémov je pozadovana
na systémy definované v kapitolach 1.1.1 a7z 1.1.5.

Vystupom analyzy bude:

a) popis sucasného stavu softvéru a hardvéru na strane objednéavatela,

b) popis cielového stavu,

c) optimalizované naroky na hardvér a systémovy softvér vratane licencii,

d) implementacny projekt zahffajuaci navrh technickych a funkénych Specifikacii pre IS

MZVaEZ SR, harmonogram vyvoja a implementaciu SW, navrh migracie suéasnych
dat do nového systému, rizikové faktory spolu s rieSenim krizovych situacii.
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3. Pozadovana funkcionalita IS MZVaEZ SR

Verejny obstaravatel poZzaduje od uspeSného uchadzaca dodanie komplexného integrovaného rieSenia IS
MZVaEZ SR v zmysle nasledovnej poZzadovanej Specifikacie.

Dodané rieSenie musi pokryvat vSetky dalej popisané sluzby a moduly, prostrednictvom ktorych bude
MZVaEZ SR poskytovat sluzby obanom a podnikateflom. RieSenie bude zabezpecovat sluzby, ktoré
priamo vykonava MZVaEZ SR ako aj sluzby prizabezpe€eni ktorych MZVaEZ SR vystupuje ako
sprostredkovatel medzi Ziadatefom a prislusSnym dradom. Pri vykone tychto sluzieb MZVaEZ SR obvykle
vykonava aj dodato¢né ukony, ktoré iné ISVS nerealizuju.

Na obrazku €.2 je znazorneny zakladny workflow pri poskytovani sluzieb prostrednictvom IS MZVaEZ.

J
(L

Ziadatel|o sluzbu

¥, 3

Operétor MZV SR

Externé zdroje IS M2V SR l

ISVS - prisl§$né agendy

Pracovnici MZV SR

Obr. 2: Poskytovanie sluzieb MZVaEZ SR

3.1 Pozadovana funkcionalita

Verejny obstaravatel poZaduje aby systém IS MZVaEZ obsahoval vlastnosti pre rieSenie poZziadaviek
obc¢anov a podnikatelov v oblastiach podpory pri cestach do zahranicia, rieSeni krizovych situécii, podpory
podnikatelského prostredia, konzularnych a zdielanych sluzieb. IS MZVaEZ SR bude integrovany na
spoloéné moduly UPVS, pricom sa nevylu€uje priame prepojenie na IS tych rezortov, s ktorymi poskytuje
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zdielané sluzby. Jeho sUCastou bude tiez novo vybudovany prezentacny portal integrujuci rdzne
slovenské informacné zdroje, najma Statistiky spracovavané slovenskymi organmi verejnej spravy, média
dostupné on-line a pod. Tato €ast IS MZVaEZ SR bude sliZit pre potreby jednotnej prezentacie SR v
zahrani¢i. Informéacie budd spracovavané do formy atraktivnej aj pre zahraniénych pouzivatelov a
aktualizované redakciou MZVaEZ SR v suUg¢innosti s informaénymi zdrojmi resp. tam, kde je to mozné,
budu priamo ziskavané z dostupnych zdrojov Struktdrovanych informacii (napr. €asto vyhladavané
agregované Statistické tdaje).

3.2 Architektura rieSenia

Architektira poZzadovaného rieSenia je graficky naznacen& na nasledujucom obrazku:

IS MZV SR

Pristupova vrstva

Fortal Smar Access Call centrum

MV SR
Integradna vrstva /

L—
Web sarvices < e UPVS
Aplikaténa vrstva
SluZby 1S MZV SR
Podpomé aplikacie Informadné zdroje
DS MIS
Datova vrstva

DB

Obr. 3: Zakladna architektura rieSenia

RieSenie IS MZVaEZ SR, bude pozostavat zo Styroch hlavnych vrstiev:

3.2.1 Pristupova vrstva

Verejny obstaravatel poZzaduje od Uspesného uchadzaca vytvorenie pristupovej vrstvy pre interakciu
koncovych pouZivatelov so systémom. Pristupovéa vrstva bude pozostavat z nasledovnych Casti:

* PORTAL - predstavuje zékladny komunikaény kanal medzi MZVaEZ SR a Ziadatelmi o sluzbu.
Poskytuje moznosti zverejnovania informacii a zadavenie poziadaviek ob¢anov a podnikatelov.
RieSenie zabezpeci potreby MZVaEZ SR v oblasti publikovania informéacii, umozni jednotnu spravu a
obmedzi pracnost a chybovost spojena s duplicitnym uverejiiovanim informacii na réznych strankach.
RieSenie bude podporovat zobrazovanie prostrednictvom mobilnych zariadeni — mobilné telefény,
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tablety a pod. Bude spifiat poZiadavky zékladnych Standardov tykajucich sa tvorby internetovych
stranok (Standardy W3C ako aj slovenskej legislativy). V rieSeni bude zabezpeena podpora pre
pouzivatelov so zrakovym hendikepom. Sucastou portdlu bude tzv. CMS (Content management
system — Systém na spravu obsahu) pre Ucely jednotnej spravy obsahu, zabezpec€enie verzionovania
obsahu internetovych stranok ako aj riadenie pristupu k publikovanym informacidm. Zo Standardov sa
vyZaduje podpora Specifikacie JSR-168, JSR-286 a JSR-170 (obsahovy repozitar) a podpora WSRP
1.0 aWSRP 2.0.

Mobilny pristup (Smart Access) — predstavuje alternativny komunikaény kanal medzi MZVaEZ SR a
Ziadatelmi o sluzbu. V rozsahu ur€enom systémom, uZivatel systému (obCan, podnikatel), ktory
vstupuje s poziadavkou do IS MZVaEZ SR bude mdct po jeho UspeSnej identifikacii vyuzivat sluzby a
dostavat pozadované informécie. Smart Access bude predstavovat pre jeho uZivatela Ciastocnu
vstupno-vystupnu branu, prostrednictvom ktorej méze v primeranom rozsahu vyuzit vlastnosti svojho
inteligentného mobilného pristroja (nutnost zavedenia datovych sluZieb), namiesto dedikovaného
terminélu, kde by sa spojil s portalom. Funkcionalita rieSenia bude priamo zavisla od architekttry 1S
MZVaEZ SR.

CALL CENTRUM - v rdmci IS MZVaEZ SR bude vytvorena podpora pre poskytovanie informécii pre
pracovnikov existujiceho Kontaktné centra zozbieranych systémom IS MZVaEZ SR., najma pri
vyuzivani sluzieb suvisiacich s poskytnutim pomoci v nidzi a krizovych situaciach.

3.2.2 Integra €nda vrstva

Verejny obstaravatel poZzaduje od Uspe3ného uchadzaca vytvorenie integracnej vrstvy, ktor4 zabezpedi
jednotné rozhranie pre komunikaciu s jednotlivymi aplikaciami a umozni vytvorit prepojenia a vyuzit
rieSenia inych subjektov pre efektivne vytvorenie komplexnych sluzieb ako aj publikovania sluzieb
IS MZVaEZ SR. Integra¢nd vrstva vytvara prepojenie so zakladnymi registrami a inymi ISVS. Pozaduje
sa, aby integra¢na vrstva bola realizovana technoldgiami pre volania vzdialenych sluzieb (SOA, REST,
EJB ai.).

Pre zabezpecenie funkénosti verejny obstaravatel poZzaduje IS MZVaEZ SR prepojit s viacerymi externymi
rieSeniami. Jedn& sa najma o:

« UPVS — v stilade s NKIVS bude potrebné prepojenie s UPVS a spoloénymi modulmi, aby bolo mozné
dodrzat principy interoperability. V ramci budovania rieSenia sa predpoklada maximalne vyuZitie
dostupnych vlastnosti spoloénych modulov UPVS, ktoré s potrebné pre vytvorenie a prevadzku
elektronickych sluzieb IS MZVaEZ SR. Jednd sa hlavne o moduly MED a eDesk pre doruéenie
vystupov sluzieb ziadatelom, MEP pre podporu platieb, eForm pre tvorbu formularov ako aj modul IAM
pre overenie prav pouZzivatelov,

* MV SR - pre moznost' vydavania pasov, ob&ianskych preukazov a vodi¢skych preukazov je potrebné
vytvorit prepojenie na prislusné rieSenia (systém pre vydavanie pasov, systém pre vydavanie
obc&ianskych preukazov, systém pre vydavanie vodi¢skych preukazov), ktoré s v sprave MV SR,

* Informacéné zdroje — kedZe mnohé sluzby poskytované MZVaEZ SR si vyZzaduju dostupnost informacii
z externych zdrojov IS MZVaEZ SR bude nutné prepoijit s prislusnymi databazami.

IS MZVaEZ SR musi byt funkény aj po€as nedostupnosti externych systémov.

3.2.3 Aplika €na vrstva
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Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca vytvorenie aplikaénej vrstvy, ktora bude
obsahovat samotné funkéné rieSenie, a ktori bude vyuZivat MZVaEZ SR pre poskytovanie sluzieb.
Sucastou budd aj podporné aplikacie, ktoré budd vyuZivané viacerymi funk&nymi rieSeniami. Funkéné
rieSenie je mozné podla charakteru sluzieb rozdelit do nasledujicich skupin:

* Sluzby podpory podnikatelov — jedna sa o sluzby MZVaEZ SR ulahéujuce pdsobenie podnikatelov
v krajinach EU, ktoré st zamerané na poskytovanie informacii a sprostredkovanie podnikatelskych
aktivit medzi SR a zahrani¢im. Ide hlavne o sluzby pre podnikatelov v SR zamerané na komunikaciu
informécii o podnikatelskom prostredi a prilezitostiach v zahranici, ktoré ulah¢ia podnikatelom SR
rozSirovat svoje aktivity. Zaroven tato skupina sluzieb bude poskytovat aj informacie o aktudlnom
stave podnikatel'ského prostredia v SR, ¢im bude vytvarat podmienky na prilev zahrani€nych investicii.

Sluzby rieSenia krizovych situacii — sluzby budd zamerané na monitorovanie a zverejiovanie
informacii ohladne krizovych situacii, ktoré rieSi MZVaEZ SR. Z&roven budld poskytovat nastroje pre
¢innost MZVaEZ SR v krizovych situaciach tak aby boli efektivne vykonané ¢innosti pre ochranu
zdravia a majetku ob&anov SR.

Zdielané sluzby — na zaklade platnej legislativy MZVaEZ SR mb6Ze vykonavat vybrané sluzby, ktoré
patria do kompetencie inych Uradov VS. Pri vykone tychto sluzieb MZVaEZ SR obvykle vykonava aj
Ukony (napr. overovanie originality dokumentov, preklad dokumentov), ktoré iné Urady VS nerealizuja.
Vzhladom na potrebu dopliujicich &innosti nie je mozné tieto sluzby vykonavat len s vyuZzitim
elektronickych sluzieb vytvorenych IVS, do ktorej kompetencie sluzba prinalezi. Preto MZVaEZ SR
vytvori elektronické sluzby, zamerané na pokrytie Specifickych ¢innosti vykonavanych MZVaEZ SR,
pricom tieto budu volat’ elektronické sluzby aradov v kompetencii ktorych je prislusna agenda.

Konzularne sluzby — tato skupina sluzieb je zamerana na vykon ¢innosti, ktoré patria do kompetencie
MZVaEZ SR. Pri rieSeni niektorych Gloh MZVaEZ SR spolupracuje s inymi IVS. V takychto pripadoch
budl volané elektronické sluzby prisluSnych dradov (ak budi k dispozicii) a vysledky nasledne
spracované a poskytnuté Ziadatelovi prostrednictvom IS MZVaEZ SR.

Podrobny popis funkcionality jednotlivych modulov aplikacnej vrstvy zabezpedujlcich horeuvedené
skupiny sluzieb je uvedeny v kapitole 3.6.

PoZiadavky na aplikacnu vrstvu:
* vysokda dostupnost a Skalovatelnost
¢ manazment a monitoring prostrednictvom web rozhrania
« Sifrovanie Udajov

3.2.4 Datova vrstva

Verejny obstaravatel pozaduje od uspeSného uchadzaca vytvorenie datovej vrstvy, ktora bude obsahovat
databazu — centralne UlozZisko dat, ktoré je potrebné pre spravnu funk&nost IS MZVaEZ SR. V datovej
vrstve budu ulozené nasledovné Udaje:

« referen¢né Udaje, pre ktoré bude IS MZVaEZ SR registrom a bude ich poskytovat inym systémom,

« referenéné (daje, ktoré IS MZVaEZ SR potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich elektronickych
sluzieb,
* iné Udaje potrebné pre prevadzku systému.

PoZiadavky na databazovu vrstvu:
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* RDBMS databazové rieSenie

* vysokéa dostupnost a Skalovatelnost

manazment a monitoring prostrednictvom web rozhrania

auditovanie ¢innosti

Sifrovanie Udajov

« vykonavanie ¢innosti na zaklade operacii prevadzanych s adajmi

* vykonavanie planovanych dloh

replikacie na ind (zaloznu) inStanciu databazového servera

podpora riadenia zdrojov a vykonnosti vo véazbe na pouzivatelov, skupiny pouzivatelov, role a
aplikacie

delenie databazovych tabuliek

datové typy *LOB

Standard ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) pre spolahlivé vykonavanie transakcii
uloZené databazové procediry

3.3 Datovy poh lad

Verejny obstaravatel predpoklada v rdmci implementacie a prevadzky IS MZVaEZ SR vyuZitie zdkladnych
externych registrov a evidencii (referenéné Udaje pre IS MZVaEZ SR) v zmysle obrazku 4.

Externé udaje vyuzivané IS MZV SR

0 O O

Evidencia pasov RPO Mairika

O

Evidencia obéanskych preukazov Evidencia vodiZskych preukazov

Udaje poskytované IS MZV SR

0 O

Udeland viza Wydand NCD Registracia na cesty do zahranicia MZV SR :
Obr. 4: Zakladné referencné Udaje pre IS MZVaEZ SR
Referencné registre a evidencie pre IS MZVaEZ SR:

* RFO - bude vyuzivany pre jednoznaéni identifikdciu osoby, pre ktord bude sluzba poskytovana,
prostrednictvom jej identifikatora (IFO). Tento register bude vyuZzity vo vSetkych sluzbach okrem tych
kde nie je potrebna identifikacia ziadatela o sluzbu. RPO — bude vyuzivany najma pre identifikaciu
podnikatelskych subjektov, pre ktoré bude poskytovana podpora pri ich aktivitach v zahrani¢i. Jedna
sa najma o sluzbu Podanie Ziadosti o informéacie o podnikatelskom prostredi v zahranici.
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 Evidencia pasov — centralna evidencia vydanych pasov je vedena MV SR. Do tejto evidencie bud(
zadavané Udaje s poziadavkami na vydanie pasov. VyuZzivat ju bude sluzba Podanie Ziadosti
0 vydanie pasu.

* Evidencia vodi¢skych preukazov — pri rieSeni Ziadosti bude vyuZivany sluzbou Podanie Ziadosti
o vydanie vodi¢ského preukazu.

« Evidencia obcianskych preukazov — tento register bude vyuzivany sluzbou Podanie Ziadosti o vydanie
obd&ianskeho preukazu.

» Matrika — vzhladom na vysoky pomer sluzieb matriky, ktoré sprostredkovava MZVaEZ SR, bude
potrebné zabezpecit vazbu na centrdlnu evidenciu. Do tejto evidencie bude pristupované
prostrednictvom sluzby Podanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti.

MZVaEZ SR najma sprostredkovava sluzby inych dradov SR v zahranic¢i preto nie je predpoklad, Ze by
spravovalo Udaje, ktoré budu vyuzivané inymi IS.

Vynimku tvoria Gdaje o:

 ob¢anoch registrovanych na cestu do zahraniCia,
« vydanych NCD.

Pre tieto Udaje bude IS MZVaEZ SR referenénym zdrojom.

3.4 InfraStruktura rieSenia

IS MZVaEZ SR bude prevadzkovany v centrdle MZVaEZ SR a bude poskytovat dostatoény vykon pre
zabezpedenie spolahlivej prevadzky. MZVaEZ SR bude v cielovom stave pripojené na spolo¢ni zbernicu
eGovernmentu. Prostrednictvom tejto zbernice bude komunikovat s IS inych rezortov ako aj vyuzivat
UPVS (vratane jeho spoloénych modulov). V pripade ak sa bude jednat o IS inych rezortov, ktoré nebudu
pristupné prostrednictvom tejto zbernice (napr. z dévodu bezpecnosti Udajov), bude vytvorené pre
zabezpecenie funkénosti sluzieb MZVaEZ SR, priame prepojenie s prislusnymi IS.

Pocas projektu bude vytvorené centralne rieSenie s vykonom poZadovanym pre prevadzku elektronickych
sluZzieb MZVaEZ SR. Vzhladom k skuto¢nosti, Zze vybudovany IS MZVaEZ SR v kone¢nom désledku
nebude izolovanym rieSenim rezortu, ale postupne sa do neho budu pripdjat’ aj iné komponenty a funkéné
riedenia, odakava sa aj jeho integréacia s infrastruktirou ZU.
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Obr. 5 Cielovy stav infraStruktdry

RieSenie popisuje vytvorenie infrastruktdry, ktoré bude zabezpecovat

« redundantné rieSenie aplikacnych a databdzovych serverov,
* LAN a SAN infraStrukturu,
« zaloZné zdroje elektrickej energie,
« virtualizaciu infraStruktury,
* rieSenie zélohovania.
Podrobna Specifikacia hardvérovych poziadaviek je uvedena v kapitole 5.

3.5 Hlavni pouzivatelia systému

Hlavnymi pouzivatelmi systému IS MZVaEZ SR budu:

Ziadatelia o sluzbu — ob¢ania a podnikatelia pozadujuci sluzby MZVaEZ SR budu pristupovat do
systému priamo prostrednictvom portadlu MZVaEZ SR alebo UPVS, mobilného pristupového
komponentu alebo call centra resp. prostrednictvom pracovnika MZVaEZ SR,

pracovnici MZVaEZ SR — pre rieSenie poZziadaviek budu pristupovat do systému prostrednictvom
portalu alebo priamo do prisluSnej aplikacie. Pracovnici MZVaEZ SR budi( vystupovat najma
v roliach rieSitela agendy (napr. SPSO, obchodni diplomati, konzularni pracovnici), operatora call
centra a spravcu systému.
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3.6 Logicky poh rad

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca dodanie analyzy a dizajnu, implementacie,
testovania a nasadenia IS MZVaEZ SR v nasledovnych logicky prepojenych moduloch, ktoré su graficky
znazornené na obrazku 6. Kazdy modul obsahuje popis zakladnych ¢innosti.

Aplika¢na vrstva IS MZV SR

Autorizacny modul

Modul MIS
—_—

Modul DMS
Statno -obdianska agenda

'}
Modul matriénej agendy
A%

/'E Modul sluzby podpory podnikatelov
g Modul OP ‘)l;b Modul prezentacnej vrstvy
Modul sprievodny list na
A / prepravu telesnych pozostatkov
Modul NCD
y

Modul VP
Modul CD
A 4

Modul sprava &iselnikov

Modul rezervaény systém

Modul sluzby pomoci obéanom

Modul poskytnutie p6Zicky

Modul pomoc v nudzi
Modul preprava zbrani
Modul register trestov

Modul platnost NCD

Modul osvedCenie Slovaka
Zijuceho v zahranici

A

Modul podpomné sluzby
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Obr. 6: Logické prepojenia jednotlivych modulov IS MZVaEZ SR

3.6.1 Autoriza ény modul

Autorizaény modul IS MZVaEZ bude integrovany na centralny modul IAM systému UPVS.

Modul poskytne rozhranie pre:

1.

Prihlasovanie do systému — zabezpeci prihlasenie pouzivatela do informaéného systému. Zobrazi
sa rozhranie pre zadanie mena a hesla a autentifikuje pouZzivatela.

Zmenu hesla po prvom prihlaseni — zabezpeéi zmenu pouzivatelovho hesla so prvom prihlaseni
sa do systému

Pridanie nového pouZivatela — zabezpeci pridanie nového pouzivatela do systému
Vymazanie pouZivatela zo systému — zabezpeci deaktivaciu pouZzivatela zo systému

Zmenu pouzivatelskych nastaveni - umozni pouzivatelovi zmenit nastavenia svojho konta. Jedna
sa 0 zmenu hesla alebo osobnych identifikaénych Udajov. Pouzivatelovi, ktory mé prava menit
hesla inym pouzivatelom sa zobrazi zoznam pouzivatelov, ktorym méze menit identifikacné Gdaje
alebo hesla.

Vyhladavanie v systéme podla uréenych kritérii

Zaznamenavanie UspesSnych aj nelspesnych pokusov o prihlasenie

3.6.2  Modul Stdtno — ob ¢ianskej agendy

Modul statno-obgianskej agendy bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje Cast sluzby eGov Iniciovanie konania voci institlcii verejnej spravy v Slovenskej
republike zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1.

Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statheho zvazku SR v zahranici

- predvyplnenie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR ob&anom SR, ktori Ziju
v zahrani€i a ziskali ob¢ianstvo inej krajiny

- uloZenie Ziadosti,
- doplnenie informécii do Ziadosti.

Budu sa spracovavat minimalne nasledovné udaje:

. meno
. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,
. rodné ¢islo

. Statna prislusnost

. sucasné trvalého bydlisko
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. posledné trvalé bydlisko v SR
. ¢islo dokladu totoZnosti Ziadatela
. udaje o detoch do 14 rokov, ktoré su zahrnuté do ziadosti:
] meno,
= priezvisko,
= datum narodenia,
. miesto a Stat narodenia,
= rodné ¢&islo

2. Vydanie rozhodnutia o prepusteni zo Statneho zvéazku SR v zahranici
- zaevidovanie prevzatia rozhodnutia

3. Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici
- predvyplnenie Ziadosti o udelenie Statneho ob&ianstva SR obéanom SR, ktori Ziju v zahranici
- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informacii do Ziadosti.

Budu sa spracovavat minimalne nasledovné udaje:

. meno

. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné ¢islo

. Statna prislusnost

. stcasné trvalého bydlisko

. posledné trvalé bydlisko v SR

. ¢islo dokladu totoZnosti Ziadatela

4. Vydanie rozhodnutia o udeleni Statneho obgianstva SR
- zaevidovanie prevzatia rozhodnutia
5. Podanie Ziadosti o vydanie osved€enia o Statnom obgianstve SR v zahrani¢i

- predvyplnenie ziadosti o vydanie osvedc¢enia o Statnom obgianstve SR obéanom SR, ktori Ziju
v zahranici

- ulozenie ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Budu sa spracovavat minimalne nasledovné udaje:

. meno
. priezvisko,
. rodné priezvisko,
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6.

7.

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné ¢islo

. Statna prislusnost

. suc¢asné trvalého bydlisko

. posledné trvalé bydlisko v SR

. ¢islo dokladu totoZnosti Ziadatela
. spravny poplatok

Vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR
- zaevidovanie prevzatia osvedcenia

Sprava Ziadosti Statno — obc&ianskej agendy — vyhladavanie, Gprava.

3.6.3  Modul matri énej agendy

Modul matriénej agendy bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje €ast sluzby eGov Iniciovanie konania voci institacii verejnej spravy v Slovenskej
republike zo zahranicia (kod sluzby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1.

Podanie ziadosti o registraciu narodenia v zahranici

- predvyplnenie Ziadosti o registraciu narodenia v zahranici

- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Podanie Ziadosti o registraciu uzavretia manzelstva v zahranici

- predvyplnenie Ziadosti o registraciu uzavretia manZzelstva v zahranici
- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Podanie Ziadosti o registraciu umrtia v zahranici

- predvyplnenie Ziadosti o registraciu Umrtia v zahranici

- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Podanie Ziadosti o registraciu zmeny mena a priezviska v zahranici

- predvyplnenie ziadosti o registraciu zmeny mena a priezviska v zahranici
- uloZenie Ziadosti,

- doplnenie informécii do Ziadosti.

Sprava ziadosti matri¢nej agendy
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Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

* meno
*  priezvisko,

e rodné priezvisko,

* pohlavie,

» datum a miesto narodenia,

e rodné cislo

e Statna prislusnost

e Udaje o bydlisku

» Cislo dokladu totoZnosti Ziadatela

e spravny poplatok

e osobné udaje o rodi¢och v pripade narodenia

e 0sobné udaje o manzelovi/manzelke v pripade sobasa

e osobné udaje o svedkoch v pripade sobasa

» osobné udaje o osobe ktora vybavovala pohreb, v pripade Gmrtia

Modul bude integrovany na vytvarany systém IS CISMA — Centralny informacny systém matrika na MV SR, kde
budui spristupnené skupiny elektronickych sluzieb, a to zapisy matri€énych udalosti do matri¢nych knih.
Administrativne nalezitosti potrebné na zabezpecenie integracie zabezpeci objednavatel.

3.6.4  Modul cestovnych dokladov
Modul cestovnych dokladov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania voci instit(cii verejnej spravy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) nasledovne:

1. zabezpeci rozhranie pre podanie Ziadosti o vydanie cestovného dokladu
- predvyplnenie Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

2. integraciu na rezervacny systém

3. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti — uloZenie Ziadosti do docasného
UloZiska spolu s informéciou o rezervacii Casu navstevy. Verejny obstaravatel zabezpedi
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

* meno,
*  priezvisko,

* rodné priezvisko,

* pohlavie,

» diplomaticka alebo sluzobna hodnost, ak ide o diplomaticky alebo sluzobny pas
» Statne obcianstvo,

e datum a miesto narodenia,

* rodné gislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana
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e (Cislo predchadzajuceho cestovného dokladu

e podoba tvéare
e podpis drzitela
* odtlacky prstov

e Udaje o zdkonnom zastupcovi maloletého alebo Udaje o opatrovnikovi

e 0sobitné Gdaje
e Udaj o spravnom poplatku

3.6.5 Modul vodi €éskych preukazov

Modul vodigskych preukazov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizacny modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania voci instit(cii verejnej spravy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) nasledovne:

1. rozhranie pre podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu

- predvyplnenie Ziadosti

- ulozenie ziadosti,

2. integraciu na rezervacny systém

3. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti — uloZenie Ziadosti do docasného
UloZiska spolu s informéciou o rezervacii Casu navstevy. Verejny obstaravatel zabezpedi
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

* meno,
e priezvisko,

e rodné priezvisko,

e pohlavie,

» Statne obcianstvo,

 datum a miesto narodenia,

e rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana
e  (islo predchadzajuceho VP

e podoba tvare

e podpis drzitela

e spravny poplatok

3.6.6  Modul ob ¢ianskych preukazov

Modul ob&ianskych preukazov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizagny modul.

Modul sprostredkuje sluzby eGov Iniciovanie konania vodi instit(cii verejnej spravy v Slovenskej republike
zo zahranicia (kéd sluzby sluzba_egov_145) nasledovne:

1. rozhranie pre podanie Ziadosti o vydanie ob&ianskeho preukazu

- predvyplnenie Ziadosti
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- uloZenie Ziadosti,
2. integraciu na rezervacny systém

3. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti — uloZenie Ziadosti do docasného
UloZiska spolu s informéciou o rezervacii Casu navstevy. Verejny obstaravatel zabezpedi
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

e meno,

e priezvisko,

e rodné priezvisko,

e pohlavie,

» Statne obcianstvo,

e datum a miesto narodenia,

e rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana

e  Cislo predchadzajuceho OP

e podoba tvéare

» podpis drzitela (ob&iansky preukaz neobsahuje podpis, ak ob¢an nie je spdsobily sa podpisat)

» spbsobilost na pravne ukony

e trest zakazu pobytu,

e osobitné zdznamy

e Udaje o zakonnom zastupcovi maloletého alebo Udaje o opatrovnikovi ob&ana, ktory bol zbaveny
spbsobilosti

e spravny poplatok

3.6.7  Modul nahradnych cestovnych dokladov

Modul nahradnych cestovnych dokladov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény
modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov (kéd  sluzby
sluzba_egov_706) poskytnutim rozhrania pre:

1. podanie Ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie Gdajov do Ziadosti
- uloZenie ziadosti,

2. integraciu na IS Doklady pre dalSie spracovanie Ziadosti — uloZenie Ziadosti do docasného
Uloziska spolu s informaciou o rezervacii Casu néavsStevy. Verejny obstaravatel zabezpeci
dopracovanie potrebnej funkcionality na spracovanie Ziadosti do IS Doklady.

3. zadanie poziadavky o zistenie platnosti vydaného NCD

4. poskytnutie informécie o platnosti NCD na zéklade identifikaéného kédu NCD a poskytnutie
informécie o platnosti NCD na zéklade osobnych Gdajov drzitela NCD

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:
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e meno,

e priezvisko,

e rodné priezvisko,

e pohlavie,

» Statne obcianstvo,

e datum a miesto narodenia,

e rodné Cislo

e adresu trvalého pobytu ob&ana
e podoba tvéare

e podpis drzitela

e Udaj o ceste, na ktort bude NCD pouzity
e spravny poplatok

3.6.8  Modul register trestov

Modul register trestov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje Cast sluzby eGov Iniciovanie konania voci institlcii verejnej spravy v Slovenskej

republike zo zahranicia (kdd sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:
1. podanie Ziadosti o vydanie vypisu z registra trestov
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie Gdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,
2. sprava ziadosti o vydanie vypisu

3. vydanie vypisu z registra trestov

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

. meno
. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné ¢islo

. Statne obdianstvo

. Udaje o bydlisku

. ¢islo dokladu totoZnosti Ziadatela
. Udaj o spravnom poplatku

3.6.9 Modul osved €enie Slovaka Zijuceho v zahrani €i
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Modul osvedéenie Slovaka Zijiceho v zahraniéi zabezpedi integraciu na modul eDesk systému UPVS
a autorizaény modul. Modul sprostredkuje €ast sluzby eGov Iniciovanie konania voci institdcii verejnej
spravy v Slovenskej republike zo zahranicia (kod sluzby sluzba_egov_145) poskytnutim rozhrania pre:

1. podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovéaka Zijuceho v zahranic¢i
- predvyplnenie Ziadosti
- doplnenie Gdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti,

2. overenie totoZnosti Ziadatela v systéme IS REGOB MV SR

3. sprava Ziadosti o vydanie osvedcéenia

4. vydanie osvedCenia Slovaka zijuceho v zahranici

3.6.10 Modul pomoci v nadzi

Modul pomoc v ntdzi bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Pomoc v nidzi v zahranici (kéd sluzby sluzba_egov_217) poskytnutim
rozhrania pre:

1. podanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranic¢i
- vyplnenie Gdajov
- uloZenie oznamenia
2. vyhladanie kontaktov rodinnych prisluSnikov alebo blizkych oznamovatela

3. natifikacia rodinnych prislusnikov alebo blizkych oznamovatela na zaklade informacii uvedenych
Vv registracii

4. sprava oznameni o vzniku stavu nidze

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

. osobné a kontaktné Udaje ziadatela
. Udaje o pobyte Ziadatela
. osobné a kontaktné Udaje rodinnych prislusnikov

Rozhranie podla bodu 1. sa pozaduje vytvorit aj v mobilnej aplikacii pre OS Android a I0S, ktora bude
vytvorend v zmysle modulu €.3.6.14.

3.6.11 Modul poskytnutie pdzi €ky

Modul poskytnutie pdZi¢ky bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie p6Zicky obcanovi Slovenskej republiky pri vzniku
vynimocnej situacie v zahranici (kéd sluzba_egov_1590) poskytnutim rozhrania pre:
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1. vytvorenie novej Ziadosti o poskytnutie p&zicky v zahranici v pripade vzniku vynimoc¢nej situacie
- vyplnenie udajov
- doplnenie Gdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti

2. sprava zZiadosti o poskytnutie pdZzicky

3. overenie Ziadosti v centralnej evidencii

4. vydanie rozhodnutia o poskytnuti pézicky

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

. meno
. priezvisko,

. rodné priezvisko,

. pohlavie,

. datum a miesto narodenia,

. rodné ¢islo

. Statne obcianstvo

. Gdaje o bydlisku

. ¢islo dokladu totoZnosti Ziadatela
. dévod

3.6.12 Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov
Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov bude integrovany na modul eDesk systému
UPVS a autorizaény modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
(kod sluzba_egov_1591) poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie novej Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
- vyplnenie Gdajov
- doplnenie Gdajov do Ziadosti
- uloZenie Ziadosti

2. sprava Ziadosti

3. vydanie sprievodného listu

Modul spracovava minimalne nasledovné udaje:

e 0sobné udaje ziadatela

e 0sobné udaje o zosnulom

e Udaje o krajine odkial a kam sa telesné pozostatky prevazaju
e Udaje o datume a spbdsobe prevozu
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3.6.13 Modul preprava zbrani

Modul preprava zbrani bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani (kéd sluzba_egov_1592)
poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie novej Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
- vyplnenie Gdajov

- doplnenie Gdajov do Ziadosti

- uloZenie Ziadosti

overenie povolenia Ziadatela na drzanie zbrane

sprava Ziadosti

vydanie rozhodnutia na prepravu zbrani

o~ N

odoslanie informécie o rozhodnuti na MV SR

Modul bude spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

Osobné Gdaje o osobe, ktora bude zbran alebo strelivo prepravovat:
e meno
. priezvisko,
. rodné priezvisko,
. pohlavie,
. datum a miesto narodenia,
. rodné ¢islo
e sUcGasné trvalého bydlisko
. Cislo cestovného dokladu
Osobné udaje fyzickej osoby, fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej osoby, ktorej je zbran alebo
strelivo uréené:
Fyzick&a osoba:
=  meno
priezvisko,
rodné priezvisko,
pohlavie,
datum a miesto narodenia,
rodné cislo
sucasné trvalého bydlisko
= ¢islo cestovného dokladu
Fyzicka osoba — podnikatel:
= obchodné meno
=  miesto podnikania,
= identifikaéné &islo organizacie (1ICO)
Pravnicka osoba:
= nazov,
= sidlo
= identifikaéné &islo organizacie (1ICO)
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. Udaje o mieste kam ma byt prevazana zbrar alebo strelivo doruéena (ak nie je zhodné s
miestom pobytu alebo podnikania)

. Udaje o zbrani, strelive, strelnom prachu

. Udaje o hrani¢nom priechode

. Druh prepravného prostriedku

. Datum vyvozu alebo dovozu

. Datumy prevzatia

. Spravny poplatok

3.6.14 Modul sluzby pomoci ob ¢éanom

Modul sluzby pomoci ob&anom bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizacény modul.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom (kéd sluzba egov_1593)
poskytnutim rozhrania pre:

1. vytvorenie registracie ob&anovi SR pred cestou do zahranicia
- vyplnenie Gdajov do registracného formulara
- doplnenie Gdajov do ziadosti
- uloZenie registracie
2. integrovanie na databazu karty Statov (zadavanie zakladnych informacii o jednotlivych krajinach),

(napr. podmienky pre vstup do krajiny, kontakty na miestnu policiu, resp. nadzové volania, kontakt
a adresa ZU SR, miestne 3pecifika, informacia o bezpeénostnych rizikach a odporiéania)

3. Vytvorenie systému podpory vyhodnocovania a riadenia rizik, ktorého zakladnou funkcionalitou
bude zber, vyhodnocovanie (vypoCet miery rizika v percentudlnom vyjadreni) a grafické
zobrazovanie rizik (podla zvolenych kritérii) v jednotlivych krajinach,

Systém spracovava minimalne tieto Udaje:
- nazov krajiny,

- kategorie jednotlivych ohrozeni: prirodné, technické, socidlne ainé, asymetrické a ozbrojené
konflikty. Tieto ohrozenia sa spolu dalej clenia az na 64 poloziek,

- stuperi miery rizika pre konkrétne ohrozenie (v Skéle od1 do 10),
4. vyhladanie informacii o situacii v jednotlivych krajinach,

5. sprava informacii o situacii v krajinach, vytvorenie prehladnych vystupov a grafické zobrazenie
rizik (mapa sveta) na portadli MZVaEZ. Stupeh miery rizika sa rozliSuje na mape podla
percentualneho vyjadrenia (napr. malé riziko — zelena farba, stredné riziko — oranzova farba,
vysoké riziko — Cervena farba),

6. notifikacia ¢lenov krizového Stabu a dalSich prvkov krizového manazmentu (email) na zaklade
vyhodnotenia rizik a podpora pre rozhodovaci proces pre prijatie opatreni krizového Stabu,
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notifikcia vybranych riadiacich pracovnikov (email) na zaklade vyhodnotenia rizik a podpora pre
rozhodovaci proces pre publikovanie cestovnych odporaéani (napr. portdl MZVaEZ)

notifikacia ob¢anov a rodinnych prisluSnikov, ktori su vycestovani na Uzemi krajiny, kde doslo
k Speciélnej udalosti,

evidencia stavu upozornenia.

V module sa budu spracovavat minimalne nasledovné Udaje:

osobné a kontaktné Udaje osoby
Udaje o pobyte
Udaje o rodinnych prislusnikoch alebo osobach, ktoré budd kontaktované v pripade nudze

V ramci modulu sa pozaduje vytvorenie mobilnej aplikacie pre OS Android alOS, ktora poskytne
rozhrania podla bodov 1.,4. a 5. V pripade, Ze na mobilnom zariadeni su povolené lokalizacné a datové
sluzby poskytne mu automaticky informacie o krajine v ktorej sa mobilné zariadenie nachadza.

3.6.15 Modul sluzby podpory podnikate Fov

Modul sluzby podpory podnikatelov bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie sluzieb podpory podnikate/ov (kod sluzba_egov_1594)
poskytnutim rozhrania pre:

1.

a c N

vytvorenie Ziadosti o informéacie o podnikatelskom prostredi v zahranici,

- vyplnenie Gdajov do Ziadosti

- doplnenie Gdajov do Ziadosti

- uloZenie Ziadosti

poskytnutie informacii ziadatelovi,

vytvorenie databazy ziadosti o informacie vratane poskytnutych odpovedi (interné),
monitorovanie rieSenia Ziadosti na zéklade pristupovych roli,

automatické zasielanie (email) informéacii na zaklade vyberovych kritérii registrovanym
ob&anom/podnikatelom,

integrovanie na databazu karty Statov - zadavanie zakladnych informécii o jednotlivych krajinach
(napr. ekonomické informacie o teritériu, informacie o planovanych podujatiach, informéacie o veltrhoch
a vystavach, informéacie o aktudlnych tendroch, ponukéch, dopytoch, projektoch, informécie
o verejnych obstaravaniach),

vytvorenie databazy slovenskych exportnych firiem — moznost registracie a vyplnenia zakladnych
udajov o profile spolo¢nosti,

vytvorenie diskusného fora pre podnikatelské centrum MZVaEZ SR,

vytvorenie FAQ,
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10. sprava informacii o podnikatelskom prostredi (interny portal podnikatelského centra), vytvaranie
prehladnych vystupov,

11. moznost selektivneho a fulltextového vyhladavania v informaciach podla zvolenych kritérii.

3.6.16 Modul podporné sluzby

Modul bude podporovat sledovanie stavu spracovania Ziadosti medzi IS MZVaEZ a externymi systémami,
tento stav odovzda systému a ten informuje o stave Ziadatela. Tento modul budu vyuzivat hlavhe moduly
cestovnych dokladov, vodi¢skych preukazov, matricnej agendy, obc&ianskych preukazov a Statno-
obcianskej agendy.

Modul podporné sluzby bude integrovany na a autoriza¢ny modul a zabezpeci rozhranie pre:
1. nasnimanie identifikacného kddu Ziadosti, ktora je rieSend MZV SR,
2. vyhladanie/zistenie stavu spracovania Ziadosti,

3. Uprava stavu spracovania ziadosti.

3.6.17 Modul sprava ¢iselnikov

Modul zabezpec¢i rozhranie pre:

1. zobrazenie hodn6t Ciselnika,

2. aktualizaciu polozky Ciselnika,
zneplatnenie polozky ¢&iselnika,

vytvorenie exportu ¢iselnika,

o > w

verzionovanie &iselnika.

3.6.18 Modul DMS

Modul DMS bude predstavovat komplexny systém umoznujuci efektivnu tvorbu, spravu, pouZivanie a
uloZenie elektronickych dokumentov vramci IS MZVaEZ SR, vratane ich vazby na dokumenty v
papierovej podobe. DMS zabezpedi trvall Citatelnost uloZzenych dokumentov, umoZzni vyhladavanie
uloZzenych adajov a ich distriblciu, zabezpeci ochranu Gdajov pred nepovolenym pristupom, zabrani
vzniku duplicitnych verzii. DMS bude mat jednotny datovy priestor (centralne datové ulozisko).

Modul zabezpedi:

o Jednotné rozhranie pre zaslanie stboru
DMS systém umoznnuje prostrednictvom rozhrania zasielanie suborov ulozenych v DMS.

0 Hromadne nahravanie suborov
PoZadovany systém poskytuje rozhranie a konfiguraciu umoZfujicu realizaciu hromadného
nahravania obsahu a podporuje check-in operacie.
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o Konverzné funkcie
Konverzné sluzby su sucastou zakladnych pouZzivatelskych operacii nad dokumentmi. Systém
podporuje minimalne nasledovné konverzné smery:
o .rtf, .doc a .docx, -> PDF
. Xls a .xlsx -> PDF
e .ppta.pptx -> PDF
o Evidencia metaldajov
PoZadovany systém poskytuje prostriedky pre zadanie a spracovanie metaldajov. UmoZiuje
vopred definovat’ Struktaru metaldajov a vyZzadovat jej explicitné pouZitie.
o Taxonomické metaldaje
DMS poskytuje prostriedky pre zadanie a spracovanie metaddajov, ktorych hodnoty su
definovatelné centralne v taxonomickej stromovej Struktire.
0 Manazment metaudajov
PoZadovany systém poskytuje prostriedky pre organizaciu metaddajovych Struktir, ¢lenenie a
dedenie typov. Nastroj umoziiuje definovat a riadit metaldajové Struktlry centralne v ramci DMS.
0 ManaZzment opravneni
DMS systém umoznuje nastavenie pristupu k uchovavanému obsahu pre pouZivatelov, fyzické
alebo logické (aplikatné v DMS) skupiny a to v rozsahu komplexnej politiky pristupu, na
dedikovanu lokalitu, logické UloZisko, skupinu zaznamov a dokumentov aZ na Urover jednotlivych
zaznamov a dokumentov.
o Konfiguracia pravidiel pre pristup
V systéme je mozné pre logické Ulozisko nakonfigurovat pravidla pristupu k obsahu. Pravidla
umozhuju definovat minimalne droven opravneni Citat a modifikovat poloZzky na zaklade hodnoty
metauldajov.
o Auditovanie udalosti
Systém podporuje auditovanie udalosti a uzivatelskej aktivity.

Collaboration

0 Podpora prehliada €ov
Vizuélne rozhranie je plne podporované pre prehliadace MS Internet Explorer 8 a vysSie (32-bit),
bez obmedzenia zakladnej funkcionality aj pre Google Chrome, Mozzila Firefox a Apple Safari (32
aj 64-bit) vo verzii aktualne majoritne vyuzivanej.

o Klientske néstroje MS Office
DMS plne podporuje tvorbu obsahu pouzitim nastrojov MS Office 2007 a vySSou. Umoziuje
ukladat zmeny rovnakym spdsobom ako pri uloZeni na lokalny diskovy priestor.

0 Zobrazenie dokumentov v prehliada _ €i
Systém umozfiuje zobrazit dokumenty tak, aby sa od pouZivatela nevyZadovala inStalacia
lubovolnych klientskych aplikacii s vynimkou pluginov prehliadaca. Tato pozZiadavka plati pre
formaty dokumentov MS Office, PDF a Standardné formaty obrazkov (jpeg, bmp, tiff,...).

0 Check-in/out suboru
Systém umoznuje explicitné uzamykanie dokumentu pre vyluéné Upravy (check-out). Zmeny
zrealizované autorom zamku nie su viditelné ostatnym pouzivatefom do momentu najblizSieho
odomknutia Uprav (check-in). Autor zamku a spravca obsahu ma moznost zamok uvolnit formou
spat-vzatia zamku (undo check-out).

o Verzie obsahu

o Upozornenia
DMS umoznuje pouzivatelovi formou subskripcie zadefinovat obsah alebo skupinu obsahu, na
zmenu ktorej bude automaticky upozorneny emailom. Pouzivatel ma moznost’ spravovat mnozinu
svojich subskripcii a definovat’ interval, v akom sa zasiela emailové upozornenie.

o Distribu €ny list
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PoZadovany systém umoZzriuje pre obsah az na Udrover jednotlivych zdznamov evidenciu
distribuéného zoznamu osdb alebo skupin osdb, pre ktorych je obsah uréeny.

o Dedikovany pracovny priestor
Pre spolupracu statickych aj ad-hoc timov umoznuje pozadovany nastroj vytvorenie dedikovaného
pracovného priestoru, t.j. virtuadlneho uloZiska obsahu. UloZisko mdZe byt izolované od dalSieho
obsahu uloZzeného v DMS samostatnou sadou pristupovych opravneni.

o Lokalizacia
PoZadovany systém podporuje zobrazovanie Ul vo viacerych jazykovych variaciach. Jazykovu
variaciu vizualneho rozhrania systému si mdze pouzivatel predvolit a zmenit podla potreby. Této
zmena ma vplyv na staticky obsah stranok, navigacné a ovladacie prvky, nie vSak na ulozeny
obsah. Umoznuje vSak automaticky vyber varianty obsahu podla zvoleného jazyka prostredia, ak
je aj tento obsah ulozeny vo viacerych jazykovych variaciach.

Enterprise search

o Vyhladavanie obsahu
PoZadovany systém poskytuje prostriedky a rozhranie pre definovanie poziadaviek (kla¢ovych
slov) na vyhladanie Struktirovaného aj nestruktirovaného obsahu. Vyhladanie je full-textové
akceptujuce slova v réznych gramatickych padoch a slovesnych ¢asoch. Minimalne podporované
forméty dokumentov pre indexéciu su:
e XLS, DOC, RTF
« PDF
e XML
Systém vo vysledkoch vyhladania zobrazi aj informéaciu o umiestneni vysledku, t.j. informaciu
o hierarchickom navigacnom usporiadani/ceste k cielu.
o Federativne vyh laddvanie
PoZadovany systém podporuje funkcionalitu federativneho vyhladavania. Jednu poZiadavku na
vyhladanie umoznuje konfiguraéne nasmerovat na niekolko réznych vyhladavacich nastrojov
a vysledky zjednotit do sumarneho zobrazenia pre pouzivatela
o Loqické zatriedenie
Indexovany obsah je mozné zaclenit do logickych rozsahov tak, aby pouzivatel mohol vhodne
obmedzit rozsah vysledkov
0 Security trimming
Systém v poskytnutych vysledkoch vyhladania zohladriuje pristupové opravnenia ziadatela na
vyhladavany obsah.
0 Syntax poZziadavky
Vyhladavacie rozhranie poskytuje pouzivatelovi definovat poziadavku zadefinovanim jedného
alebo viacerych klu€ovych slov, pri€om poZiadavka méze byt blizSie do Specifikovana pouZzitim:
e Logickych operatorov AND, OR, NOT
e Logickym zoskupenym poZiadaviek zatvorkami
e ZjednoduSenym, zastupnym znakom logickych operatorov + (AND), - (NOT)
e Znakom definujucim poziadavku na zhodu predpony a pripony (zvycajne *)
0 Obmedzenie vysledkov
Vo vysledkoch vyhladania systém poskytne nastroje umoznujlice obmedzit rozsah vysledkov.
Pouzivatel méze redukovat vysledky miniméalne pouzitim filtracnych volieb nasledovného typu:
e Typ formatu vysledku (dokumenty, obrazky, videa, osoby, ...)
e Typ obsahu vysledku (napriklad na zaklade tagov)
o Navrhy h ladania
Vyhladavaci nastroj poskytuje uz pri definovani poziadavky navrhy na automatické dokoncenie
typovania.
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Workflow a aplika €né nadstavby

o Rozhranie pre Standardné operéacie
DMS poskytuje (aj) technologicky nezavislé API na baze web sluzieb, ktoré zverejiiuje komplexnu
funkcionalitu kontentovej vrstvy systému a umoznuje jeho rozSirenie.
0 Rozhranie pre zachytenie udalosti
PoZadovany systém poskytuje API, ktoré umoznuje zachytenie vyskytu udalosti nad obsahom
arozSirenie jeho spravania pre okamihy pred apo udalosti. Rozhranie umoziiuje potladit
vykonanie zakladnej, vyvolavajlcej aktivity. Zoznam je tvoreny minimalne nasledovnou mnozinou
udalosti:
e Vytvorenie
e Zmena
e Zmazanie
e Check-in/out
o Dokumentécia API
VSetky API spristupnené pozadovanym systémom sU plne zdokumentované vratane prikladov
pouzitia a obmedzujicich podmienok.
o Standardné aktivity
V pouZzivatelskom prostredi systému je zabudované funkcionalita Standardnych dihodobych aktivit
vyZadujucich interakciu oséb. Zoznam aktivit obsahuje miniméalne nasledovné typy:
e Pripomienkovanie
e Schvélenie

3.6.19 Modul MIS

Modul MIS bude zabezpecovat interny reporting a Statistické prehlady o aktivitach slvisiacich so
zabezpec€ovanim elektronickych sluzieb MZVaEZ SR.

Modul zabezpedi:
1. vytvaranie internych reportov,
2. generovanie Statistickych prehladov,
3. vyhodnocovanie aktivit savisiacich s poskytovanim elektronickych sluzieb,

Modul MIS bude integrovany na autorizaény modul. Pristup k Gdajom bude riadeny na zaklade
pouzivatelskych roli. V ramci modulu sa ofakdva dodavka maximalne 100 preddefinovanych zostéav,
ktorych obsah sa bude vytvarat na zéklade vyberovych kritérii. Pre kazdu zostavu bude maximélne 10
vyberovych kritérii. Zostava mdZe obsahovat aj jednoduché grafické znazornenie vyvoja sledovanych
parametrov.

3.6.20 Modul prezenta €nej vrstvy - portal

Modul zabezpeci:
1. zverejhiovanie informacii,
2. zadavanie poziadaviek ob&anov a podnikatelov,

3. jednotnu spravu v oblasti publikovania informacii.
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Dodany systém musi poskytovat rozhranie pre spravu obsahu (CMS) spolu s riadenim pristupu. Je
pozadované Uplné vytvorenie grafického dizajnu prezentacnej vrstvy MZVaEZ SR spolu s grafickym
dizajnom a prezentaCnou vrstvou vsetkych zastupitel'skych Gradov (cca 91). Systém musi podporovat
tvorbu virtualnych serverov pricom tieto mézu mat' spolo¢ny obsah. Spolo¢ny obsah musi byt spravovany
na jednom spolo¢nom GloZisku.

Z&kladna Struktira prezentaéného modulu musi vychadzat z aktualnej webstranky www.mzv.sk a
podstranok jednotlivych zastupitelskych Uradov a musi byt doplnen&d o novy obsah savisiaci s novymi
elektronickymi sluzbami IS MZVaEZ SR, ktoré vychadzaju z tohto verejného obstaravania.

Dalsie poziadavky na modul prezentaénej vrstvy:

* podpora optimalizacie pre vyhladavace (SEO),

* podpora mobilnych zariadeni pri prehliadani stranok, tzv. smart-access (tablety, smartfény),

 podpora Standardov JSR-168, JSR-286 a JSR-170 (obsahovy repozitar) a podpora WSRP 1.0 a
WSRP 2.0,

* stlad s ustanoveniami v zmysle Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. jana 2010 ¢&.
312/2010 o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy,

* stlad s Metodickym pokynom Ministerstva financii SR €. MF/23579/2011-165 k vynosu Ministerstva
financii SR z 9. juna 2010 &. 312/2010-132 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy,

* podpora verzii v jazykoch pouzivajucich latinské znaky (napr. anglicky, francizsky, nemecky..), a aj
jazykov pouzivajlcich azbuku, ¢inske, japonské, arabské znaky,

« jednoducha Skalovatelnost architektiry (databazovo orientovany dizajn).

CMS musi spifiat nasledovné minimalne poZiadavky:

« centralizované, uzivatelsky pristupné a intuitivne publikovanie obsahu,

* sprava viacerych webov (minimalne 100) sucasne,

» umoZnenie aktualizacie konkrétnych rubrik a podstrdnok na zaklade pristupovych prav,

* nezavislost obsahu od grafického dizajnu,

 bezproblémové publikovanie multimedialneho obsahu a suborov s dynamickym obsahom.

3.6.21 Modul rezerva ény systém

Modul rezervaény systém bude integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul. Modul
poskytne rozhranie pre:

1. spravu strankovych hodin a ¢asovych slotov ur€enych pre stranky na jednotlivych zastupitel'skych
uradoch
2. uloZenie rezervacie navstevy Ziadatela nasledovne
a. na zaklade ciselniku ,Agenda navstevy“, kde bude oi. atrib(t ¢as na vybavenie agendy.
Tento ¢as bude rovnaky pre vSetkych,
b. &as na vybavenie agendy mdze zabrat viaceré ¢asové sloty alebo mbdZe byt viac agend
v ramci jedného ¢asového slotu,
c. modul bude vyZadovat CAPTCHA test overenia, Ze rezervaciu zadava ¢lovek,
d. modul bude vyZadovat aktivaciu rezervacie zaslanim aktivaéného url na emailovi adresu
Ziadatela. Na uvedenej URL bude mat Ziadatel moznost potvrdit, zruSit alebo zmenit
termin navstevy. Toto url bude k dispozicii opakovane az do datumu navstevy,
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e. v pripade, Ze do modulu zapisuje zamestnanec MZVaEZ SR, CAPTCHA a aktivacia
nebude vyzadovana,
f.  modul umozni tla¢ reportu rezervacii internym pouzivatelom v rozsahu 1 mesiaca.

3. Zakladny workflow:
- Overenie Ziadatela CAPTCHA testom na zverejnenom url,
- Zadanie osobnych udajov Ziadatela, e-mail adresy a telefonneho &isla,
- Vyber miesta navstevy,
- Vyber agendy navstevy,
- Vyber datumu a ¢asu navstevy,
- Odoslanie aktivaéného url,
- Aktivacia resp. zruSenie navstevy na aktivaénom url.

3.6.22 VSeobecné poziadavky na moduly

Pri podavani Ziadosti elektronickym spdsobom systém musi poskytovat podporu pre komunikaciu
MZVaEZ SR a ziadatela elektronickym sp6sobom. Pod komunikaciou sa mysli najma: potvrdenie o prijati
Ziadosti, pozZiadavka na doplnenie (dajov Ziadosti vurCenej lehote (lehoty budd v moduloch
monitorované), spravy o stave spracovania ziadosti, sprava o rozhodnuti, informacie o vySke spravneho
poplatku a spésobe uhrady (v pripade Uhrady bankovym prevodom notifikacia o prijati Ghrady). Tato
komunikacia bude zabezpe€ena bud prostrednictvom modulu eDesk alebo prostrednictvom verejnej
emailovej sluzby.

Moduly umoZznia tla¢ prisluSnej Ziadosti Ziadatelovi ako aj pouzivatelovi systému.
Moduly umoznia skenovanie dokumentov a ich permanentné ulozenie k prislusnej ziadosti.

VSetky zmeny na existujlcich zaznamoch pri ziadostiach musia byt v moduloch zaznamenavané spolu
s identifikaciou pouzivatela, ktory zmenu vykonal.

3.7 Elektronické sluzby na uUseku ochrany prav azau jmov ob €anov
a podnikate Fov  Slovenskej republiky v pésobnosti Ministerstva
zahrani énych veci Slovenskej republiky

Vramci modulov uvedenych vkapitole 3.6 poZaduje v  erejny obstardvate ' od UspeSného
uchadza €a zabezpe €enie elektronickych sluzieb s nasledovnymi parametr ami a atribdtmi:

3.7.1. Iniciovanie konania vo ¢i institicii verejnej spravy v Slovenskej

republike zo zahrani ¢ia

Zakladné udaje
Nazov atribGtu Popis a typ atribtu
Nazov sluzby eGov | Iniciovanie konania voci institlcii verejnej spravy v Slovenskej republike zo
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

zahranicCia

Kéd sluzba_egov_145

Popis Sluzba umozni  sprostredkovat sluzby inych inStiticii verejnej spravy
v Slovenskej republike prostrednictvom pracovisk MZV SR.

Uroven 3

elektronizéacie

sluzby

VyZadovana droveni | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | Ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty

vybrané vstupy podfa charakteru sluzby — napr. zdévodnenie poZziadavky,

(parametre) biometrické Gdaje

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne.
Vystupné podla sluzby, ktora je sprostredkovana
dokumenty

(parametre)

Typ vystupu podla sluzby, ktora je sprostredkovana
Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum, | Ziadosti o vydanie pasu

hodnota, zdroj | Suéasna hodnota:

hodnoty frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 7 593

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7 593

Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR v zahranii
Sagasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 268
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych pozZiadaviek za rok 2016: 268
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Vykony

Néazov atributu

Popis a typ atribtu

Ziadosti 0 udelenie Statneho obgianstva SR v zahranici
Suc¢asna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 23
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 23

Ziadosti 0 vydanie osved&enia o $tatnom obgianstve SR v zahraniéi
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 1992

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1992

Ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 6 037
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 6 037

Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijuceho v zahraniéi
Sucéasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 798

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 798

Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici
Suc¢asna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 1 601
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1 601

Podanie ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu v zahranic¢i 0
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:
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Vykony

Nazov atribGtu Popis a typ atribtu

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 200

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici
Sucasné hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych pozZiadaviek za rok 2016: 200

Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici

sluzbou eGov (sluzba | Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

eGov zavisi na tychto | Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici

sluzbach IS) Podanie Ziadosti o vydanie osvedCenia o Stathom obdianstve SR v
zahranici

Podanie Ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie osvedc¢enia Slovaka Zijuceho v zahranici
Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Podanie ziadosti o vydanie obcianskeho preukazu v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Pristupové UPVS
komponenty
Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
eGov ob&an (G2C)
Zivotna situacia Pobyt v zahranici
Cestovné doklady a ndhradné cestovné doklady
Agenda verejnej | Zabezpec€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici

3.7.1.1 Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici
Verzia 1.0

Popis

Sluzba umoZni ob&anom SR Zijucim v zahranici poZiadat o vydanie pasu.
Vramci ziadosti bude umoznené poziadat o pas prostrednictvom
elektronického formulara, pricom v3ak pre dokonéenie Ziadosti bude
potrebné navstivit pracovisko MZV SR. Dokonéenie Ziadosti bude spocivat
v overeni zadanych Udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov
potrebnych k vydaniu pasu. Sluzba bude podporovat fyzické vydanie pasu
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Ziadatelovi.
Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpecdovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.2 Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR v zahranic¢i

Verzia 1.0

Popis . NV s . . -
Sluzba umozni obfanom SR, Zijucim v zahrani€i, ktori ziskali ob&ianstvo
inej krajiny, podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR.
Na zéklade vysledku spracovania bude Ziadatefovi vydané rozhodnutie
a potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie G¢innosti.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy ob&anov v zahranici

3.7.1.3 Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranici
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky v
zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni osobam zo zahrani¢ia podavanie Ziadosti o udelenie
Statneho obcianstva SR.

Na zéklade vysledku spracovania bude Ziadatefovi vydané rozhodnutie
a potvrdené jeho prevzatie pre nadobudnutie U¢innosti.

Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.4 Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obc¢ianstve SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie osved¢enia o Stdtnom obcianstve Slovenskej
republiky v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umoZni podanie Zziadosti o vydanie osvedéenia o Statnom
obc&ianstve SR v zahrani¢i a na zaklade rozhodnutia vydanie prislusného
potvrdenia.

Sluzba poskytne moznost predvyplnenia Gdajov a ich nasledné potvrdenie
pocas naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR

| Vztahy
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Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.5 Podanie Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribatu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . . Y - . .
Sluzba umozni obanom SR zo zahraniia oznamovanie matri€nych
udalosti (uzavretie manzelstva, narodenie, Umrtie), ktoré sa povinné
nahlasovat obc¢ania na (osobitn() matriku. Sluzba zabezpeci zber dajov a
umozni zaslanie vSetkych overenych potrebnych Gdajov o matriénej
udalosti na matricny Grad v SR v elektronickej forme prostrednictvom
zabezpecenych komunika&nych kanélov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatefl MzZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy ob&anov v zahranici

3.7.1.6 Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovéaka Zijuceho v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vydanie osvedc¢enia Slovaka Zijuceho v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zahraniénym obéanom pdvodom zo Slovenska podat
Ziadost' o vydanie osvedcenia Slovaka Zujuceho v zahranici.

K Ziadosti budu prilozené potrebné prilohy pre dokladovanie slovenského
povodu predkov.
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Na zaklade spracovania a kladného vybavenia im bude vydané prislusné
osvedcenie.

Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.7 Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umoZzni vytvorenie poZiadavky na vydanie vypisu z registra trestov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie (dajov a ich nésledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.8 Podanie Ziadosti o vydanie obc¢ianskeho preukazu v zahranici
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie obcianskeho preukazu.
V ramci ziadosti bude umoznené poziadat o vydanie OP prostrednictvom
elektronického formulara, pricom vSak pre dokonéenie Ziadosti bude
potrebné navstivit pracovisko MZV SR. Dokoncenie Ziadosti bude spocivat
v overeni zadanych Udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov
potrebnych k vydaniu OP. Sluzba umozni aj predvyplnenie Gdajov a ich
nasledné potvrdenie pocas naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpedi
komunikéaciou s MV SR a vydanie ob¢ianskeho preukazu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.1.9 Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Verzia 1.0

Popis . - . . . e
Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vodiéského preukazu.
V ramci Ziadosti bude umoZnené poZiadat o vydanie VP prostrednictvom
elektronického formulara, pricom v3ak pre dokonéenie Ziadosti bude
potrebné navstivit pracovisko MZV SR. Dokonéenie Ziadosti bude spocivat
v overeni zadanych Udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov
potrebnych k vydaniu VP. Sluzba umoZzni aj predvyplnenie Gdajov a ich
nasledné potvrdenie po¢as naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpeci
komunikéaciou s MV SR a vydanie vodi¢ského preukazu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy
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Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
Komunika¢ny kanal webové sidlo
Agenda verejnej | Zabezpe€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici

3.7.2. Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov | Vybavovanie ndhradnych cestovnych dokladov

Kéd sluzba_egov_706

Popis Sluzba je zameran& na ¢innosti spojené s vyziadanim a vydanim nahradného
cestovného dokladu.

Uroven 4
elektronizacie
sluzby

VyZadovana aroven | 4
autentifikacie

Notifikéacia 2
0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | &no

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia Ziadatela o NCD

(parametre)

Typ vstupu osobne, listinne

Vystupné nahradny cestovny doklad

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, osobne, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 3 540
hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielové hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 3 540
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Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

sluzbou eGov (sluzba | Vydanie ndhradného cestovného dokladu

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)

eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Cestovné doklady a ndhradné cestovné doklady

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy obc¢anov v zahranici

3.7.2.1. Podanie Ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribatu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Verzia 1.0

Popis . - N . - s , .
Sluzba umoZzni ob¢anovi SR v zahranici podat Ziadost o vydanie
nidhradného cestovného dokladu. Vydany cestovny doklad je len
jednorazovy na spatni cestu do SR. V pripade, Ze originalne cestovné
doklady eSte neboli zaregistrované ako stratené alebo odcudzené, sluzba
automaticky vykona zapis do registra stratenych dokladov na MV SR.
Sluzba taktiez umozni ob&anovi naplanovat stretnutie na pracovisku MzZV
SR.
Sluzba bude tiez podporovat vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného
cestovného dokladu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spréavca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy obc¢anov v zahranici

3.7.2.2.  Vydanie ndhradného cestovného dokladu

Zakladné udaje
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Nazov atributu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Vydanie nahradného cestovného dokladu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeci vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného cestovného
dokladu.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
ob&anov v zahranici

republiky a jej

3.7.3. Pomoc v nudzi v zahrani ¢&i

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov

Pomoc v nudzi v zahranici

Kéd

sluzba_egov_217

Popis Sluzba je zameran& na ¢innosti spojené s poskytovanim pomoci obéanom SR
v zahranici

Uroveri 3

elektronizéacie

sluzby

VyZadovana droven | 2

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty
(parametre)

identifikacia Ziadatela o pomoc

Typ vstupu

elektronicky, osobne, listinne

Vystupné
dokumenty
(parametre)
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribltu

Typ vystupu -

Vykony

Nazov atribGtu Popis a typ atribtu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 2 195
hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 2 195

Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie ozndmenia o vzniku stavu nadze v zahranic¢i
sluzbou eGov (sluzba | RieSenie stavu nadze v zahranici

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)

eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Pomoc v nudzi v zahranici

Agenda verejnej | Zabezpecdovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici

3.7.3.1. Podanie ozndmenia o vzniku stavu nddze v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranic¢i

Verzia 1.0

Popis . . i . . , . .
Sluzba umozni ob&anovi SR v zahrani¢i podat oznamenie MZV SR v
pripade vzniku stavu nldze.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal webové sidlo
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Agenda
spravy

verejnej

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky ajej

3.7.3.2. RieSenie stavu nldze v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

RieSenie stavu nldze v zahranici

Verzia 1.0

Popis N e L, e, .
Sluzba umozni zistit kontakty rodinnych prislusnikov a blizkych
oznamovatela, pripadne ich notifikovat prostrednictvom zaslania spravy a
zaroven vytvara podporu pri rieSeni stavu nudze v zahranici.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
ob&anov v zahranici

republiky a jej

3.7.4. Poskytovanie pdzi ¢ky ob ¢éanovi Slovenskej republiky pri vzniku

vynimo €nej situacie v zahrani €i

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie pbzicky obcanovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimocnej
situacie v zahranici

Kod sluzba_egov_1590

Popis SluZba je zamerana na ¢innosti spojené s poskytovanim p6zicky obéanom SR
pri vzniku vynimoénej situacie v zahranici

Uroven 4

elektronizéacie

sluzby

Vyzadovana arovern | 4

autentifikacie

Notifikacia 2
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

0 priebehu konania

VyZadovanie platby

nie

Gestor

MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikcia Ziadatela o poskytnutie p6zicky

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné rozhodnutie o poskytnuti pézicky

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 7

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poZziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7

Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o poskytnutie pdZicky v zahranici

sluzbou eGov (sluzba | Poskytnutie pdzicky v zahranici

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)

eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Cestovanie do zahranicia

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy ob&anov v zahranici

3.7.4.1. Podanie Ziadosti o poskytnutie p6zi¢ky v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Nazov sluzby IS

Popis a typ atribGtu
Podanie Ziadosti o poskytnutie p6zi¢ky v zahranici

Verzia

1.0
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Popis

Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o poskytnutie pézicky ob&anovi SR v
pripade vzniku vynimo¢nej situacie.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky a jej

3.7.4.2. Poskytnutie

p6zicky v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Poskytnutie pbzicky

Verzia 1.0

Popis . . . . e - S .
Sluzba zabezpeci overenie Ziadosti v centralnej evidencii (duplicita Ziadosti,
nesplatenie predchadzajucej p6zicky) a bude poskytovat podporu pri
evidencii splacania/vymahania poZicky.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MzZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej

obcéanov v zahranici

3.7.5. Vybavovanie sprievodného listu na prepravu t

elesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribltu

| Popis a typ atribtu
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov

Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Kod

sluzba_egov_1591

Popis Sluzba je =zamerand na ¢&innosti spojené s vytvorenim poZiadavky
a spracovanim rozhodnutia ohladne prepravy telesnych pozostatkov

Uroven 4

elektronizéacie

sluzby

VyZadovana droveni | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | Ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikcia Ziadatela o prepravu telesnych pozostatkov

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 69

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielové hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 69

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto

Podanie zZiadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov
Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

sluzbach IS)

Pristupové UPVvS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
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eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Pobyt v zahranici

Agenda verejnej | Zabezpec€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici

3.7.5.1. Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umoZni vytvorenie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu
telesnych pozostatkov.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

ZabezpeCovanie ochrany prdv a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky ajej

3.7.5.2. Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Verzia 1.0

Popis . - . . . . .
Sluzba zabezpedi vytvorenie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
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Komunika&ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpe€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy obc¢anov v zahranici

3.7.6. Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov | Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Kéd sluzba_egov_1592

Popis Sluzba je =zamerand na ¢&innosti spojené s vytvorenim poZiadavky
a spracovanim rozhodnutia ohladne prepravy zbrani

Uroven 4

elektronizécie

sluzby

Vyzadovana drovern | 4

autentifikicie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

VyZadovanie platby | Ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikacia ziadatela o prepravu zbrani

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné povolenie na prepravu zbrani

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 71
hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 71

[49]




Priloha¢. 1 k Ramcovej dohoc o vytvoreni « prevadzkovani Inform@ého systému pre poskytovai
elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
sluzbou eGov (sluzba | Vydanie dokladu na prepravu zbrani

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové UPVvS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)

eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Pobyt v zahranici

Agenda verejnej | Zabezpecdovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici

3.7.6.1. Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia 1.0

Popis . . . — . . .
Sluzba umoZzni vytvorenie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MzZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
ob&anov v zahranici

republiky a jej

3.7.6.2. Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia

1.0

Popis

SluZzba skontroluje, ¢€i ziadatel disponuje povolenim na drzanie zbrane. V
pripade kladného overenia zabezpeci vytvorenie dokladu na prepravu
zbrani a zaSle informaciu na MV SR.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS MZV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
ob&anov v zahranici

republiky a jej

3.7.7. Poskytovanie sluzieb pomoci ob

¢anom

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom

Kod

sluzba_egov_1593

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie informécii v zahranic¢i, ktoré moézu byt
vhodné pre obcanov SR pri cestdch do zahraniCia a zaroven umozni
registraciu obéanov SR pred cestami do zahranicia. Sluzba tieto informéacie
vyuZije pre poskytovanie pomoci obéanom SR v pripade vzniku krizovych
situdcii v regione ich pobytu.

Uroven 5

elektronizéacie

sluzby

Vyzadovana uroven | 2

autentifikicie

Notifikéacia 2

0 priebehu konania

VyzZadovanie platby | Nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikacia Ziadatela o informécie, Specifikacia typu pozadovanych informacii,

(parametre) uréenie lokality a terminu pobytu
Typ vstupu elektronicky

Vystupné informécie o regione

dokumenty vystrahy krizovych situacii
(parametre)

Typ vystupu elektronicky
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Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Parameter, datum, | Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

hodnota, zdroj | Sucasna hodnota:

hodnoty frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych pozZiadaviek za rok 2011: 4 000
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 4 000

Vztahy

Sluzby IS volané touto | Podanie informécie o planovanom pobyte v zahranici

sluzbou eGov (sluzba | Poskytnutie informécii o situacii v zahranici

eGov zavisi na tychto | Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

sluzbach IS)

Pristupové UPVS

komponenty

Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)

eGov ob&an (G2C)

Zivotna situacia Cestovanie do zahranicia

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

spravy obc¢anov v zahranici

3.7.7.1. Podanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribatu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici
Verzia 1.0

Popis

Sluzba umoZzni zadanie informacie o planovanom pobyte v zahranici.
Ziadatel prostrednictvom nej zada informéciu o tom kde sa bude zdrZiavat
(miesto a termin pobytu) a svoje kontaktné Gdaje v danom ¢ase. Sluzba mu
zaroven umozni zvolit si napr. rozsah zasielanych informacii platnych pre
regiébn svojho pobytu pripadne periodicitu a formu kontaktovania pre
overenie platnosti jeho kontaktnych Gdajov v pripade dlhodobejSieho

pobytu.

Sluzbu budd méct vyuzivat aj komeréné subjekty pre zaregistrovanie
planovaného pobytu v zahranici svojich klientov.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej | Zabezpedovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy obc¢anov v zahranici
3.7.7.2. Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . . , . . R -
Sluzba umozni v prehladnej forme a na zéklade vyhladavacich kritérii
ziskat informécie o situacii v jednotlivych krajinach. Zaroven umozni
zasielanie v3eobecnych informacii o situacii v prisluShom regiéne na
zaklade poziadavky zadanej pri registracii planovaného pobytu v zahraniéi.
Sluzbu budd méct vyuzit aj komeréné subjekty pre informovanie svojich
klientov.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MzZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunika&ny kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej | Zabezpec€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici
3.7.7.3. Vydanie informécie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Zakladné udaje

Nazov atribatu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni upozornit prostrednictvom sprav vSetkych ob&anov SR,
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Zakladné udaje

Nézov atribltu

Popis a typ atribltu

ktori su v Case Specialnych udalosti vycestovani na Uzemi krajiny kde
dosSlo k Specialnym udalostiam. Zaroveri im bude poskytnuty kontakt na
najblizSie pracovisko MZV SR kde m6Zu poZiadat o pomoc. Upozornit bude
mozné tie osoby, ktoré informovali o planovanom pobyte v zahrani¢i a
kateg6ria udalosti bude zodpovedat poziadavkam, ktoré si zvolili pre
upozornenie prostrednictvom sluzby Podanie informéacie o planovanom
pobyte v zahranici.

Sluzba zaroven zabezpeci evidenciu stavu upozornenia (Cas, spOsob
zaslania upozornenia), pripadne dalSie kroky poskytovania pomoci
ob&anovi.

Tato sluzbu budd mbéct vyuzit aj komeréné subjekty pre informovanie
svojich klientov o Specialnych udalostiach v mieste ich pobytu.

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
obc&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
webové sluzby
email

SMS

telefon

spravy

Agenda verejnej | Zabezpe€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

obcéanov v zahranici

3.7.8. Poskytovanie sluzieb podpory podnikate  Fov

Zakladné udaje

Néazov atributu

Popis a typ atribtu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Kod

sluzba_egov_1594

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie podpory pre ¢innost podnikatelov SR
v zahrani€i. Poskytne im ako vSeobecné informacie o situacii v prisluSnom
regiéne tak aj Specifické Udaje o moznostiach podnikatelskych aktivit.

Uroven 4

elektronizécie

sluzby
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribdtu

Vyzadovana droven | 2
autentifikicie

Notifikacia 2

0 priebehu konania
VyzZadovanie platby | Nie
Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty

identifikacia ziadatela o informacie, Specifikacia pozadovanych informacii

(parametre)
Typ vstupu Elektronicky
Vystupné informécie o regiéne
dokumenty informéacie o podnikatelskom prostredi
(parametre)
Typ vystupu Elektronicky
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atribdtu
Parameter, datum, | Podanie informacie o podnikatelskom prostredi v zahranici
hodnota, zdroj | Sucasna hodnota:
hodnoty frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 240
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 240
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o informacie o podnikatelskom prostredi v zahranici
Zgz?/ogé\igioza(stgjczhtii Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatelov v zahranici
sluzbach IS)
Pristupové UPVS
komponenty
Pouzivatel sluzby | zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
eGov podnikatel (G2B)
Zivotna situacia Ina podpora
Agenda verejnej | Zabezpecdovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici
3.7.8.1. Podanie zZiadosti o informacie o podnikate/skom prostredi v zahranici
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Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o informéacie o podnikatelskom prostredi v zahranic¢i

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni vytvorenie poZiadavky na poskytnutie informacie o stave
podnikatel'ského prostredia v prislusnom regiéne. Ziadatel vyplni Gdaje o
prislusnom regione a oblasti pozadovanych informacii (napr. vSeobecné
prostredie, sektor, typ spoluprace, rozsah).

Sluzba poskytne bud navigéaciu na zverejnené informécie alebo poziadavku
zaeviduje pre dalSie spracovanie o ¢om bude informovat Ziadatela.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej | Zabezpec€ovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej
spravy ob&anov v zahranici
3.7.8.2. Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatefov v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribGtu Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatelov v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . T o, . .. .
Sluzba poskytne informéacie Ziadatelovi ohladne podpory jeho &innosti v
zahrani¢i, na zéklade poziadavky zadanej sluzbou Podanie Ziadosti o
informécie o podnikatelskom prostredi v zahranici. Jedna sa o poskytnutie
jedno razovej odpovede ako aj pravidelné zasielanie informécii podla
vyberu Ziadatela.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)
podnikatel (G2B)
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Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky a jej

3.7.9. Podporné sluzby

3.7.9.1. Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného dokladu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zistit' platnost vydaného NCD na z&klade identifikatného
kédu NCD alebo osobnych tdajov drzitela NCD.

Charakter sluzby Podporna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
inStitdcia verejnej spravy (G2G)

Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
ob&anov v zahranici

republiky a jej

3.7.9.2. Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahraniénych veci

Slovenskej republiky

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom

zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

Verzia

1.0

Popis

Sluzba umozni zistit aktualny stav podania na zaklade identifikacného kodu
podania.

Charakter sluzby Podporna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MzZV SR
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunika&ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky ajej

3.7.9.3. Poskytnutie

republiky

Gdajov z ciselnika Ministerstva zahrani¢énych veci Slovenskej

Zakladné udaje

Nazov atribGtu

Popis a typ atribGtu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie Udajov z Ciselnika Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej

republiky

Verzia 1.0

Popis . . . . . .
Sluzba poskytuje vlastnosti potrebné pre spravovanie a poskytovanie
Udajov z ¢iselnika (registra) vedeného MZV SR.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci instit(icie verejnej spravy (G2E)
inStitdcia verejnej spravy (G2G)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej
obc¢anov v zahranici

republiky ajej
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4. Migracia dat
Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca vykonanie migracie v nasledovnom rozsahu:

* migracia kompletného obsahu su¢asného rezortného portalu za u¢elom vytvorenia obsahu novej
prezentacnej vrstvy,

+ migracia kompletného obsahu virtualnych portalov jednotlivych ZU za G&elom vytvorenia obsahu
novej prezentacnej vrstvy jednotlivych ZU,

* migracia existujucich ¢iselnikov do Modulu sprava ¢&iselnikov.
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5. Specifikacia hardvérovych a softvérovych poziada  viek

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca dodavku suvisiaceho hardvérové a softvérového
vybavenia v sulade s vynosom MF SR vo vazbe k zdkonu 275/2006 o informacénych systémoch verejnej
spravy (zmeny adoplnky v zneni zédkona 570/2009). Uspesny uchadza¢ musi garantovat celkovi
kompatibilitu hardvéru a softvéru v ramci dodaného rieSenia.

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzac¢a dodavku HW a SW vybavenia tak, aby sa
dosiahli poZzadované vypoctové, Ulozné ako aj obsluzné kapacity pre nové aplikatné moduly optimalnym
spOsobom, avSak maximalne v poctoch a konfiguracii uvedenych v kapitolach 5.1 az 5.4.

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca/zhotovitela, aby na zaklade vysledkov analyzy
optimalizoval dodavku suvisiacej HW infraStruktiry a SW licencii tak, aby sa dosiahli poZzadované
vypoctove, UloZzné ako aj obsluzné kapacity pre cely predmet zdkazky optimalnym sp6sobom, nesmu v3ak
byt prekrocené pocty uvedené v kapitolach 5.1 az 5.4 anesmie byt prekrocend celkova cena
ponukaného rieSenia za €asti uvedené v kapitolach 5.1 az 5.4. Pri optimalizacii hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry musi Gspedny uchadzac¢ zohladnit aktualne technologické trendy. Na Ucely tejto uz3ej
sutaze uchadza¢ navrhne jednotkové ceny uréenej HW infraStruktiry a SW licencii. Pocty HW
infraStruktiry a SW licencii uréené vtychto sutaznych podkladoch si uréené ramcovo. Verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo neobjednat celé predpokladané mnozstvo, ale len na zéklade analyzy
optimalizovany pocet.

Poziadavky na dostupnos t’

V ramci dodaného riesenia je potrebné zabezpedit vysokl dostupnost elektronickych sluZieb. Standardna
pozadovana dostupnost elektronickych sluzieb je 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni pre koncové sluzby ako
aj pre administrativne ¢innosti. Povoluju sa planované odstavky v obmedzenej miere.

Koncept rieSenia po €ita s nasledovnymi zékladnymi technologickymi celka mi:
» Servery pre databazovu vrstvu v pozadovanom pocte,
» Servery pre aplikaénu vrstvu v pozadovanom pocte,
* Servery pre DMS v pozadovanom pocte,
» Servery pre prezenta¢nu vrstvu,
+ Sasi
» Diskové pole,
*  HSM modul,
» Nativnu zalohovaciu paskovu kniZnicu,
*  SAN infraStruktaru,

»  Switch,
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«  RACK-y,

«  UPS-ky,

e Virtualnu paskovu kniznicu,

« VSetky nevyhnutné licencie pre vSetky dodavané komponenty podla Specifikacie,

* Implement4cia a inStalacia,

* ManaZment a monitoring.

5.1 Hardvér

5.1.1 Servery pre databazovu vrstvu

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzac¢a dodavku 4 serverov typu blade pre

databazovu vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukazatelne
schopny dosiahnut vykon aspor 195 bodov podla testu Spec

Procesor : CINT2006rate. Pozadujeme osadenie dvomi procesormi.
min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
Pamt : opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare

pamate, pocet pamatovych slotov min. 16

Diskovy radic :

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, cache s
min. 512 MB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

Disky :

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitelné / dopliatelné

Osadené HDD :

2x 300GB SAS, 15000 otacok za minutu

Sietovy adaptér :

Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCl sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
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Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezdvisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB kluc, FDD

MozZnost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezdvisle
od OS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu
Windows / Linux, licencie na vytvéranie zaloznych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamé&tové moduly

Prevedenie :

blade

5.1.2 Servery pre aplika €nu vrstvu

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 8 serverov typu blade pre aplika
vrstvu s minimélne nasledovnymi parametrami:

Procesor :

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukazatelne
schopny dosiahnut vykon aspor 560 bodov podla testu Spec
CINT2006rate. Pozadujeme osadenie jednym procesorom s
moznostou doplnit druhy procesor.

Pamit :

min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare
pamate, pocet paméatovych slotov min. 32

Diskovy radic :

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
cache s min. 1GB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

Disky :

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitelné / dopliiatelné

Osadené HDD :

2x 300GB SAS, 15000 otacok za minutu

Sietovy adaptér :

Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCl sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
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Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezdvisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB kluc, FDD

MozZnost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezdvisle
od OS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu
Windows / Linux, licencie na vytvéranie zaloznych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamé&tové moduly

Prevedenie :

blade

5.1.3 Servery pre prezenta €énu vrstvu

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzac¢a dodavku 4 serverov typu blade pre

prezenta €nd vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:

Procesor :

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukazatelne
schopny dosiahnut vykon aspor 560 bodov podla testu Spec
CINT2006rate. Pozadujeme osadenie jednym procesorom s
moznostou doplnit druhy procesor.

Pamit :

min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare
pamate, pocet paméatovych slotov min. 32

Diskovy radic :

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
cache s min. 1GB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

Disky :

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitelné / dopliiatelné

Osadené HDD :

2x 300GB SAS, 15000 otacok za minutu

Sietovy adaptér :

Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCl sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
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Sprava a manazment :

Hardvérovy komponent nezdvisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB kluc, FDD

MozZnost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezdvisle
od OS

Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtualnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu
Windows / Linux, licencie na vytvéranie zaloznych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka :

minimalne na HDD, pamé&tové moduly

Prevedenie :

blade

5.1.4 Servery pre DMS

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzac¢a dodavku 4 serverov typu blade pre

prezenta €nd vrstvu s minimalne nasledovnymi parametrami:

Procesor :

model servera s dvomi procesormi typu x86 musi byt preukazatelne
schopny dosiahnut vykon aspor 560 bodov podla testu Spec
CINT2006rate. Pozadujeme osadenie jednym procesorom s
moznostou doplnit druhy procesor.

Pamit :

min. 32GB (4x8GB) DDR3 Registered DIMM, s funkciou detekcie a
opravy multibitovych chyb, zrkadlenia pamati, on-line spare
pamate, pocet paméatovych slotov min. 32

Diskovy radic :

radic pre disky SAS, SSD alebo SATA, s podporou RAID 0, 1, 1+0,
cache s min. 1GB zalohovana flash, batériou alebo inou obdobnou
technoldgiou.

Disky :

min. 2 pozicie pre HDD SAS, SATA alebo SSD 2.5", disky za chodu
menitelné / dopliiatelné

Osadené HDD :

2x 300GB SAS, 15000 otacok za minutu

Sietovy adaptér :

Min. 2 x 10Gbps

iSCSI rozhranie :

Min. 2 x 10Gbps port s HW akceleraciou

FC rozhranie :

Min. 2 x 8Gbps

USB/SD: minimalne jeden USB / SDHC slot vo vnutri servera
PCl sloty : min. 3 sloty PCI-Express
Graficky adaptér : integrovany graficky adaptér
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Hardvérovy komponent nezdvisly od operacného systému formou
vzdialenej grafickej KVM konzoly

Moznost pripojenia vzdialenych médii, napr. CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB kluc, FDD

MozZnost Startu, restartu a shutdown serveru cez siet LAN, nezdvisle
od OS

Sprava a manazment : Licencie na neobmedzené migracie medzi fyzickym a virtudlnymi
prostrediami (P2V, V2P, P2P, V2V),

Licencie na automatizovanu skriptovanu instalaciu OS typu
Windows / Linux, licencie na vytvaranie zaloznych obrazov OS
(images),

Licencie na meranie vykonnosti serverov (CPU, RAM, diskovy
subsystém, 10 subsystém)

Predporuchova zaruka : minimalne na HDD, pamé&tové moduly
Prevedenie : Blade
5.1.5 Sasi

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaa dodavku 3 ks blade Sasi s minimalne
nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

min. 8 ks blade serverov
$asi musi by nakonfigurované tak, aby umoznilo sucasné osadenie

Celkovy pocet pozicii pre
vSetkych pozadovanych typov blade serverov

servery :

Celkovy poéet pozicii pre | min. 6 ks
pripojovacie prvky :

Plne redundantné, vymenitelné za chodu, s ¢o najvyssou Uéinnostou

Napajanie : napajacich zdrojov (u¢innost pozadujeme uviest v %)

Chladenie / ventildtory : | PIne redundantné, vymenitelné za chodu

navzajom redundantné servisné procesory alebo karty pre vzdialeny
systémovy manazment Sasi, serverov a pripojovacich prvkov, za
Sprava a manazment : chodu menitelné / doplfiatelné, moznost grafického vystupu,
moznost pripojit externu optickd mechaniku typu USB

Chassis musia byt osadené navzajom redundantnymi aktivnymi
sietovymi prvkami s moznostou vytvorenia jedného logického celku
(stacking) pre pripojenie vSetkych serverov. Centralizovany
manazment musi umoznovat flexibilné prenasanie MAC aWWN
Pripojenie naLAN : adries medzi servermi vramci Sasi. Pozadujeme plnu 10Gbps
konektivitu na servery aj do externého prostredia, aspon 16 ks
externych 10Gbps portov.

Osadenie externych portov : min. 4 x 10Gbps SR SFP+, min. 4 x
1Gbps RJ45
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Navzdjom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuju iSCSI
Pripojenie naiSCSI : konektivitu zo serverov do externého prostredia, aspon 4 externé SX
(optické / fiber) 1Gbps porty, moznost teamingu portov (LACP)

Navzdjom redundantné aktivne prvky, ktoré podporuju 8Gbps
konektivitu na servery aj do externého prostredia, moznost flexibilne
Pripojenie na SAN : menit WWN adresy FC rozhrani serverov v rdmci $asi, aspon 8 ks
externych 8Gbps portov.

Osadenie externych portov : min. 8 x 8Gbps ShortWave SFP+

redundantné komponenty na rozvod napajania do racku tak, aby
bola splnena pozZiadavka na plne redundantné minimalne dve
Napajanie : samostatné vetvy napdjania pre $asi. Rozvody musia zvladnut
vypadok jednej vetvy aj v pripade plne osadeného Sasi servermi

Prevedenie : rack, vySka max. 10U

5.1.6 Diskové pole

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadza¢a dodavku diskového po lPa vratane racku
s minimalne nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Modularna architektuira v standardnom 19 racku ( 42U) s redundantnym

Architektura :
rehiteltura rozvodom napdjania 2x 32A PDU

Radice diskového pola: min. 2 aktiv / aktiv

Velkost cache pamite : Minimalne 8GB na radi¢ diskového pola

Pocet host portov : Minimdélne 8x 8Gb/s Fibre Channel na diskové pole
Podpora RAID : RAID 1,5, 6, 10

SSD, SAS, Nearline SAS, SATA (pouzitie FC diskov je akceptovatelné, nie
Podporované pevné disky : vsak povinne), Podporované kapacity diskov: 300GB, 450GB, 600GB 15k
SAS alebo FC, 1TB alebo 2TB Nearline SAS pripadne SATA

Pozadované pocty diskov : 24ks 600GB 15k rpm HDD, 12ks 3TB Nearline SAS/SATA HDD
Rozsiritelnost diskov : min. 420ks

!’ocet podporovanych LUNov Min. 1000

Lokalna replikacia dat — Snapshoty (s moznostou obnovy volumu) a képie
Replikacia dat : (klony) volumov, poZadujeme licenciu pre replikacie/u dat medzi diskovymi
polami (Sync/Async méd)

Microsoft Windows 2003, 2008, Red Hat Enterprise Linux, SUSE Enterprise
Linux, Citrix XEN / VMWare, IBM AlX, Solaris, HP-UX

Sprava diskového pola: Grafické rozhranie a prikazovy riadok

Podporované OS :

Redundantné komponenty : | Radice diskového pola, napdjacie zdroje a ventilatory

Hot-Plug komponenty : Radice diskového pola, pevné disky, zdroje napdjania
PrisluSenstvo : 8ks LC/LC 5m optické kable na pripojenie do FC SAN
Instalacia : InStalacia zariadenia do Standardného racku a pripojenie do infrastruktury
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5.1.7 Nativna paskové kniznica

Verejny obstarvatel poZaduje od UspeSného uchddza¢a dodavku nativnej paskovej kniznice

s minimalne nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Paskové mechaniky

paskova mechanika s nativnym zdpisom na médium s kapacitou
min. 2TB
Spbsob pripojenia do infrastruktury Fibre channel

Pocet mechanik

2 s poznostou rozsirenia na 4

Pocet slotov pre média

48

Podpora médii

RW a WORM

Pocet médii

24ks s nativnou kapacitou min. 2TB a Ciarovym kédom
1ks Cistiace medium

Napajanie

Redundantné napdjacie zdroje

Montazne prevedenie

Montovatelné do Standardného 19 Racku

Podporované zalohovacie SW | Symantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage

Manager, HP Storage Data Protector

Sprava zariadenia :

Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie :

Montovatelné do Standardného 19 Racku

Prislusenstvo :

2ks LC/LC 15m optické kéble na pripojenie do FC SAN

5.1.8 Virtualna paskova kniznica

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadza¢a dodavku virtualnej paskovej kniZnice

s minimalne nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Pozadovana kapacita RAW
(bez pouzitia kompresie) :

12 TB s moznostou rozsirenia na min. 48TB

Forma kompresie dat :

Hardverova

Podpora RAID :

RAIDS5 alebo RAID6

Konektivita zariadenia :

Min. 2x 8 Gb/s Fibre Channel a 2x 10 Gb/s ethernet

Deduplikacia dat :

In-line deduplikdcia dat nezavisla od zdlohovacieho SW

Replikacia :

Ano, moznost podpory vzajomnej replikacie dat medzi dvoma
virtudlnymi paskovymi systémami

Min. pocet virtudinych
mechanik - kniznic :

32

Min. podpora virtudlnych
slotov :

Min. 10.000

Podpora virtualnych
zariadeni :

Podpora emulacie VTL a NAS zariadenia (CIFS, NFS), Standardna
paskova mechanika LTO-3, LTO-4, LTO-5, Autoloader 1x
mechanika, 8-slotov, Standardné paskové kniznice s min. dvoma
LTO mechanikami
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Podporované zadlohovacie |Symantec Veritas NetBackup, EMC Networker, IBM Tivoli Storage
SW: Manager, HP Storage Data Protector

Sprava zariadenia : Pomocou grafického rozhrania

Prevedenie : Montovatelné do Standardného 19“ Racku

PrisluSenstvo : 2ks LC/LC 5m optické kable na pripojenie do FC SAN
Redundancia : Redundantné napdjacie zdroje a ventilatory

5.1.9 HSM modul

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspesného uchadzaca dodavku 2 ks HSM modulov s minimalne
nasledovnymi parametrami a poziadavkami:

Rozhranie : PCl express
Podpora operacnych MS Windows, IBM AIX, HP-UX, Linux, Solaris
systemov :
Podpora algoritmov : RSA, AES, DES, 3DES, DSA, DH, ECC, SHA-1, SHA-2
Podpora rozhrani pre PKCS#11, OpenssL, JCE, MS CAPI, CNG
aplikacie :
Bezpecnostna uroven : FIPS 140-2 Level 3, EAL4
Certifikaty : Platny certifikat zariadenia pre ZEP vydany NBU
Sprava a monitoring : Grafické rozhranie a prikazovy riadok
5x smartcard pre administratorov / operatorov
Prislusenstvo : Ovladace a obsluzny softvér (manaZment a monitoring)
SDK, resp. softvér pre integraciu HSM do aplikacii
5.1.10 Switch

Verejny obstaravatel poZzaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 4 ks switch s minimélne nasledovnymi
parametrami a pozZiadavkami:

16x 10/100/1000Mb/s Ethernet RJ-45, s moZnostou rozsirenia +

Pocet portov : 8x 10Gb/s Ethernet SFP+

Pamat : 512MB, 17.5MB packet buffer
Velkost adresnej tabulky : | 55000

Kapacita prepinania : 320Gbps

Priepustnost (IPv4) : 250Mpps

4096 VLAN/switch, VLAN trunks, VLAN load balancing, VLAN
trunking protokol, port security, Internet Group Management
Podporované funkcie : Protokol, Internet Control Message Protocol, Link Aggregation
Control Protocol, jumbo frames, static routing, inter-VLAN routing,
bidirectional PIM, DHCP server, Policy Based Routing

Montaine prevedenie : Rackmount

Sprava prepinacov : Grafické rozhranie a prikazovy riadok
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Prislugenstvo : Patch kable pre vsetky osadené porty v potrebnej dlzke (podla ’

umiestnenia switchov v rackovej skrini)

5.1.11 UPS

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 6 ks UPS tak aby bol zabezpeceny
trvaly chod dodanej infrastruktdry s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

Vykon : 6250 W

Prevadzkové napitie : 220, 230, 240V

Komunika&né porty : DB9 (serial) / RJ45 (SNMP)

Pridavné batériové Moznost osadit az Styri, pozadovana konfiguracia s jednym

moduly : modulom

Vydri : pri 80% zatazeni s jednym pridavnym modulom minimalne 17 mindt
Servisovatelnost : za chodu menitelné batérie aj elektronické moduly

Prevedenie : Rack, vyska max. 4U

5.1.12 SAN infraStruktura

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca dodavku 2 ks SAN switchov (plne redundantné
prepojenie serverov s diskovym polom a paskovymi kniznicami) s minimalne nasledovnymi parametrami
a poziadavkami:

Technolégia : 8Gb/s full duplex Fibre Channel

24x 8Gb/s osadenych SFP Modulmi 8Gb/s, s moznostou rozsirenia
na 40 zapojenych portov

Pocet portov :

Podpora portov : FL_Port, F_Port, M_Port (Mirror Port), E_Port

MontaZne prevedenie : 1U Rackmount

Sprava prepinacov : Grafické rozhranie a prikazovy riadok

Prisludenstvo : Min. 24x 5m LC/LC kabel, 12x 15m LC/LC kabel
5.1.13 RACK

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaCa dodavku 2 ks RACK-ovych skri i pre vSetky
horeuvedené dodavané komponenty (okrem diskového pola) s minimalne nasledovnymi parametrami:

Univerzalny technologicky stojan s vySkou min 42U s bo¢nicami,
stojan $irka 600mm, hibka min. 1050mm, uzamykatelné predné aj zadné
perforované dvere, stabilizator, sada zaslepiek na zabezpecenie
spravneho prudenia vzduchu v racku, sada na uzemnenie racku
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Konzola

Lokalna konzola do racku vysku 1U, ktora obsahuje kldvesnicu,
polohovacie zariadenie a TFT monitor s uhloprieckou minimalne
171[

KVM prepinac

KVM prepinac¢ na minimalne 16 serverov
Sucastou dodavky musi byt potrebné prislusenstvo a kabelaz na
pripojenie aspon 16 serverov

Rozvod napajania do racku | iy 324 pocet zasuviek IEC320-C13 aspori 56

Dvojity (dvojvetvovy) rozvod napajania do racku, 1-fazovy s istenim

5.2

Softvér

Uvedené pocty licencii su rovnako ako HW uréené ramcovo a realne zakupeny pocet bude podmieneny
poctom nakipenej HW infraStruktary. BliZzSie pozri bod 5. Verejny obstardvatel poZzaduje od UspesSného
uchadzaca dodavku vSetkych potrebnych licencii pre dodané rieSenie nasledovne:

5.2.1 Softvér pre databazovu vrstvu

» 4 ks licencii OS vrozsahu podla pontukaného mnozstva a konfiguracie serverov pre databazovu

vrstvu

» Procesorové licencie pre databazu vratane podpory p  re vysokd dostupnos t (clustering)
v pocte podla dodaného HW pre databazovua vrstvu, pricom poZiadavky na databazovud vrstvu su
minimalne nasledovné:

(o]

Standard ACID (atomicity, consistency, isolation, durability) pre spolahlivé vykon&vanie
transakcii

podporu tvorby, uchovavania a vykonavania uloZzenych databazovych procedur
podporu tvorby tabulkovych pohladov, materializovanych aj nematerializovanych

podporu tvorby automatizovaného vykonavania kédu na zéklade Cinnosti
databazy/aplikacie (triggers)

podporu automatizovanych uloh (jobs)
podporu particionovania tabuliek

vybavenid manazment konzolou umoZnujlcou konfiguraciu a sprdvu samotnej databazy,
ako aj monitorovanie vykonnosti, ladenie vykonu a jeho optimalizaciu

podporu auditovania ¢innosti jednotlivych pouzivatelov
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o podporu Sifrovania uchovavanych tdajov
0 podporu uchovavania datovych typov typu *LOB alebo ekvivalentny
0 podporu replikacie na inl (zaloznu) inStanciu databazového servera

0 podporu riadenia zdrojov a vykonnosti vo vazbe na pouZivatelov, skupiny pouZzivatelov,
role a aplikacie

0 zabezpecenie vysokej dostupnosti rieSenia
» Licencie potrebné pre zabezpe ¢enie zalohovania vyuzitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie
5.2.2 Softvér pre aplika €nu vrstvu:

e virtualiza ény softvér v rozsahu podla ponidkaného mnozZstva a konfiguracie serverov pre
aplikaénua vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

0 Moznost vytvarat virtualne inStancie viacerych samostatnych opera¢nych systémov na
jednom fyzickom serveri

0 Moznost spajat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov
o Podpora opera¢nych systémov typu Windows, Linux

» 8 ks licencii OS v rozsahu podla pontukaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre aplikaénu
vrstvu

* SW aplika éného servera vtakom rozsahu, aby boli zalicencované dodané aplikacné servre,
pricom SW aplikaéného servera musi spifiat minimaine nasledovné parametre:

o dodana technolégia musi byt zaloZena na otvorenych Standardoch Java EE a musi byt
certifikované so Specifikaciou Java EE 6

o dodana technoldgia musi spifiat minimélne Standardy: Java Server Pages 2.1, Enterprise
Java Beans 3.0, Java Servlets 2.5, J2EE Management 1.1 (JSR 77), J2EE Application
Deployment 1.2 (JSR 88), MX Remote Access APl JSR-160, Java Transaction APl 1.1,
Java Transaction Service 1.0, Java Message Service 1.1, Java Database Connectivity
(JDBC) 3.0 a J2EE Connector Architecture 1.5.

o platforma musi podporovat pouZitie web services gateway

o platforma musi byt vysoko Skalovatelnd s podporou technoldgii clustering a load-
balancing

o platforma musi ponukat podporu Spring alebo Hibernate technolégii
o technolégia musi podporovat kli¢ové operacné systémy ako si MS Windows, Linux
o platforma musi podporovat LDAP
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o Platforma musi umoznovat nastavenia SSL pre rézne Urovne konfiguracnych objektov
o Platforma musi poskytovat moznost presunu zakupenych licencii z jedného OS na iny

» Licencie potrebné pre zabezpe ¢€enie z&lohovania vyuzZitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.2.3 Softvér pre prezenta €nu vrstvu:

» virtualiza ény software v rozsahu podla ponldkaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre
aplikaénl vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

0 Moznost vytvarat virtudlne inStancie viacerych samostatnych opera¢nych systémov na
jednom fyzickom serveri

0 Moznost spajat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov
o Podpora operaénych systémov typu Windows, Linux

» 4ks licencii OS vrozsahu podla ponukaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre aplikaénu
vrstvu

» licencie pre portalové rieSenie v takom rozsahu, ab vy boli zalicencované dodané servre pre
prezenta énii vrstvu, pri éom SW portalového rieSenia musi sp ifhat’ minimalne nasledovné
parametre:

o Podpora Standardov JSR 286 a JSR 168 pre moznost integracie portletov do portalu
o Podpora Standardu WSRP pre moznost integracie portletov do portalu

0 Moznost spravy webového obsahu, ktory umozni jednoduchi spravu nielen textového
a multimedialneho obsahu ale takisto menit aj Struktiru portalu

0 Moznost spravy pouzivatelov a opravneni tak aby pre kazdého pouzivatela alebo rolu
portal vyzeral inak, aby sa jednotlivi pouzivatelia dostali len k tym informaciam, ktoré su
pre nich délezité a na ktoré maju opravnenia

0 Moznost integracie viacerych portletov na jednu stranku

» Licencie potrebné pre zabezpe ¢€enie z&lohovania vyuZitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.2.4 Softvér pre DMS:

e virtualiza ény software v rozsahu podla ponldkaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre
aplikaénl vrstvu s minimalnymi nasledovnymi parametrami:

0 Moznost vytvarat virtudlne inStancie viacerych samostatnych opera¢nych systémov na
jednom fyzickom serveri

0 Moznost spajat fyzické servery do vysoko dostupnych klastrovych systémov
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o Podpora operaénych systémov typu Windows, Linux

4 ks licencii OS v rozsahu podla ponukaného mnoZstva a konfiguracie serverov pre aplikaénu
vrstvu

licencie pre DMS v takom rozsahu, aby boli zalicenc  ované dodané servre pre DMS, pri €om
DMS musi sp iRat’ poZiadavky v bode 3.6.18.

Licencie potrebné pre zabezpe €enie zalohovania vyuZitim integracie na dodané zalohovacie
rieSenie

5.3 InStala €né prace hardvérovej a softvérovej infrastruktury

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadzaca inStalaciu a konfiguraciu dodaného hardvéru
a softvéru v miniméalne nasledovnom rozsahu:

5.3.1 Poziadavky na analyzu a navrh parametrov rieSenia

Stanovenie parametrov pre navrh koncepcie vysokej dostupnosti dodaného rieSenia
Urcenie zakladnych principov pre zotavenie z havarijnych stavov

Formalizacia poZadovanej dokumentacie, navrh jej Struktdry

5.3.2 Poziadavky na dizajn infraStruktury

Dizajn fyzického umiestnenia vSetkych dodavanych komponentov

Dizajn fyzickej integracie komponentov vo forme planu kabelaze pre napatové, ako aj datové
rozvody

Dizajn LAN
Dizajn SAN a Storage technoldgii

Dizajn vysokodostupnej DB vrstvy s vyuzitim klaster technolégii priamo integrovanych s RDBMS
prostredim

Dizajn virtualizovanej aplikacnej vrstvy

5.3.3 Poziadavky na inStalaciu infrastruktary

InStalacia musi pokryvat minimalne nasledovné oblasti sluzieb:

Navezenie a umiestnenie dodanych komponentov podla cielového dizajnu,

Fyzicka integracia komponentov v ramci stojanov,
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e Zakablovanie vSetkych pozadovanych rozvodov (pripojenie na silové rozvody, ako aj prepojenie v
ramci internej datovej (LAN) infraStruktdry),

» Konfiguracia LAN MZVaEZ SR,

» Konfiguracia SAN a Storage komponentov,

e Fyzické integracia dodavanych technoldgii,

« InStalacia a konfiguréacie vSetkych OS,

» Konfiguracia DB vrstvy vratane zabezpecenia vysokej dostupnosti,
» InStalacia virtualnej infraStruktary aplikacnych serverov,

» Konfiguracia centralneho systému zalohovania,

« InStalacia administrativnych nastrojov pre spravu dodavanych technoldgii.

5.3.4 PozZiadavky na komplexné testovanie dodaného rieSenia

Sucastou projektu musi byt komplexné testovanie dodavaného rieSenia. Toto testovanie musi byt
naplanované a vykonané pred odovzdanim rieSenia do prevadzky. Testovanie musi overit spravnu
funkcionalitu vSetkych dodanych komponentov a najm& schopnost dodaného rieSenia vyhoviet
poziadavkdm dostupnosti sluzieb pre pripady planovanych, ako aj neplanovanych vypadkov
technologickych celkov.

5.3.5 Poziadavky na dodavku dokumentécie.
Sucastou dodavky musi byt kompletna projektova a technick&d dokumentacia k dodanému rieSeniu.
5.3.6 PozZiadavky na zaSkolenie prevadzky

Verejny obstaravatel poZaduje zakladné zaSkolenie svojich administratorov na funkcionalitu dodavaného
rieSenia a prevadzkovl sucinnost dodavatela v rozsahu minimalne dvoch pracovnych dni pri ndbehu
rieSenia do prevadzky pred jej samotnym odovzdanim (v zmysle bodu 8.).

5.4 Manazment a monitoring

Verejny obstardvatel poZaduje od UspeSného uchadzaca inStalaciu a konfiguraciu systému pre
manazment a monitoring v minimélne nasledovnom rozsahu:

5.4.1 Z&kladné poziadavky:

» Integrované sledovanie aplikacii, klientov, serverov a syntetickych transakcii do jediného
uceleného rieSenia,
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Moznost sledovania stavu prostrednictvom agenta a/alebo priamo bez agenta,

Moznost SNMP v3 monitorovania,

Zber udalosti zo vSetkych Grovni IT infraStruktdry,

Identifikadcia udalosti a parovanie udalosti na CIl (konfiguraénd polozka v CMDB -
Configuration Item),

Moznost  definovania dblezitosti a moZnost definovania propagacnych pravidiel
ovplyvrujucich dostupnost sluzby, serveru a/alebo aplikacie,

Meranie kpi (key performance indicators) na vSetkych komponentoch rieSenia, vratane
hardvérovej platformy,

Moznost end-to-end monitorovania, vratane snimacov, simulécia prace uZzivatela,

Zber bezpeénostnych udalosti na arovni OS,

Korelacia a deduplikacia udalosti,

Moznost zasielania notifikacii emailom, SMS,

Generovanie incidentov automaticky,

Podpora pre tzv. polling a trapping mechanizmy.

Ciel rieSenia monitoring a manazment

RieSenie musi poskytovat:
> infraStruktara
= Monitorovanie OS: Windows, Linux,
= Monitorovanie sietovej infrastruktdry,
= Monitorovanie SAN infraStruktlry vratane storage systémov,
= Monitorovanie middleware,
= Monitorovanie sluzieb v perimetri,
= Monitorovanie databaz,
= Monitorovanie backup/archives,
> aplikacnd vrstva
= Monitoring sluzieb: Active directory, LDAP a dalSich pouzitych v rieSeni,
= Monitoring aplikaénych serverov a aplikacii,
° Integrana vrstva
RieSenie musi pracovat v redlnom Case

RieSenie musi umoznit definovanie vlastnych parametrov sledovania
RieSenie musi byt Skalovatelné.

5.4.3 Technické poziadavky

RieSenie musi zapadat’ do technickej infrastruktdry navrhovaného rieSenia a musi zabezpecit podporu pre
nasadzované rieSenie ako aj zabezpecit optimalne a vysoko dostupné rieSenie.

5.4.4 Business Continuity a Disaster Recovery

Sacastou rieSenia musi byt aj popis BCP/DRP planov (procesy/systémy/prostriedky) aktualne dostupné
pre dodavané sluzby.
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6. Bezpe €nostny projekt

Uspedny uchadza¢ doda bezpecnostny projekt na v3etky relevantné ¢asti dodavky v sulade s
nasledovnymi legislativnymi normami:

vynos MF SR €. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v doplneni
metodickym pokynom k tomuto vynosu €. MF/23579/2011-165,

zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov,

zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov,

Metodicky pokyn MF SR &. MF/23299/2008-132 na popis datovych Standardov.

Bezpec&nostny projekt musi obsahovat’

Koncepciu komplexnej bezpe ¢nosti

. zakladn& analyza rizik,

. stanovenie bezpecnostnych cielov,

. stanovenie priorit,

. rozdelenie zodpovednosti,

N charakteristika odpori¢anych bezpeénostnych opatreni,

. nécrt postupu pri zaisteni bezpecnosti.

Bezpe énostné zasady pre tvorbu softvéru

. zakladné principy pre navrh a implementéciu,

. zakladné principy pre testovanie dodavaného softvéru.

Zéasady pre bezpe énu prevadzku pouzitého technického a programového v ybavenia

. zasady pre spravu systému,

. zasady pre pouzivatelov systému.

Z&sady prace s Udajmi a ich zabezpe ¢enie

e vstup a kontrola udajov,

. zalohovanie udajov,

. popis archivacie udajov.

Pripravu na nepredvidané udalosti

*  vypracovanie havarijnych planov a planov obnovy,

. popis spOsobu testovania pripravenosti na nepredvidané udalosti.
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Néavrh opatreni sie tovej bezpe ¢énosti

. autentifikacia vzdialenych pouzivatelov,

N zabezpecenie prenaSanych udajov,

. zabezpedenie proti myselnym Gtokom.

Opatrenia organiza €énej a persondlnej bezpe ¢nosti

. Specifikacia kvalifikacnych potrieb,

. Skolenie pouZivatelov.

Opatrenia pre zabezpe cenie pristupu tretich stran

. Organizacné opatrenia,

. Zmluvné opatrenia,

. Technické a programové opatrenia.

7. Casovy harmonogram

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchadza¢a dodanie

predmetu zakazky podla nizSie

stanoveného harmonogramu, kde obdobie definované pri jednotlivych fazach projektu sa pocita od

nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Predpokladany ¢asovy harmonogram

Nézov aktivity ZaCiatok  realizacie  aktivity (v | Ukoncenie  realizacie  aktivity (v
mesiacoch) mesiacoch)
Analyza a dizajn 1 8
Implementécia 4 22
Testovanie 16 24
Nasadenie 18 24
Dodanie a nasadenie HW aSW | 1 24
licencii
Podpora 24 84
8. Skolenia
Verejny obstardvatel poZaduje, aby UspeSny uchadzal zabezpedil Skolenie pre uZivatelov

zabezpedujucich spravu a Gdrzbu systému a pre uzivatelov predmetného diela v nasledovnom rozsahu:

Typ 8kolenia

Pocet Skoleni

Pocet osob

Pocet dni
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Skolenie administratorov systému IS 2 5 3
MZVaEZ SR

Skolenie spravcov prezentaéného 2 5 3
modulu

Skolenie pouZivatelov pre 2 10 3
konzularne sluzby

Skolenie pouZivatelov pre sluzby 2 10 2
podnikatelom

Skolenie pouZivatelov pre sluzby 2 5 2
pomoci obanom

Skolenie internych Skolitelov 1 5 5
pouzivatelov

9. Dokumentacia

Verejny obstaravatel poZaduje od UspesSného uchadzaca dodanie kompletnej dokumentacie v rozsahu
celej funkénosti dodaného diela v zmysle § 41, bod e) vynosu 312/2010 MF SR z 9. juna 2010 o
Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy a teda nasledovni dokumentéciu:

a)pouzivate I'ski dokumentaciu , ktorou je navod na pouZzivanie informacného systému verejnej
spravy,

b)administratorskd dokumentaciu , ktorou je navod na spravu a prevadzku informacéného systému
verejnej spravy,

c) prevadzkova dokumentdciu , ktorou je dokumentacia o architektare informacného systému
verejnej spravy alebo jeho &asti, jeho konfiguracii a vazbach na existujice informacné systémy
verejnej spravy.

Verejny obstaravatel poZaduje od UspeSného uchadzaca uchovavat vSetky dokumenty viaZzuce sa
k projektu minimalne do 31.08.2020.

10. Podpora

Verejny obstaravatel pozaduje od UspeSného uchddzaCa zabezpelenie podpory celého dodaného
rieSenia po dobu 5 rokov, od findlneho odovzdania diela v nasledovnych oblastiach:

a) Podpora na zaklade legislativnych zmien,
b) Technologicka podpora,

C) Rozsirenie aplikacie,

d) Podpora SW,

e) Podpora HW,

f) zabezpeéenie funk&nosti,

Verejny obstaravatel poZzaduje od Uspe3ného uchadzaca zabezpelenie podpory dodaného HW a SW aj
pocas realizacie projektu, ak su tieto licencie a hardvér dodané pred ukonéenim realizacie projektu.
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10.1 Podpora na zéklade legislativnych zmien

V ramci podpory na zéklade legislativhych zmien poZaduje verejny obstaravatel od GspeSného uchadzaca
nasledovné:

a) vykonanie analyzy a doplnenie Specifikacie poZzadovaného stavu na zéklade legislativnych Gprav,
b) vypracovanie dokumentacie navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracovanie zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupréci s verejnym obstaravatelom otestovanie upraveného modulu,

e) Vv spolupraci s verejnym obstaravatefom vykonanie analyzy dat a migracie udajov,

f) dodanie aktualizovanej dokumentacie.

10.2 Technologick& podpora IS MZVaEZ SR

V rémci technologickej podpory pozaduje verejny obstaravatel od UspeSného uchadzacéa nasledovné:

a) vykonanie analyzy a doplnenie Specifikaciu pozadovaného stavu na zaklade technologickych
poZiadaviek,

b) vypracovanie dokumentacie navrhu zmeny (datovy model, funkény model),

c) zapracovanie zmeny v dohodnutom rozsahu do IS MZVaEZ SR,

d) v spolupraci s verejnym obstaravatefom otestovanie upraveného modulu,

e) Vv spolupraci s verejnym obstaravatefom vykonanie analyzy dat a migracie udajov,

f) dodanie aktualizovanej dokumentéacie.

10.3 RozSirenie IS MZVaEZ SR na zaklade poziadaviek verejného
obstaravate ra

V ramci rozSirenia IS MZVaEZ SR poZaduje verejny obstaravatel od GspeSného uchadzaca nasledovné:

a) vypracovanie analyzy a Specifikacie poZiadaviek (datovy model, funkény model),
b) vykonanie dodavky a implementacie na zaklade schvalenych poziadaviek,
c) aktualizaciu dokumentacie (z bodu 5.3.5),

d) Skolenie internych Skolitefov v rozsahu rozSirenia IS MZVaEZ SR.

10.4 Podpora SW

V rémci podpory SW licencii poZaduje verejny obstaravatel od GspeSného uchadzaca nasledovné:

a) zabezpecCenie dodavky podpory SW licencii pre produkty dodané vramci implementécie IS
MZVaEZ SR.
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10.5 Podpora HW

V ramci podpory HW (v kapitole 5) poZaduje verejny obstaravatel od UspeSného uchadzaca nasledovné:

a)

b)

c)

zabezpecenie dodavky technologickej podpory HW zariadeni dodanych v ramci implementécie IS
MZVaEZ SR

zabezpecenie funkénosti technologickych zariadeni, na ktorych budd nainsStalované moduly 1S
MZVaEZ SR.

minimalna poZadovand arover supportu 24x7xNBD

10.6 Zabezpecéenie funk énosti IS MZVaEZ SR - SLA

V rdmci zabezpecéenia funkénosti IS MZVaEZ SR mimo HW podpory a SW podpory poZaduje verejny
obstaravatel od Uspesného uchadzaca nasledovné:

a)

b)

c)

zabezpeCenie komunikacného kanalu pre hlasenie arieSenie problémov s funkénostou IS
MZVaEZ SR na Urovni 24x7,

odstranenie problémov nahlasenych na komunikaény kanal vzdialenym pristupom
v nasledovnych terminoch:

i. pre kritické problémy (zastavenie prevadzky IS MZVaEZ SR) zahajenie prac na
odstrdneni do 4 hodin od nahldsenia problému, odstrdnenie problému do 2 dni od
nahlasenia problému,

ii. pre bezné problémy (nie je ohrozend prevadzka IS MZVaEZ SR) zah§jenie prac na
odstraneni do 1 dna od nahlasenia problému, odstranenie problému do 7 pracovnych dni
od nahlasenia problému.

zabezpecenie vyslania pracovnikov k verejnému obstaravatelovi s ciefom sfunkénit IS MZVaEZ
SR ak nebude mozné niektorym z predchadzajucich spésobov odstranit nefunk&énost.

Pre jednotlivé oblasti podpory predpokladéa verejny obstaravatel nasledovny roény rozsah prac:

Oblas t’ podpory Predpokladany ro €ny rozsah
Podpora na zaklade legislativnych zmien 75 ¢lovekodni
Technologicka podpora IS MZVaEZ SR 50 ¢lovekodni

RozSirenie IS MZVaEZ SR na zaklade poziadaviek | 200 ¢lovekodni
verejného obstaravatela

Podpora licencii SW 1x ro¢ne pre dodané softvérové produkty
Podpora HW 1x ro¢ne pre dodané hardvérové produkty
Zabezpecenie funkénosti IS MZVaEZ SR 12 x mesacny pausal

11. Zoznam skratiek

[*LoB

| line of business
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ACID Atomilcity, ,ConsistenFy, Isolation, Durability, sibor pravidiel pre
databdzové transakcie

Android operacny system smartfénov
obrazok s vyzvou na www strankach, z odpovedi mozno usudit,

CAPTCHA ¢i na vyzvu Z)dpovedal stroj alebo clovek i

CINT 2006 subor testov na ohodnotenie vykonu CPU

CMS Content Management System — systém na spravu obsahu

CPU central processor unit

eDesk modul UPVS

eForm elektronicky formuldr

eGOV eGoverment sluzby, (electronic) government

EJB Enterprise JavaBeans

FC fiber chanel

FC SAN fiber chanel for SAN

G2G typ sluzby, government to government

HDD hard disk drive (pevny disk)

HW hardware

ICo identifikacné Cislo organizacie

IFO identifikator fyzickej osoby

10S operacny systém firmy Apple Inc. ur¢eny pre mobilné telefény
tejto spolocnosti

IVR Interactive voice response

Java EE Java Platform, Enterprise Edition

KC kontaktné centrum

LTO5 technoldgia zaznamu dat na magnetickd pdasku

MED modul elektronického doruc€ovania

MEP modul elektronickych platieb

MiIS manazérsky informacny systém

NCD nahradny cestovny doklad

oP obciansky preukaz
webové komponenty umoznujuce integracui webovych aplikacii

portlet a portdlov

RAM random access memory, opera¢na pamat pocitaca

REST representational state transfer

RFO register fyzickych os6b

RPO register pravnickych oséb

SAN boot support for booting from SAN

SAP business management software solutions

Sec IVR aplikacia multimeqiélr.\eho klontaktného centra Aastra Solidus
eCare (Sec) pre uvitacie spravy
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SEO Search Engine Optimization

SLA service-level agreement

Smart Access pristup na www stranky pre smartfény
SOA Service-oriented architecture

SW software

UPS uninterruptible power supply

URL Uniform Resource Locator

W3C Standardy pre www stranky

12. Ekvivalenty k technickej Specifikacii

Predmet zdkazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany. Ak
niektory z pouZitych parametrov, alebo rozpéatie parametrov identifikuje konkrétny typ vyrobku, alebo
vyrobok konkrétneho vyrobcu, verejny obstardvatel umozni nahradit takyto vyrobok ekvivalentnym
vyrobkom alebo ekvivalentom technického riesenia pod podmienkou, Ze ekvivalentny vyrobok alebo
ekvivalentné technické rieenie bude spifiat UZitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie Ucelu, na ktoré su uvedené technoldgie a zariadenia urcené. Pri vyrobkoch,
prislusenstvach konkrétnej znacky, uchddza¢ méze predlozit aj ekvivalenty inej znacky v rovnakej alebo
vyssej kvalite.

V pripade, ak uchadza¢ pouzije ekvivalent, musi preukazat, Ze sluiby atovary zaroved splfiaju na
spokojnost  verejného obstardvatela pozadované vykonnostné alebo funkéné poziadavky.

[82]



Prilohaé¢. 1 k RAmcovej dohode o vytvoreni a prevadzkouaioirmainého systému pre poskytovanie
elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

[83]



Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode o vytvoreni a prevadzkovani Informac¢ného systému pre poskytovanie
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Casovy harmonogram

Predpokladany ¢asovy harmonogram

Nézov aktivity Zaciatok realizacie aktivity (v mesiacoch) | UkonCenie  realizacie  aktivity (v
mesiacoch)

Analyza a dizajn 1 8

Implementécia 4 22

Testovanie 16 24

Nasadenie 18 24

Dodanie a nasadenie HW aSW | 1 24

licencii

Podpora 24 84
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Priloha¢.4 k Ramcovej dohode o vytvoreni a prevadzkovafiorimainého systému pre poskytovanie
elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

Zoznam ¢lenov projektovych timov

Clenovia projektovych timov nominovani objednéavate:



Priloha¢.5 k Ramcovej dohode o vytvoreni a prevadzkovafiorinainého systému pre poskytovanie
elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

Zoznam subdodavate fov:

ANEXT, a.s., Hurbanovo namestie 3, 811 06 Bratis|dvO: 44 536 445

DATALAN, a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava'Q: 35 810 734



