Cislo Ramcovej dohody: 310.080/2014-ODSM

Ramcova dohoda o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) v spojeni s § 44 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o elektronickych
komunikaciach*)

(dalej len ,,Ramcova dohoda“)

Zmluvné strany

Utastnik:
Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti Slovenskej republiky
Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Zastapeny: Ing. Tibor Kralik, generalny riaditel’ sekcie ekonomiky a vSeobecnej spravy
Tel.: 02/5978 2801

1CO: 00 699 021

Bankové spojenie: ||| GTGTGN

Cisto uttu (1BAN): N

Bic/swirFT: I

(dalej len ,,Utastnik)

a
Podnik:

Nazov: Orange Slovensko a.s.

Sidlo: Metodova 8, Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavol Lancari¢, PhD., generalny riaditel
1CO: 35697 270

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: _

Cislo u¢tu (1BAN): [N
Bic/swiIFT: I

(dalej ,,Podnik™)
(Uéastnik a Podnik spolu aj ako ,,zmluvné strany®)
Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany uzavieraju tuto Ramcova dohodu v stlade s vysledkom verejnej stitaze na
poskytnutie sluzby podl'a zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom
obstaravani®) zverejnenej Utastnikom v postaveni verejného obstaravatela vo Vestniku
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

verejného obstardvania ¢. 74/2014 dna 15.04.2014 pod znackou 5820-MSS (dalej len
,verejna sutaz®).

Podnik vyhlasuje, ze

a) sa oboznamil a preskiimal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou
predmetu Ramcovej dohody,

b) predmet Ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spdsobilosti,
technického vybavenia a personalu, ktory mé k dispozicii, je schopny ho vykonat
riadne, kompletne a na pozadovanej odbornej tirovni v sulade s Rdmcovou dohodou a
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

,Hlasova Virtudlna Privatna Siet* (d’alej len ,,HVPS* ) je v zmysle tejto Ramcovej dohody
osobitna elektronickd komunikacna sluzba umoznujica poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani. HVPS
vytvara uzavretG skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikaéné sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych elektronickych
komunika¢nych sluZieb poskytovanych s HVPS (d’alej len ,,doplnkové sluzby*) uvedenych
v prilohe €. 1 ,,Sluzby poskytované Podnikom* tejto Rdmcovej dohody (d’alej len ,,priloha
¢. 1%), ato prostrednictvom verejnych telefonnych sieti Podniku a prostrednictvom SIM
kariet Podniku registrovanych na Ucastnika a pobogiek Ucastnika (t.j. stanic pripojenych na
privatnu poboc¢kovu ustreditu Ucastnika (d’alej len ,,PABX*) integrovant do HVPS).

,Otvorena verzia HVPS* je elektronickda komunikacna sluzba umoziujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne
volani medzi SIM kartami Podniku registrovanymi na Ucastnika a PABX Ucastnika, t.j.
pre uzavretu skupinu mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych
telekomunikacnych zariadeni, v ktorych su zapojené SIM karty zahrnuté do HVPS a
pobociek v ramci PABX.

Pripojenie® je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujtcich prenos hlasu a
dat z neverejnej telefonnej siete Uastnika do elektronickej komunikaénej siete Podniku.
Pripojenie umoziiuje realizovat Ucastnikovi priame volania z jeho neverejnej telefonne;
siete do elektronickych komunika¢nych sieti Podniku a umoziiuje realizovat elektronicku
komunika¢n sluzbu HVPS so za¢lenenim PABX a medzinarodné spojenie z pevnej siete.

,Bod pripojenia“ znamend koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovane)
Podnikom, v ktorom je neverejna telefonna siet’ Uastnika pripojena na verejnu telefonnu
siet’ Podniku, a cez ktory mozu byt hovory prenaSané z jednej siete do druhej. Bod
pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma siet'ami.

Clanok 2
Predmet Ramcovej dohody

Podnik sa zavédzuje za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode poskytovat HVPS
vratane doplnkovych sluzieb od nadobudnutia Uc¢innosti tejto Ramcovej dohody
s vynimkou pripojenia PABX Ugastnika do verejnej telefonnej siete Podniku, ktoré Podnik
zriadi najneskdr do tridsiatich (30) dni od uzatvorenia tejto Rdmcovej dohody. HVPS
vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v prilohe ¢ 1. Pojmom ,HVPS® sa
V nasledujucom texte Radmcovej dohody oznacuju vsetky sluzby poskytované Podnikom
uvedené v prilohe €. 1 vratane doplnkovych sluzieb uvedenych v tejto prilohe, ak Ramcova
dohoda neustanovuje inak.
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Podnik v sulade s bodom 2.1 a za podmienok uvedenych v tejto Radmcovej dohode pontkne
Ucastnikovi koncové telekomunikacné zariadenia za zvyhodnena cenu (d’alej aj ,,MT*) a za
V tejto Radmcovej dohode stanovenych podmienok ich predd Ucastnikovi.

Ucastnik v stlade s touto Ramcovou dohodou uhradi Podniku cenu za Podnikom riadne
poskytnuté plnenia, ktoré su predmetom tejto Ramcovej dohody (HVPS).

Utastnik sa zavizuje dodrziavat’ zasady spravneho vyuZivania HVPS uvedené v ¢lanku 9
tejto Ramcovej dohody (d’alej aj ako ,,Zasady*).

Clanok 3
Prava a povinnosti Podniku a Utastnika

Podnik je povinny plnit HVPS, pri¢om do zriadenia PABX v lehote uvedenej v bode 2.1 je
povinny pouZzit’ na poskytovanie HVPS aj iné technické rieSenie.

Ucastnik je povinny poskytniut Podniku s cielom zriadenia Pripojenia vietku potrebnii
sucinnost’, a to najméd umoznit’ pracovnikom Podniku pristup do tych objektov a zariadeni,
ku ktorym bude mat’ vlastnicke alebo iné¢ dispozi¢né opravnenie na ich uzivanie, a v
ktorych budii umiestnené technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie tejto Rdmcovej
dohody. Utastnik je povinny poskytnut’ Podniku vietku potrebnu stéinnost’ aj v ostatnych
pripadoch, ked’ je tato su¢innost’ potrebna na plnenie tejto Ramcovej dohody. Ak Ucastnik
bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti Podniku tak, ako je vysSie uvedené,
Podnik je opravneny posunut’ termin zriadenia PABX podl'a bodu 3.1 o dobu, pocas ktorej
je Utastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej su¢innosti bez toho, aby sa to povazovalo
za poruSenie akejkol'vek povinnosti Podniku podl’a tejto Rd&mcovej dohody. Obdobne plati
ustanovenie predchadzajlicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.

Utastnik sa d’alej zavizuje

a) vyuzivat HVPS pocas doby uc¢innosti tejto Ramcovej dohody v sulade s dohodnutymi
podmienkami,

b) uhradzat’ cenu za vyuzivanie HVPS,
C) dodrziavat Zasady uvedené v ¢lanku 9.

Ugastnik sa zavizuje, Ze bude mat’ najneskér do konca druhého ziétovacieho obdobia odo
dila, v ktory nadobudne Gc¢innost’ tito Ramcova dohoda a po cely zvySok doby Uc¢innosti
tejto Ramcovej dohody aktivovanych spolu neustale minimalne 100 SIM kariet Podniku
registrovanych na Ucastnika, na ktorych sa poskytuje na zaklade tejto Ramcovej dohody
HVPS.

Ak Ugastnik porusi svoju povinnost’ uvedent v bode 3.4 prvej vete tejto Ramcovej dohody
nevznikne mu pravo na zakapenie koncového telekomunikaéného zariadenia za
zvyhodnenu cenu podla ¢lanku 10.

Utastnik zabezpeéi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu
Podnikom na zaklade tejto Réamcovej dohody a jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb pripadajiici na jednu SIM kartu Podniku registrovanii na Uastnika
(dalej len ,,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom za¢tovacom obdobi sumu
minimélne 20 EUR bez DPH (slovom: dvadsat EUR bez DPH) s vynimkou prvého
zuctovacieho obdobia po uzatvoreni Ramcovej dohody. ARPU na jednu SIM kartu sa
vypodita ako podiel celkového obratu vsetkych Ucastnikom vyuZzivanych sluzieb

3/ 62



3.7

3.8

4.1

4.2

poskytovanych mu Podnikom (HVPS) na zéklade tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb v ramci jedného zuctovacieho obdobia, a poctu
SIM kariet Podniku registrovanych na Ug¢astnika vtomto zuétovacom obdobi,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovand HVPS. PoruSenie zavizku Ucastnika
zabezpecit’ v kazdom zac¢tovacom obdobi minimalne ARPU na jednu SIM kartu vo vyske
podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné poruSenie Ramcovej dohody zo
strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavizku ddjde vo viac ako troch po sebe
nasledujicich zac¢tovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako piatich zuctovacich
obdobiach pocas ucinnosti tejto Ramcovej dohody, pricom v takomto pripade je Podnik
opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vySke rozdielu medzi minimalnym
pozadovanym obratom na vSetkych pridelenych SIM kartdch (20 EUR krat pocet
pridelenych SIM kariet) a dosiahnutym obratom za vSetky nim vyuzivané sluzby
poskytované Podnikom (HVPS) na zaklade tejto Ramcovej dohody a jednotlivych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych na zéklade tejto Ramcovej dohody, a to za
obdobie pocas ktoré¢ho si nesplnil povinnost’ zabezpecit minimalny ARPU na jednu SIM
kartu podla tohto bodu Ramcovej dohody. Uéastnik je povinny zaplatit zmluvni pokutu
do 30 dni od dorucenia vyzvy Podniku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

V pripade zmeny subdodéavatela pocas trvania Rdmcovej dohody musi subdodavatel,
ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifiat’ podmienky podl'a § 26 ods. 1 zdkona o verejnom
obstaravani. Podnik je povinny U&astnikovi najneskér v def, ktory predchadza diu, v
ktorom nastane zmena subdodavatela, predlozit pisomné ozndmenie o zmene
subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ najmi: podiel zakazky, ktory ma Podnik v umysle
zadat'" subdodavatel'ovi, identifika¢éné¢ udaje navrhovaného subdodavatela a Cestné
vyhlasenie, Ze navrhovany subdodéavatel' spiiia podmienky podla § 26 ods. 1 zékona o
verejnom obstaravani.

Ak Podnik porusi svoju povinnost’ uvedent v bode 3.7, je povinny zaplatit’ zmluvna
pokutu vo vySke 5000 EUR do 30 dni od dorucenia vyzvy Ucastnika na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

Ceny za zriadenie HVPS vratane zriadenia Pripojenia a za vyuzivanie HVPS, st dohodnuté
zmluvnymi stranami v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a st
uvedené v prilohe ¢. 2 ,,Cennik”. VySka cien tych sluzieb poskytovanych Podnikom
Ugastnikovi, ktoré nie su uvedené v prilohe ¢ 2 ,,Cennik“, sa spravuju aktudlnym
cennikom sluzieb Podniku alebo s uvedené v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, na
zéklade ktorej su tieto sluzby poskytované Ucastnikovi. V prilohe ¢.1 je uvedené, &i
doplnkova sluzba je odplatna alebo bezodplatna.

Ceny dohodnuté podl'a bodu 4.1 tohto &lanku je Uéastnik povinny uhradit na zaklade
faktary vystavenej Podnikom, a to v lehote 30 dni odo diia dorudenia faktary Ugastnikovi.
Vo fakture alebo jej prilohe budi podrobne Specifikované vsetky poskytnuté sluzby, za
ktoré sa faktara vystavila, a to najmé oznacenie jednotlivych sluzieb podla prilohy €. 1,
pocet poskytnutych sluzieb vratane mernych jednotiek, acena tychto sluzieb. Za
oneskorenti tthradu ceny, ktora bol Ugastnik povinny uhradit’ na zéklade faktiry Podniku
za prisluiné zaétovacie obdobie, je Uastnik povinny uhradit’ Podniku Groky z omeskania
v sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zékonnika, t. j. v sadzbe, ktort ustanovi vlada
Slovenskej republiky nariadenim. Zuctovacie obdobie na ucely tejto Radmcovej dohody je
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

kalendarny mesiac a za¢ina v prvy den kalendarneho mesiaca a kon¢i posledny den toho
isté¢ho kalendarneho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Cena za poskytnuté sluzby je uhradend vcas a riadne, ak bude v plnej vyske pripisand na
et Podniku najneskdr v posledny den lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z
omeskania vo vyske podl'a bodu 4.2 je Ugastnik povinny Podniku uhradit’ aj pri omeskani
s akoukol'vek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Podniku narok
na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Utastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb
(HVPS) poskytovanych Podnikom na zaklade tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych na zéklade tejto Ramcovej dohody,
dosiahol v kazdom zt¢tovacom obdobi sumu minimélne 2000 EUR bez DPH (slovom
dvetisic EUR bez DPH) s vynimkou prvého zi¢tovacieho obdobia po uzatvoreni Rdmcove;j
dohody. Ak Ucastnik porusi svoju povinnost uvedend vtomto bode v prvej vete
minimalne v troch za sebou nasledujucich zG¢tovacich obdobiach alebo minimalne v
piatich zuctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat’ za sebou) pocas ucinnosti
Réamcovej dohody celkovo, je Podnik opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske
rozdielu medzi minimalnym obratom uvedenym v prvej vete tohto bodu a dosiahnutym
obratom vSetkych nim vyuZivanych sluzieb (HVPS) poskytovanych Podnikom na zaklade
tejto Ramcovej dohody a jednotlivych zmliav o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorenych na zaklade tejto Radmcovej dohody, a to za obdobie pocas ktorého nebola
splnena povinnost Utastnika uvedena v prvej vete tohto bodu. Ucastnik je povinny
zaplatit’ zmluvnl pokutu do 30 dni od dorucenia vyzvy Podniku na zaplatenie zmluvne;j
pokuty. Ak Podnik neposkytne z dévodov na strane Podniku V prislusnom ziétovacom
obdobi akukol'vek Ugastnikom pozadovanu sluzbu uvedenu v prilohe &. 1, ktorej cena sa
zapotitava do celkového obratu podla prvej vety tohto bodu, nie je Uastnik povinny
dosiahnut’ obrat uvedeny v prvej vete tohto bodu v tomto za¢tovacom obdobi.

Pocas trvania tejto Ramcovej dohody je Ugastnik opravneny kazdych est’ (6) mesiacov od
nadobudnutia ucinnosti tejto Rdmcovej dohody, na ucely overenia vyvoja ceny sluzieb
porovnatel'nych so sluzbami uvedenymi v prilohe €. 1, vykonat’ prieskum trhu, ktoré¢ho
cielom ma byt zistenie aktudlnej ceny sluZieb porovnatenych so sluzbami uvedenymi

v prilohe €. 1 a preverenie ekonomickej vyhodnosti Rémcovej dohody v aktualnych
trhovych podmienkach.

Ugastnik preveri v sulade s bodom 4.5 ekonomicka vyhodnost’ tejto Ramcovej dohody v
aktualnych trhovych podmienkach prieskumom trhu. Utastnik zistuje aktualnu trhovi
cenu sluzieb porovnatelnych so sluzbami uvedenymi v prilohe €. 1zistovanim ceny tychto
porovnatel'nych sluzieb za obdobnych zmluvnych podmienok, aké su v tejto Ramcove;j
dohode, a to prieskumom zavézkovo-pravnych vztahov, ktoré uzatvoril Podnik alebo iny
dodavatel’ tychto sluzieb sinymi verejnymi obstaravate'mi, alebo prieskumom ceny
ponuky Podniku alebo iného dodéavatel’a tychto sluzieb na trhu.

Ak aktudlna trhova cena niektorej sluzby porovnatel’nej so sluzbou uvedenou v prilohe €. 1
zistend prieskumom trhu podla bodu 4.5 a 4.6 je nizSia ako cena porovnatelnej sluzby
uvedena v prilohe €. 2 ,,Cennik* tejto Ramcovej dohody, je Podnik povinny zucastnit’ sa
rokovania na zaklade vyzvy U¢astnika v termine uvedenom vo vyzve, ktorého predmetom
bude névrh dodatku k tejto Ramcovej dohode (d’alej len ,,navrh dodatku®), ktorym sa znizi
Vv prilohe ¢. 2 ,,Cennik* uvedend jednotkovéa cena sluzby alebo sluzieb. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu na dodatku, ktorym sa znizi cena sluzby alebo sluzieb uvedena v prilohe
&. 2 ,,Cennik“, je Uastnik opravneny vypovedat tito Ramcovi dohodu s trojmesaénou
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4.8

5.1

5.2

5.3

6.1

vypovednou lehotou, ktord zacne plynut’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena Podniku.

Celkova cena za plnenia podla tejto Radmcovej dohody a zmluv o poskytovani verejnej
sluzby uzatvorenych na zaklade a v stilade s touto Rdmcovou dohodou nesmie presiahnut’
finan¢ny limit plnenia vo vyske 550.000 EUR bez DPH (slovom: pit'stopédtdesiattisic EUR
bez DPH). Ugastnik nie je povinny vy&erpat’ finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode
pocas ucinnosti R&mcovej dohody.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Podnik sa zavdzuje uskutoCnovat spravu a udrzbu vSetkych technickych zariadeni
nevyhnutnych na plnenie tejto Ramcovej dohody v plnom rozsahu na svoje vlastné naklady
okrem koncovych telekomunikaénych zariadeni zakupenych za zvyhodnent cenu podla
¢lanku 10 (MT).

Technické zariadenia Podniku, ktoré su umiestnené u Ufastnika a nevyhnutné na
poskytovanie HVPS, okrem koncovych telekomunikaénych zariadeni zakupenych za
zvyhodnena cenu podla ¢lanku 10, moze Udastnik bezplatne uZivat; na pravne vztahy
suvisiace s tymto uzivanim sa vztahuji ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zdkonnika v platnom zneni (d’alej len ,,Obgiansky zakonnik®) o vypozicke. Ucastnik je
povinny uzivat’ predmetné technické zariadenia vyhradne na ucely podl'a tejto Ramcovej
dohody. V pripade vzniku akejkol'vek Skody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na
plnenie tejto Ramcovej dohody, ktoré zavinil Uastnik alebo jeho zamestnanci, je Ugastnik
povinny nahradit’ Podniku tito Skodu v plnej vySke. V pripade skonenia platnosti a
Gginnosti tejto Ramcovej dohody je Ucastnik povinny vratit Podniku bez zbytoéného
odkladu technické zariadenia, ktoré nema vo vlastnictve, a to v stave, v akom ich prevzal s
prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Utastnik nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Podniku menit
technické parametre a funkcionality pripojenia PABX. Ak Ucastnik, po predchadzajiicom
pisomnom suhlase Podniku, vykond zmenu tychto technickych parametrov a funkcionalit
PABX, je povinny bezodkladne thto skuto¢nost’, ako aj podrobny popis vykonanej zmeny,
oznamit’ Podniku. Podrobny popis takto vykonanych zmien technickych parametrov a
funkcionalit si zmluvné strany povinné oznamit’ si bezodkladne. Ak Ucastnik zmeni bez
predchadzajiiceho pisomného ozndmenia a bez suhlasu Podniku technické parametre a
funkcionality pripojenia PABX, Podnik nezodpoveda za akékol'vek pripadné skody
vzniknuté takymto konanim, ani za nemoZnost’ riadneho plnenia Rdmcovej dohody.

Clanok 6
Osobitné dojednania

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Ramcovej dohody
uvedenej v prilohe ¢. 2 ,,Cennik® Ramcovej dohody zo strany $tatom na to opravneného
prislusného organu alebo orgdnom Eurdpskej unie je opravneny Podnik alebo Ucastnik
poziadat’ pocas doby platnosti tejto Ramcovej dohody druhtt zmluvna stranu o uzavretie
dodatku k Ramcovej dohode, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v
prilohe ¢. 2 ,,Cennik* tejto Ramcovej dohody. V pripade uvedenom v predchadzajucej vete
je Podnik alebo Utastnik povinny pisomne oznamit’ imysel upravit' cenu druhej zmluvne;
strane spolu s podrobnym popisom a oddévodnenim navrhovanych Uprav ceny, a to v
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

primeranom ¢asovom predstihu pred dilom ucinnosti navrhovanej Upravy cien. Zmluvna
strana je povinna do 20 dni od dorucenia ndvrhu na Upravu ceny oznamit’ druhej zmluvne;j
strane, suhlas alebo nestihlas s navrhovanou tpravou ceny. Zvysit' cenu plnenia uvedeného
VvV Ramcovej dohode je mozné uskutocnit’ len uzatvorenim dodatku k Ramcovej dohode
Vv stlade s podmienkami uvedenymi v § 10a zédkona o verejnom obstaravani.

Ak Ugastnik nebude sthlasit’ s navrhovanym zvy$enim ceny, ktoré Rada Uradu pre verejné
obstaravania odsuhlasila rozhodnutim podla § 10a zdkona o verejnom obstaravani, je
Podnik opravneny do 30 dni od dorucenia nesuhlasu so zvySenim ceny vypovedat
Ramcovli dohodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorugena Ugastnikovi.

Ak Podnik nebude suhlasit s navrhovanym znizenim ceny, je Udastnik opravneny
vypovedat’ Rdmcovi dohodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zaéne plynut’ prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend Podniku.

Podnik sa zavdzuje zaplatit' zmluvni pokutu za kazdé porusenie povinnosti uvedené v tejto
Ramcovej dohode, ktoré zabrani alebo znemozni poskytovanie akejkol'vek sluzby uvedenej
v prilohe ¢. 1, ato vo vyske 100 EUR za kazdi aj zacatu hodinu, pocas ktorej sa
neposkytuje tato sluzba v dosledku porusenia povinnosti Podniku, ato do 30 dni od
dorugenia vyzvy Utastnika na zaplatenie zmluvnej pokuty. Za zadati hodinu podla
predchadzajicej vety sa povazuje stav, ked sa neplni predmet Radmcovej dohody dlhsie ako
30 minat. Podnik nie je povinny zaplatit zmluvni pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej
povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Utastnik do 3 pracovnych dni od uzatvorenia tejto Ramcovej dohody oznami Podniku
elektronickou poStou meno a priezvisko, emailovt adresu a telefonne Cislo svojej kontaktnej
osoby. Podnik v lehote uvedenej v predchadzajiicej vete oznami Ugastnikovi elektronickou
poStou meno a priezvisko, emailovi adresu a telefonne ¢islo obchodného zastupcu
a zamestnanca na fakturaénom oddeleni, ktorych pridelil Ugastnikovi. Zmluvné strany si
povinné elektronickou postou oznamit’ si zmenu udajov kontaktnych osdb bezodkladne
najneskor do nasledujuceho pracovného dita od vtedy, o nastala zmena.

Podnik sa zavizuje na zaklade vyzvy Ucastnika bezodplatne previest najneskér ku diu
ukoncenia platnosti tejto Ramcovej dohody telefonne Cisla pridelené alebo pouzivané na
zéklade tejto Ramcovej dohody na nového poskytovatela sluzieb, ktory bude poskytovat’
sluzby, ktoré si predmetom tejto Radmcovej dohody.

Ugastnik nesuhlasi so zverejnenim jeho idajov alebo osobnych udajov jeho zamestnancov v
telefonnom zozname a S poskytovanim informacnych sluzieb o ucCastnickych ¢&islach
pridelenych Ucastnikovi na zéklade tejto Ramcovej dohody a v stilade s touto Radmcovou
dohodou.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy stuvisiace s plnenim podla tejto Ramcovej dohody sa vzt'ahuju prislusné
ustanovenia zakona o elektronickych  komunikaciach, Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov ako aj d’al§ie stvisiace pravne
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1.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

predpisy platné na izemi Slovenskej republiky suvisiace s plnenim predmetu Ramcovej
dohody.

Zmluvné strany na zaklade tejto Radmcovej dohody a v stlade s touto R&mcovou dohodou
avsulade so zdkonom o elektronickych komunikaciach, Obchodnym zdkonnikom,
Obcianskym zakonnikom ako aj d’alSimi stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky uzatvoria zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade
ktorych Podnik v sulade s touto Ramcovou dohodou

a) prideli Ucastnikovi jednu alebo viacero SIM kariet alebo

b) prideli Udastnikovi jednu alebo viacero SIM Kariet apredd jeden alebo viacero
koncovych telekomunikacnych zariadeni za zvyhodnenu cenu podla ¢lanku 10.

Ustanovenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uvedenej v bode 7.2, ktoré su
Vv rozpore s touto Ramcovou dohodou vratane jej priloh, st neplatné.

Zanikom tejto Ramcovej dohody zanika platnost’ jednotlivych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb uzatvorenych v stlade stouto Ramcovou dohodou medzi Podnikom
a Ucastnikom.

Na pravne vztahy uzatvorené¢ podla tejto Ramcovej dohody azmlav o poskytovani
verejnych sluzieb uzatvorenych v stlade stouto Ramcovou dohodou medzi Podnikom
a Ucastnikom sa vztahuju len tie &asti Vieobecnych podmienok Podniku, ktoré nie st
Vv rozpore s touto Ramcovou dohodou a ktoré upravuju tie oblasti zavizkovych vztahov,
ktoré nie su upravené v tejto Rdmcovej dohode a ktoré upravuju tie nalezitosti zmluvy
0 poskytovani verejnej sluzby, ktoré su uvedené v § 44 ods. 2 a 3 zakona o elektronickych
komunikaciach, a nie st uvedené v tejto Ramcovej dohode. Ustanovenia tejto Ramcove;j
dohody vratane jej priloh maja prednost’ pred cennikom Podniku a pred VSeobecnymi
podmienkami Podniku.

Clanok 8
Doba platnosti Ramcovej dohody

Réamcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itl, a to do vycerpania finan¢ného limitu
uvedeného v bode 4.8, najviac v§ak na 48 mesiacov od dila nadobudnutia jej platnosti.

Ramcova dohoda nadobudne platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
éinnost’ deft nasledujici po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady SR.

Utastnik je opravneny ukonéit’ platnost Ramcovej dohody aj pisomnou vypovedou bez
uvedenia dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou. Trojmesacnd vypovednd lehota
zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved

dorucend Podniku. Vypoved sa povazuje za dorueni aj diiom odmietnutia prevzatia
zasielky Podnikom alebo diiom vratenia zasielky ako nedorucitel'ne;.

Ak dojde k ukonceniu platnosti Rdmcovej dohody podla bodu 8.3, zmluvné strany postupuji
podla bodu 10.8 pri ndhrade pomernej Casti ceny MT, U ktorych neuplynula doba viazanosti.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuZzivania HVPS
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9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie HVPS sa bude vo svojej celosti
riadit’ v tomto ¢lanku stanovenymi zadsadami spravneho vyuzivania HVPS.

Utastnik sa zavizuje, e nebude vyuzivat HVPS v rozpore s dobrymi mravmi,
protizédkonnym sposobom, v rozpore s Ramcovou dohodou alebo takym spdsobom, ktory
by mal alebo mohol mat' za nasledok znizenu kvalitu uzivania HVPS pre ostatnych
zékaznikov Podniku.

Utastnik sa zavizuje vyuzivat HVPS vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
v Ramcovej dohode. Utastnik sa zavizuje neposkytovat’ HVPS inym osobam a
nesprostredkovat’ poskytovanie HVPS tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Podniku.

Ucastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach.

Ak Ugastnik porusi ktortikol'vek zo Zasad uvedenych v tomto ¢lanku, a to prostrednictvom
ktorejkol'vek, hoci aj jednej, SIM karty (d’alej len ,,Zasady*) je Podnik po prvom poruseni
Zasad opravneny upozornit’ Uastnika na ich porugenie, a to e-mailom na emailovii adresu
kontaktnej osoby Ugastnika alebo v listinnej podobe na adresu sidla Uastnika. Po
opatovnom (druhom a d’alSom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opdtovné porusenie
tej istej zasady, ako ani o poruSenie zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma
Podnik pravo voéi Ucastnikovi uplatnit’ si nahradu $kody, ktora mu vznikla v dosledku
poruSenia Zasad uvedenych v tomto ¢lanku.

Podnik nie je opravneny prerusit’ alebo prestat’ poskytovat’ HVPS z iného dovodu, ako je
uvedené v tejto Rdmcovej dohode. Podnik nie je opravneny zvysit cenu za akukol'vek
sluzbu uvedenu v prilohe ¢. 2 ,,Cennik* ako dosledok porusenia tejto Rdmcovej dohody
alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej na zaklade a v stilade s touto
Ramcovou dohodou. Podnik je opravneny udelit’ pokutu alebo ina sankciu Ugastnikovi za
porusenie Ramcovej dohody len z dévodu uvedeného v tejto Ramcovej dohode, s ktorym
Ramcova dohoda spaja moznost’ Podniku udelit’ pokutu alebo int1 sankciu.
Clanok 10

Osobitné podmienky pre kipu jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni za

zvyhodnenu cenu

10.1 Utastnik modze kipit jednotlivé neblokované koncové telekomunikadné zariadenia (MT)

za zvyhodnenu cenu, a to tak, ze uzavrie s Podnikom zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej mu
Podnik pridelil SIM kartu a poskytuje HVPS (d’alej len ,,akciovy dodatok*). Predmetom
takejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo uvedeného akciového dodatku je
najmi kupa MT za zvyhodnent cenu. Podmienky poskytnutia tejto zl'avy a dosledky nespl-
nenia tychto podmienok alebo porusenia povinnosti Utastnika spojenych s poskytnutim
MT su upravené v tejto Rdmcovej dohode.

10.2 Utastnik ma pravo kipit' MT za zvyhodnent cenu, ak

a) je splnena povinnost’ uvedena v bode 3.4,

b) je splnena povinnost’ uvedena v bode 4.4,
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10.3

10.4

10.5

10.6

C) je splnena povinnost’ uvedena v bode 3.6,

d) zaviaze sa v zmluve o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb alebo
dodatkom k zmluve o poskytovani verejnych telekomunika¢nych sluzieb pouzivat’ SIM
kartu, na ktora bol prideleny MT po dobu viazanosti, ktora trva v zavislosti od
poziadavky Ugastnika jeden alebo dva roky.

Utastnik je opravneny kapit’ len jeden MT na jednu SIM kartu prostrednictvom zmluvy
0 poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb alebo dodatku k zmluve o poskytovani
verejnych telekomunika¢nych sluzieb, na zaklade ktorej mu bola pridelena SIM Karta.
Ugastnik je povinny plnit povinnost uvedent v bode 10.2 pism. d) pri pouzivani SIM
karty, ku ktorej si zaktpi MT, alebo SIM karty, ktord ju nahradi, napriklad z dovodu jej
vymeny alebo straty, pricom ostava zachované telefonne ¢islo pridelené k tejto SIM karte.
SIM karta, ktora takto nahradi povodne pridelent SIM kartu sa povazuje na ucely tohto
¢lanku za pévodnu SIM kartu. Po uplynuti doby viazanosti na prislusnej SIM karte je
Ucastnik opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

Narok Ucastnika na jednotlivé znatky a typy MT a konkrétnu vysku zlavy z ich
spotrebitel'skych cien MT je zavisly od minimalneho ARPU na jednu SIM kartu
uvedeného vbode 3.6 aod ARPU na jednu SIM kartu v zaftovacom obdobi
predchadzajiicom zaétovaciemu obdobiu, v ktorom Ugastnik Ziada o poskytnutie MT za
zvyhodnenu cenu. Ugastnik ma pravo na kipu tych MT za zvyhodnent cenu, ktoré pontika
Podnik inym zdkaznikom spolu stymi pausalmi beznych ucastnickych programov
Podniku, ktorych mesaéné poplatky spojené s uzivanim tychto beznych ucastnickych
programov su rovnaké alebo nizSie ako ARPU na jednu SIM kartu (dalej len ,,bezné
Gicastnicke programy“). Pontknuty MT za zvyhodnend cenu musi spifiat’ miniméalne
technické poziadavky uvedené v bode 10.5 a jeho cena, ak sa zmluvné strany nedohodnii
inak, nesmie prekrocit’ 27,49 EUR bez DPH a nesmie byt’ vysSia ako akciova cena tej istej
znaCky a typu MT, za ktori ho pontka Podnik inym zdkaznikom k pausdlom beZnych
ucastnickych programov, ktorych mesa¢né poplatky spojené s uzivanim tychto beznych
ucastnickych programov st rovnaké alebo nizsie ako ARPU na jednu SIM kartu.

Minimalne technické poziadavky na MT su:

Neblokovany MT

Displej: min 3,5”

Intern4 pamét: min.1 GB

Zdiel'ana pamat’: min.16 GB

Sluzby siete: 2G (900/1800/1900 HZ), 3G, 4G, prip. vyssie
Fotoaparat: min 5 Mpix

Ak znacku, typ a cenu MT nie je mozné urc¢it’ podl'a bodu 10.4 z dévodu, ze neuplynul
dostato¢ny ¢as od uzatvorenia Rdmcovej dohody na ur¢enie ARPU na jednu SIM Kkartu,
Ucastnik ma pravo na kupu tych MT za zvyhodnena cenu, ktoré ponuka Podnik inym
zakaznikom spolu s tymi pausalmi bezného ucastnickeho programu Podniku, ktorych
mesacné poplatky spojené s uZivanim beZzného ucastnickeho programu st rovnaké alebo
nizsie ako minimalne ARPU na jednu SIM kartu uvedené v bode 3.6. Ponuknuty MT za
zvyhodnenti cenu musi spifiat minimalne technické poziadavky uvedené v bode 10.5
a jeho cena, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, nesmie prekro¢it’ 27,49 EUR bez DPH
anesmie byt vysSSia ako akciova cena tej istej znacky a typu MT, za ktor ho ponuka
Podnik inym zakaznikom k pausalom beznych Ugastnickych programov, ktorych mesaéné
poplatky spojené s uzivanim bezného ucastnickeho programu s rovnaké alebo nizsie ako
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10.7

10.8

10.9

111

11.2

11.3

11.4

115

minimalne ARPU na jednu SIM kartu uvedené v bode 3.6.

Vo vynimoénych pripadoch si mézu zmluvné strany v zmluve 0 poskytovani verejnych
sluzieb alebo v akciovom dodatku dohodnut’ aj int1 znacku a typ MT a za cenu vyssiu ako
finan¢ny limit (27,49 EUR bez DPH) uvedeny v bode 10.6.

Ak dojde k predcasnému ukonceniu platnosti tejto Ramcovej dohody alebo ak v Case
ukoncenia Ramcovej dohody neuplynula doba viazanosti SIM karty, ku ktorej bol
poskytnuty MT, zavizuje sa Ucastnik zaplatit Podniku pomerna ¢ast ceny MT. Vyska
pomernej ¢asti ceny MT, ktora je povinny Ucastnik zaplatit Podniku sa vypoéita z ceny
prislusného MT urcenej podla Standardného cennika Podniku v deni jeho kupy, a to v
zéavislosti od doby, v ktorej bola dohodnuta doba viazanosti ukoncend. Tato vyska
pomernej casti ceny MT bude postupne znizovana, t.j. od 100% v prvy deii doby viazanosti
do 0% Vv posledny defi doby viazanosti.

Ak pocas doby viazanosti sa prejavi vada poskytnutého MT, poskytne Podnik
bezodkladne, najneskor do konca nasledujiiceho pracovného diia od uplatnenia reklamaécie,
Uchéadzacovi ndhradny MT s minimalne takou istou technickou Specifikaciou, aki ma
vadny MT, a to az do vybavenia reklamadcie.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tito Rdmcova dohoda
ucinnost’, zanikd platnost’ vSetkych v tom okamihu platnych zmluv uzavretych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmet je zhodny alebo obdobny s touto Ramcovou
dohodou, s vynimkou tych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorych bola
dohodnutd medzi zmluvnymi stranami doba viazanosti v stvislosti s kipou MT, ktora
eSte neuplynula v ¢ase nadobudnutia Gc¢innosti tejto Ramcovej dohody.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni Ramcovej dohody nedotknuta.
V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez
zbytocného odkladu dohodnt na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim,
ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky el daného ustanovenia ako aj
samotnej Rdmcovej dohody.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Ramcovej dohody
a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu rieSit v prvom rade
vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit’ ani po takychto
rokovaniach, a to najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, t. j. o dorucenia
vyzvy na rokovanie o spore, rozhodnt sa vSetky spory pred sudmi Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody sa mdézu vykonat’ iba na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran, a to formou pisomnych a o¢islovanych dodatkov.

Tato Rdmcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po
ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran §tyri dostane Ucastnik a
dva Podnik.
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11.6 Vsetky prilohy tejto Ramcovej dohody tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade
akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Ramcovej dohody a textom priloh maja
prednost’ ustanovenia tejto Ramcovej dohody. Prilohami k tejto Rdmcovej dohode su:

a) priloha ¢. 1 - Sluzby poskytované Podnikom,

b) priloha ¢. 2 - Cennik,

c) priloha ¢. 3 - Technicka $pecifikacia predmetu plnenia,
d) priloha ¢. 4 - V§eobecné obchodné podmienky Podniku.

11.7 Ak sa v tejto Rdmcovej dohode pouziva pojem ,,suhrnnd faktira®, nejedna sa pre ucely
tejto Ramcovej dohody o pojem ,,suhrnnd faktira® v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Za Podnik Za Ukastnika
V Bratislavediia .................ooei V Bratislave diia . ........ccceeeee

Ing. Pavol Lancari¢ Ing. Tibor Kralik

generalny riaditel generalny riaditel’ sekcie ekonomiky
Orange Slovensko a vSeobecnej spravy
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Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode ¢. 310.080/2014-ODSM

Sluzby poskytované Podnikom

Podnik na ziklade ramcovej dohody o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby

v

¢. 310.080/2014-ODSM poskytuje tieto elektronické komunika¢né sluzby a podporné

sluzby:

zriadenie a prevadzkovanie otvorenej verzie HVPS (Hlasova Virtualna Privatna Siet) -
elektronicka komunikac¢na sluzba umoznujuca poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej rovne volani medzi SIM kartami
mobilného operatora registrovanymi na Ucastnika a pobo¢kovou tstrediiou Ucastnika
PABX* (t.j. pre uzavreti skupinu mobilnych teleféonov a pripadne inych obdobnych
koncovych telekomunikaénych zariadeni, v ktorych st zapojené SIM karty zahrnuté do
HVPS a pobociek v ramci PABX),

2. zriadenie a prevadzkovanie PABX spolu s okruhom E1,

3. on-line manazovanie HVPS Uc¢astnikom,

10.

11.

12

13.
14.

zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo tGzemia
Slovenskej republiky,

odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo tizemia
Slovenskej republiky,

aktivacia SIM kariet podl'a poziadaviek Ugastnika,
vymena SIM Kkariet (napr. pri strate, poSkodeni, nefunkénosti),

nakup neblokovanych akciovych mobilnych telefonov (smartfébnov) pocas trvania
Ramcovej dohody v predpokladanom pocte 180 kusov za podmienok uvedenych v
Ramcovej dohode,

moznost’ vyuZzivania mobilnych telefénov na pristup k osobnej agende, ktoré obsahuje
moznost’ stahovania, prehliadania e-mailov/kontaktov, kalendara v programe MS
Outlook,

zéaruény servis mobilnych telefonov (Ucastnika pozaduje vyzdvihnutie reklamovaného
mobilného telefonu a dovoz opravené¢ho alebo ndhradného mobilného telefonu, Podnik
poskytne Ugastnikovi bezodkladne, najneskor do konca nasledujiiceho pracovného diia
od uplatnenia reklamacie nahradny mobilny telefon s minimalne takou istou technickou
Specifikaciou, aki ma reklamovany mobilny telefon, a to az do vybavenia reklamacie),

poskytovanie sluzby BlackBerry Enterprise Services (BES) alebo ekvivalent pre 112
kusov mobilnych telefénov znacky BlackBerry, ktoré ma Ucastnik v sicasnosti k
dispozicii

.pridelenie obchodného zadstupcu a pracovnika na fakturatnom oddeleni mobilného

operatora pre Utastnika,
zriadenie roamingu,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,
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15. spolo¢na faktira za vietky Ucastnikom aktivované SIM karty a vyuZivané sluzby
zasielana v listinnej aj elektronickej podobe,

16. zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb (internet v mobile),

17. zachovanie sucasnych mobilnych telefonnych Cisiel aich prenos do siete mobilného
Podniku (v pripade prenosu telefonnych ¢isel zaviazky voci su¢asnému operatorovi uhradi
Ugastnik),

18. zabezpecenie nepretrzitej bezplatnej prednostnej infolinky na technické poradenstvo pre
Utastnika,

19. moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet Uéastnika,

20. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uZzivatel'ov Ugastnika,
21. poskytovanie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe,

22. sluzby CLIP a CLIR,

23. blokovanie volani na audiotextové ¢isla,

24. blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné, MHD),

25. poskytnutie PIN kodu a PUK koédu k SIM kartam Ugastnika,

26. recyklacia vyradenych mobilnych teleféonov v pozarucnej dobe,

27. vystavenie pripadnej DUO SIM karty podl'a potreby Uastnika,

28. d’alsie sluzby mobilného operatora podl'a poziadaviek Uéastnika,

Sluzby, ktoré budu poskytnuté Podnikom bezodplatne:
1. zriadenie HVPS, zriadenie PABX spolu s okruhom E1,

. on-line manazovanie HVPS,
. aktivacia a vymena SIM Kkariet,

. zarucny servis mobilnych telefénov,

2
3
4
5. odvoz a dovoz reklamovaného mobilného telefonu zo/do sidla Uéastnika,
6. zriadenie roamingu,

7. zasielanie faktur v listinnej aj elektronickej podobe,

8. lokalizécia SIM kariet Ucastnika,

9. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatelov Uéastnika,
10. poskytovanie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe,

11. prednostna infolinka na technické poradenstvo pre Utastnika,

12. sluzba CLIP,

13. sluzba CLIR,

14. poskytnutie PIN kodu a PUK kédu k SIM kartam Ugastnika,
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15. blokovanie volani na audiotextové Cisla,

16. blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné, MHD),
17. recyklacia vyradenych mobilnych telefénov v pozarucnej dobe,
18. vystavenie pripadnej DUO SIM karty podl'a potreby Uastnika,

19. bezodkladné poskytnutie (najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna od
uplatnenia reklamécie) ndhradného mobilného telefénu s minimélne takou istou
technickou Specifikaciou ako ma reklamovany mobilny telefon.

* prepojenie pobockovej tistredne Ucastnika s iistrediiou mobilného operdtora. Podnik vytvori
HVPS (hlasovu virtualnu privatnu siet), do ktorej je zahrnuta aj pobockova ustredna (1200
klapiek), ktord sa nachddza u Ucastnika. Poskytnutie §tvormiestnej prevolby z mnoziny prvkov
mobilného operatora v rozsahu ,, 1000-5999. “

Rozdelenie zon na ucely plnenia Ramcovej dohody:

Zoéna 1: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Raktisko, Rumunsko, Slovinsko, gpanielsko, Svédsko,
Taliansko, Vatikan, Vel’ka Britania a Severné Irsko

Zoéna 2: Andorra, Albansko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Lichtenstajnsko,
Monako, Noérsko, Novy Z¢éland, Rusko, San Marino, Srbsko, gvajéiarsko, Ukrajina, Island

Zoéna 3: Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Havajské ostrovy, Kanada, Mexiko, Portoriko,
USA, Turecko, Hongkong, Izrael, Japonsko Australia, Egypt

Zona 4: Alzirsko, Azerbajdzan, Faerské ostrovy, Gibraltar, Gruzinsko, Juzna Afrika, Libya,
Macedonsko, Malajzia, Maroko, Moldavsko, Tunisko, Angola, Argentina, Belize, Benin,
Bhutan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burundi, Cina, Filipiny, Guatemala, Honduras, India, Juzna
Korea, Katar, Kazachstan, Komory, Kostarika, Macao, Maldivy, Mexiko, Panama, Saudska
Aréabia, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Taiwan, Thajsko, Anguilla, Afganistan, Americka
Samoa, Antigua a Barbuda, Antily, Arménsko, Aruba, Ascension, Australia (externé tizemia),
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Bahamy, Burkina
Faso,Cookove ostrovy, Cad, Cile, Demokraticka republika Kongo, Diego Garcia, Dominika,
Dominikanska republika, Dzibuti, Ekvador, Eritrea, Etidpia, Falklandy-Malviny, Fidzi,
Francuzska Guyana, Francuzska Polynézia, Gabun, Gambia, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guadeloupe, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Indonézia, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kena, Kirgizsko,
Kiribati, Kolumbia, Kongo, Kuba, Kuvajt, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaskar,
Malawi, Mali, Maridnske ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauritania, Mauricius,
Mayotte, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Mjanmarsko, Namibia, Nauru, Nepal,
Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Ostrovy Turks, Pakistan,
Palau, Palestina, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salamunove ostrovy, Salvador, Senegal, Severna Korea, Seychely, Sierra
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Leone, Singapur, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan, Surinam, Sv. Bartolomej, Sv.
Martin, Sv. Tomas a Princov ostrov, Sv. Helena, Sv. Kri§tof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a
Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo, Tokelau,
Tonga, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vianocny ostrov, Vietnam, Vychodny Timor, Wallis a Futuna, Zambia, Zapadna
Samoa, Zimbabwe a pripadne ostatné krajiny sveta neuvedené v zonach ¢.1 az 3.
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Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode ¢. 310.080/2014-ODSM

Cennik
Cislo Typ poplatku Jednotka | Predpokladany | Jednotkova | Jednotkova
polozky pocet za mesiac cena cena
v EUR vEURSs
bez DPH DPH

1. Mesacny poplatok za 1 SIM kartu kus 180 0,0300 0,0360

2. Mesacény poplatok za 1 SIM kartu za kus 170 2,3000 2,7600
neobmedzené volania v ramci HVPS

3. Mesaény poplatok za 1 SIM kartu za kus 10 16,2700 19,5240
neobmedzené volania v ramci HVPS,
siete Podniku, pevnej siete Vv SR
a vSetkych mobilnych sieti v SR

4. Volanie do siete Orange Slovensko minuta 4500 0,0581 0,0697

5. Volanie do siete Telekom Slovensko minuata 2800 0,0452 0,0542

6. Volanie do siete O2 Slovensko minuata 2800 0,0900 0,1080

7. Volanie do pevnej siete v SR mintta 800 0,0452 0,0542

8. Medzinarodné hovory — volanie zo SR| mintta 250 0,0697 0,0836
na pevné siete v zahrani¢i (zéna 1)*

9. Medzinarodné hovory — volanie zo SR| mintta 1000 0,1527 0,1832
na mobilné siete v zahrani¢i (zona 1)*

10. Medzinarodné hovory - volanie zo SR| mintta 220 0,6054 0,7265
na mobilné apevné siete v zahranici
(z6na 2)*

11. Medzinarodné hovory — volanie zo SR| mintta 250 0,0963 0,1156
na mobilné apevné siete v zahranici
(z6na 3)*

12. Medzinarodné hovory — volanie zo SR| minuta 250 0,6054 0,7265
na mobilné apevné siete v zahranici
(z6na 4)*

13. | Volanie do satelitnych sieti - (Thuraya,| minuta 5 3,2862 3,9434
Iridium)

14. | Roaming prijaté volanie v zahranici minuta 1000 0,0500 0,0600
(z6na 1) *

15. | Roaming prijaté volanie v zahranici minuta 200 0,3387 0,4064
(z6na 2) *

16. | Roaming prijaté volanie v zahranic¢i minuta 250 0,3878 0,4654
(z6na 3) *

17.  |Roaming prijaté volanie v zahrani¢i| minuta 250 2,0920 2,5104

(z6na 4) *
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18.

Roaming odchadzajice volanie zo
zahrani¢ia do SR (zo6na 1)*

minuta

1300

0,1371

0,1645

19.

Roaming odchadzajice volanie zo
zahrani¢ia do SR (zo6na 2)*

minuta

350

1,2405

1,4886

20.

Roaming odchadzajice volanie zo
zahranic¢ia do SR (z6na 3)*

minuta

400

1,4706

1,7647

21.

Roaming odchéadzajice volanie zo
zahrani¢ia do SR (z6na 4)*

minuta

250

2,9900

3,5880

22,

Odoslanie SMS do siete Orange
Slovensko

kus

3500

0,0500

0,0600

23.

Odoslanie SMS do siete Telekom
Slovensko

kus

1200

0,0670

0,0804

24,

Odoslanie SMS do siete O2 Slovensko

kus

800

0,0670

0,0804

25.

Medzinarodné SMS - odoslanie SMS
zo SR do telefonnych sieti v zahranici
(z6na 1)*

kus

450

0,1172

0,1406

26.

Medzinarodné SMS - odoslanie SMS
zo SR do telefonnych sieti v zahranici
(z6na 2)*

kus

150

0,1172

0,1406

217.

Medzinarodné SMS - odoslanie SMS
zo SR do telefonnych sieti v zahrani¢i
(z6na 3)*

kus

100

0,1172

0,1406

28.

Medzinarodné SMS - odoslanie SMS
zo SR do telefonnych sieti v zahrani¢i
(z6na 4)*

kus

100

0,1172

0,1406

29.

Roaming odoslanie SMS zo zahranic¢ia
do SR (zbéna 1)*

kus

500

0,0572

0,0686

30.

Roaming odoslanie SMS zo zahranicia
do SR (zbéna 2)*

kus

90

0,1637

0,1964

31.

Roaming odoslanie SMS zo zahranic¢ia
do SR (zdna 3)*

kus

25

0,2378

0,2854

32.

Roaming odoslanie SMS zo zahranicia
do SR (zdéna 4)*

kus

40

0,3970

0,4764

33.

Mesacny poplatok za internet v mobile
1 SIM Kkarta, neobmedzené data,
minimalna rychlost’ 10 Mbit/s

kus

13,9300

16,7160

34,

Mesacny poplatok za internet v mobile
1 SIM karta — sluzba BES (BlackBerry
Enterprise Services) alebo ekvivalent,
neobmedzené data, minimalna rychlost’
10 Mbit/s

kus

112

15,3500

18,4200

35.

Mesacny poplatok za roaming data

kus

120

1,9900

2,3880
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v mobile 1 SIM karta

36. | Roaming datové prenosy v zahranic¢i MB 500 0,2000 0,2400
(z6na 1)*

37. | Roaming datové prenosy v zahranici MB 45 0,5000 0,6000
(z6na 2)*

38. | Roaming datové prenosy v zahranici MB 10 0,5000 0,6000
(z6na 3)*

39. Roaming datové prenosy v zahranici MB 50 0,5000 0,6000
(zOna 4)*

40. |Odoslanie MMS do siete Orange kus 10 0,3362 0,4034
Slovensko

41. | Odoslanie MMS do siete Telekom kus 10 0,3362 0,4034
Slovensko

42. | Odoslanie MMS do siete O2 Slovensko kus 10 0,3362 0,4034

43. | Odoslanie MMS na e-mail kus 10 0,3362 0,4034

44. | Medzinarodné MMS - Odoslanie MMS kus 20 0,3362 0,4034
zo SR do zahranicia (zona 1)*

45. | Medzinarodné MMS - Odoslanie MMS kus 5 0,3362 0,4034
zo SR do zahranicia (zona 2)*

46. | Medzinarodné MMS - Odoslanie MMS kus 2 0,3362 0,4034
zo SR do zahranicia (zona 3)*

47. | Medzinarodné MMS - Odoslanie MMS kus 3 0,3362 0,4034
zo SR do zahranicia (zéna 4)*

48. | Mesacny poplatok za PABX kus 1 0,0498 0,0598

49. | Mesacny poplatok za PABX — okruh kus 1 279,0000 334,8000
El

50. |Volanie zPABX do siete Orange| mintta 2500 0,0800 0,0960
Slovensko

51. |Volanie zPABX do siete Telekom| mintta 500 0,0452 0,0542
Slovensko

52. |Volanie zPABX do siete 02| minata 300 0,0800 0,0960
Slovensko

53. |Volanie zo SIM karty v HVPS na| minuata 1650 0,0100 0,0120
PABX azo zariadenia PABX na SIM
kartu v HVPS

54. Medzindrodné hovory cez PABX —| mintta 100 0,0697 0,0836
volanie zo SR na mobilné a pevné siete
Vv zahraniéi (zona 1)*

55. Medzinarodné hovory cez PABX —| minuta 50 0,2900 0,3480

volanie zo SR na mobilné a pevné siete
v zahranic¢i (z6na 2)*
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56. Medzinarodné hovory cez PABX —| mintta 50 0,0963 0,1156
volanie zo SR na mobilné a pevné siete
v zahranici (zéna 3)*

57. Medzinarodné hovory cez PABX —| minuta 50 0,2900 0,3480

volanie zo SR na mobilné a pevné siete
Vv zahrani¢i (zona 4)*
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Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode ¢. 310.080/2014-ODSM

Technicka Specifikacia predmetu plnenia

Clanok L.
SPOSOB PRIPOJENIA

Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej ustredne Ministerstva zahrani€nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky (dalej len ako ,,Uastnik®) do siete Podniku bude
zabezpedené prostrednictvom pristupového okruhu medzi pobockovou tstrediiou Uéastnika
(dalej PABX)EI. P:istupovy okruh bude realizovat’ Podnik.

Pripojenie PABX do sicte Podniku je uréené bodom pripojenia — POl (Point of
Interconnection), ktory tvori koniec pristupového okruhu na strane Ucastnika. POI je koncovy
bod siete Podniku a uréuje rozhranie medzi sietou Podnik a PABX.

Bod pripojenia POI je definovany |

Smerovanie prevadzky

Z elektronickej komunikacnej siete (dalej len Siet) Podniku do pevnej neverejnej elektronickej
komunikacnej siete Uéastnika, ktorej prevadzkovanie zabezpecuje Ucastnik;

z pevnej neverejnej elektronickej komunikadnej siete Uastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpetuje Ucastnik do Siete Podniku, alebo do inych pevnych verejnych elektronickych
komunikacnych sieti, inych verejnych elektronickych komunikac¢nych sieti a elektronickych
komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikov;

cez vybudované pripojenie mdéze byt smerovand aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunikatnou sietou UCastnika a inymi elektronickymi komunikaénymi
sietami prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete Podniku, podl'a vzajomnej dohody.

Siinalizécia ﬁriﬁoi'enia

Kapacita pripojenia

Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie existujiceho
bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zrusenie existujuceho bodu
pripojenia moézu zmluvné strany rieSit pisomnym dodatkom k Zmluve, podpisanym
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Prepojenie poboc¢kovej ustredne verejného obstaravatela s ustrediiou Podniku
Prepojenie pobockovej tGstredne verejného obstaravatel’a s ustrediiou Podniku je realizované

Stvormiestnou prevolbou z mnoZiny prvkov mobilného operatora v rozsahu ,,1000-5999.
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Priloha ¢. 4 k Ramcovej dohode ¢. 310.080/2014-ODSM

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Clénok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Spolocnost’ Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8§, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢islo 1142/B je
na zéklade zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch (dalej len ,,Zdkon*) a v rozsahu
vSeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym tiradom Slovenskej
republiky (v d’alSom texte spolo¢ne ozna¢ované ako ,,Povolenia“) podnikom opravnenym poskytovat’
siete a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach. ,,Spolo¢nost
Orange* je Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych
nastupcov. Spolo¢nost’ Orange je zmluvnou stranou v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretej s Ucastnikom.

1.2 Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb
prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s., (dalej len ,,VSeobecné podmienky*) vydané podl'a
Zakona sa vztahuju vylucne na poskytovanie Sluzby, s fou suvisiacich sluzieb a Inych Sluzieb.
Druhy sluzieb suvisiace s verejnou telefonnou sluzbou, poskytované spoloCnostou Orange, su
uvedené v Cenniku, ak nie je d’alej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuji na
predaj mobilnych telefonov s prisluSenstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych telefonnych
sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuji v stanovenom rozsahu. VSeobecné
podmienky s vol'ne pristupné na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost’ Orange je
opravnend vydat osobitné podmienky pre Upravu osobitnych sluzieb (dalej tiez ,,0sobitné druhy
Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma popri prave upravit osobitné druhy Sluzieb osobitnymi
podmienkami tiez pravo bliz§ie upravit osobitnymi podmienkami niektoré cCasti poskytovania
Sluzieb, ktoré su z vac¢Sej Casti upravované tymito VsSeobecnymi podmienkami (pre osobitné
podmienky upravujice iné vztahy, ako je poskytovanie osobitnych druhov Sluzieb, platia primerane
ustanovenia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich osobitnych podmienkach). V pripade vydania
osobitnych podmienok podla predchadzajiicich dvoch viet, pokial’ sa Uastnik a spolo¢nost’ Orange
nedohodnt inak, plati, ze v rozsahu predmetu ich Gpravy maju ustanovenia osobitnych podmienok
prednost’ pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pre vydavanie osobitnych podmienok a ich
zmeny platia, pokial' tieto vztahy nie si osobitne rieSené v osobitnych podmienkach alebo
ustanoveniach VSeobecnych podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok, Zakona a
ostatnych platnych predpisov. Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti VSeobecnych
podmienok podla Zikona alebo inych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok.

1.3 ,,Zaujemca“ je osoba, ktord ma zadujem so spolocnostou Orange uzatvorit' zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb a ktora doruéi spolo¢nosti Orange prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych
podmienok povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

1.4, Utastnik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila so
spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.
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1.5 ,Uzivatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie
verejnej sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj Utastnik a koncovy uZivatel’, ak sa d’alej neustanovuje
inak. Koncovy uzivatel’ je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejnt sluzbu a tuto sluzbu d’alej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’alsie sluzby. Koncovy uzivatel je spotrebitel’ a v
pripade rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac a divak.

1.6 ,,Cennik* je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych komunikac¢nych, resp. inych sluzieb
poskytovanych spolo¢nost’ou Orange na zaklade platne uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb. V Cenniku st uvedené aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré¢ sa nepozaduje
zvlastna thrada, daj, ako si Utastnik mdze vyziadat informéacie o aktualnych cenach sluZieb
spolocnosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak také
Orange uctuje. Cennik d’alej obsahuje informacie o pociatocnom a konecnom termine zictovacieho
obdobia, spdsobe zaokrihl'ovania, o sposobe uhrady tychto cien a informaciu o moznych rozdieloch
v nékladoch Ugastnika stvisiacich so spdsobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach
spolocnosti Orange. Cennik méze byt vydany spolo¢nost'ou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z
textu ktorych vyplyva, ze tvoria sucast’ Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.).

1.7 ,,Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost’ Orange
zavizuje zriadit' Uastnikovi potrebny pristup k jej Sieti a spristupnit’ stivisiace Sluzby. Za Zmluvu,
resp. zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni uzatvorena
podla doterajsich predpisov medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom. Sucastou zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb st VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne d’alSie dokumenty, ak
tak Zmluva vyslovne stanovuje.

1.8 ,,Sluzba*“ (pripadne ,,Sluzby*) je elektronickd komunikacna sluzba, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v Sieti, umoznujuca prenos hlasovej komunikacie, datovej komunikacie,
alebo inych foriem komunikacie; Sluzby pozostavaji z verejnej mobilnej telefonnej sluzby alebo zo
sluzby prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich sluzieb alebo z inych produktov. Mobilna
telefonna sluzba zahfiia najmi telefonne volania, hlasovi schranku, konferen¢né volania, datovy
prenos, presmerovanie volania, sluzby SMS a MMS. NeoddeliteInou sticastou niektorych Sluzieb su
im vlastné osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné osobitnym Ukonom aktivovat' a zaroven ich
spravidla nie je mozné deaktivovat' (napr. moznost’ datového prenosu vo vybranych hlasovych
ucastnickych programoch, moznost' zasielania SMS/ MMS sprav vo vybranych hlasovych
Gi¢astnickych programoch). Uastnik je opravneny aktivovat’ si k Sluzbam doplnkové Sluzby v
zmysle Cennika. Sluzby poskytuje spolo¢nost Orange Ucastnikom v rozsahu a za podmienok
upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych
dohodach, ktoré mozu byt medzi spoloénostou Orange Slovensko a Ugastnikom uzavreté roéznymi
formami pripustnymi podl'a platnych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych podmienok (zmluvy,
akceptované ziadosti Ucastnika atd’.); Sluzby spoloénost Orange poskytuje podla medzinarodne
uzndvanych Standardov, na tizemi Slovenskej republiky v oblastiach pokrytych prislusnym signalom
Siete spolocnosti Orange. Zoznam pontkanych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie
ktorych si vyzaduje Specialne technické alebo komeréné rieSenia a ktoré su individualne dohodnuté
medzi spolo¢nostou Orange a Uastnikom na zéklade osobitnych zmlav alebo dodatkov k Zmluvam,
nie st uvedené v Cenniku. Spolo¢nost’ Orange ma pravo stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa
povazuju za tzv. osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie upravit’ osobitnymi podmienkami.

1.9 ,SMS*“ je sluzba suvisiaca s verejnou telefonnou sluzbou, umoziujuca prijem a vysielanie
kratkych textovych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisi od technickej Specifikécie Siete spolocnosti
Orange, ktort je spolo¢nost’ Orange opravnena menit’ podla jej opravnenych potrieb, ako aj od
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technickej Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost’ sluzby. Predpokladom pre
riadne dorucenie SMS je poskytnutie potrebnej stcinnosti, ako aj splnenie pozadovanych
technickych predpokladov zo strany Ugastnika.

1.10 ,MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou teleféonnou sluzbou, umoziujuca vysielanie a prijem
sprav s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym obsahom. Riadne doru¢eniec MMS
zavisi od technickej Specifikacie Siete spoloCnosti Orange, ktoru je spolo¢nost’ Orange opravnena
menit’ podl'a jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete iného podniku, od
ktorého zé&visi funkEnost’ sluzby. Predpokladom pre riadne doru¢enie MMS je poskytnutie potrebnej
stginnosti, ako aj splnenie pozadovanych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.

1.11 ,,Mobilny telefon* alebo ,,Zariadenie* je koncové zariadenie, ktoré po vloZeni aktivovanej SIM
karty umoziuje komunikaciu a je ur¢ené na priamy alebo nepriamy pristup na koncové body Siete.

1.12 ,,Siet* je funkéne prepojend sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepdjacich a
smerovacich zariadeni umoziujuca o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete. Siet’ sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.

1.13 ,,SIM Kkarta® (Subscriber Identifi cation Module) je mikroprocesorovy modul, aktivaciou
ktorého sa technicky umoziiuje pristup k Sieti a pouzivanie SluZzieb.

1.14 ,,GSM brana“ je telekomunika¢né zariadenie, ktoré je urcené na priame pripojenie na koncovy
bod Siete. Po vlozeni SIM karty GSM brana umoziuje Uastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM
brany) pristup do Siete spolo¢nosti Orange za Gcelom spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrenu
SIM kartou nie je mozné prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podla Zakona so
spolo¢nostou Orange a iba za podmienok fou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit' na
prepojenie elektronickych komunikacnych sieti, na ukoncovanie prevadzky elektronicke;j
komunikécie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti
Orange Slovensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie ustanoveni tohto bodu alebo
ktoréhokol'vek z nich sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu
5.1 pism. cc) a za dovod na odstipenie od Zmluvy v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4 pism. b) tychto
Vseobecnych podmienok.

1.15 ,,Pripojenie SIM karty” do Siete spolo¢nosti Orange je technicky a administrativny postup
spolognosti Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory
splnil dohodnuté podmienky pre poskytovanie Sluzieb.

1.16 ,,Deaktivacia SIM karty* je technicky a administrativny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa
znemozni pristup k Sluzbam Utastnikovi.

1.17 ,,PIN kod* (Personal Identifi cation Number) je kod pozostavajici zo zvoleného ¢iselného radu,
zadanim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulozenym na SIM karte. PIN kod poskytne
spolo¢nost’ Orange Uastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

1.18 ,,PUK kod“ (Personal Unblocking Key) je kod pozostavajuci z ¢iselného radu, zadanim ktorého
je umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania nespravnym zadanim PIN kodu.
PUK kod prideli spoloénost’ Orange Ucastnikovi na poziadanie a za cenu podl'a Cennika.

1.19 ,ID kod*“ (Identifi kacny kod) je bezpecnostny kod zlozeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a
znakov, generovany informaénym systémom spolognosti Orange. ID kéd slazi Uastnikom na
identifi kaciu v suvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, ako aj na komunikaciu s

24/ 62



tisekom sluzieb zakaznikom. ID kod prideli spolo¢nost’ Orange Utastnikovi po uzatvoreni Zmluvy a
na zéklade jeho Ziadosti.

120 ,Roaming“ je pouzivanie Sluzieb Utastnikom v sieti zahraniéného podniku, s ktorym
spolognost’ Orange uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma Uéastnik poskytovanie
tychto Sluzieb so spolo¢nost’ou Orange dohodnuté.

1.21 ,,Orange teleplatba“ je sluzba, aktivaciou ktorej je umoznené zvysit kredit na Prima SIM karte,
ako aj platit’ za Sluzby poskytované spolocnostou Orange bezhotovostne s pouzitim platobnej karty a
aktivovanej SIM karty vloZzenej do mobilného telefénu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zaplatit’ aj
za tovary a sluzby poskytnuté Ucastnikom obchodnymi partnermi spoloénosti Orange. V ramci
sluzby Orange teleplatba je Uastnik opravneny zvolit’ si sposob platby Teleinkaso, a to vyluéne za
Sluzby poskytované spolo¢nost'ou Orange. Podmienky pre pouzivanie sluzby Orange teleplatba a v
ramci nej spdsobom platby Teleinkaso su pristupné na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
Sluzby Orange teleplatba a Teleinkaso nie su zalozené na hradach formou inkasa z bankového uctu
vo formate SEPA.

1.22  ,,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo¢nosti Orange Slovensko alebo jej
autorizovanych predajcov, oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom s pristupné platné
Vseobecné podmienky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajuce sa poskytovania Sluzieb, ako
aj informacné materialy o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukach najmé tych
Sluzieb, ktoré nie st osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraju
zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v zastupeni spolocnosti Orange zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, vietky dostupné
informacie o Sluzbach; pokial’ je to technicky mozné a osobitne dohodnuté medzi Ucastnikom a
spolo¢nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuji aj komunika¢né prostredia (napr. internet).
Komunikacné prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo
medzi Utastnikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté, ale z ikonov Ucastnika je zrejmé, Ze
suhlasil (konkludentne) s vyuzitim komunika¢ného prostredia ako obchodného miesta.

1.23 ,,Lokaliza¢né udaje” su udaje spracuivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju
geograficka polohu koncového zariadenia Utastnika Sluzby.

1.24 , Prevadzkové udaje” st udaje vztahujuce sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informécii v
sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na tcely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturacie. Prevadzkovymi udajmi st predovSetkym, avSak nie vyluCne, zadznamy o
vykonanych volaniach, odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach elektronickej posty,
zaznamy o vykonanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovymi tidajmi nie je obsah prenasanych
sprav.

1.25 ,,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy radiokomunikacny
systém existujuci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp. 1 800 MHz.

1.26 ,,UMTS* (Universal Mobile Telecommunications System) je digitdlny bunkovy komunikacny
systém 3. generacie mobilnych telefonnych sieti pracujici vo frekvenénom pasme 2 GHz.

1.27 ,Sprava“ je informdcia, ktora sa vymiena alebo prenasa medzi koneénym poctom subjektov
prostrednictvom Sluzby; okrem informacie prenasanej ako sucast’ rozhlasového a televizneho
vysielania siet'ou, ktorti nemozno priradit’ konkrétnemu Uzivatel'ovi, ktory tuto informaciu prijima.
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1.28 ,,Iné sluzby* st tovary, sluzby alebo iné produkty pontikané tretimi osobami prostrednictvom
spolognosti Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom a
tymto prejavom vole sa suCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam prostrednictvom
spolocnosti Orange (napr. zbierky).

1.29 ,Pokyn“ — Pokynom sa na tucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie informacia
spolognosti Orange oznamena Ugastnikovi spdsobom podla tychto Vieobecnych podmienok, ktora
spresiiuje niektoré prava a povinnosti spoloénosti Orange alebo Ucastnika ramcovo upravené v
Zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.

1.30 ,,0sobné udaje” su udaje tykajiice sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, priCom takou
osobou je osoba, ktort mozno urcit priamo alebo nepriamo, najmd na zéklade vSeobecne
pouziteI'ného identifikatora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzicku, fyziologicki, psychicku, mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb. Aktivacia sluzieb

2.1 Spolo¢nost’ Orange poskytuje Sluzby na zaklade Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi
spolo¢nostou Orange a Utastnikom. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné
pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, VSeobecné podmienky a Cennik. Spolo¢nost’
Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik, moézu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat’ akékol'vek iné
jednostranné a/ alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to najmi uzatvaranie dodatkov k
Zmluvam, osobitnych dohdd alebo ziadosti) podl'a VSeobecnych podmienok aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré st spdsobilé zachytit’ obsah tychto ukonov a urcit’ osobu, ktora
takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom
referenénym (vzorovym). Takato forma ukonu je povaZovand za pisomni formu v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

2.2 Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spoloénostou Orange a Utastnikom, ktorym sa
spolo¢nost’ Orange zavizuje UGastnikovi zriadit' pristup k jej Sieti a spristupnit Ugastnikom
pozadované Sluzby a Utastnik sa zavizuje platit cenu za zriadenie pristupu a poskytovanie
dohodnutych Sluzieb. Kazdy d’al$i pravny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spoloénostou Orange a
Ucastnikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

2.3 Zmluva obsahuje okrem in¢ho nasledovné udaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia,
ktoré spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych Ugastnikovi,
moznost Utastnika zverejnit’ alebo nezverejnit jeho osobné udaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o ucastnickych ¢islach a moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje zverejni,
zdroj, sposob a moznosti ziskania informacii o cene, informaciu o ziétovacom obdobi a sposobe
fakturacie a dobe trvania zmluvy. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcita, pokial’ v dodatku k nej
alebo v inej dohode medzi Ucastnikom a Podnikom nie je dohodnuté inak. Cena SluZieb je
dohodnuta v Zmluve s odkazom na Cennik.

2.4 Spolo¢nost’ Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak nie st dovody pre jej odmietnutie uvedené
nizsie, s kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Uastnikom), ktory: a) poZiada o uzatvorenieZmluvy;
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b) pristipi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné podmienky;
¢) predlozi doklady, ktoré preukazuji jeho totoznost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na
uzemi Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti, alebo dalSie
skuto¢nosti podl'a poziadaviek spolo¢nosti Orange; podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je pristupna na vSetkych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
2.5 Spolocnost’ Orange je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskuto¢nitel'né alebo by
bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov;

by Zaujemca (U¢astnik) nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ podmienky Zmluvy, pretoZe je dlznikom
(v omeskani) spoloc¢nosti Orange alebo iné¢ho podniku alebo ak spolo¢nost’ Orange, pripadne iny
podnik z tohto dovodu odstipil od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.6

2.7

2.8

29

Zmluva nadobudne platnost v deil jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena dilom jej
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami na tlacive spoloc¢nosti Orange. Ak nedojde k
podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden defi, povazuje sa za uzatvorenu v
den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva méze byt uzatvorena len
s jednym Zaujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom splnomocneného, pripadne
zakonného zastupcu. Splnomocneny zastupca sa preukdze splnomocnenim s turadne
overenym podpisom Zaujemcu. Zakonny zastupca sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim
prislusného statneho organu, ak nie je uréeny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom,
pripadne inom registri vedenom na prisluSnom stude alebo Staitnom orgéane, pripadne inej
institicie zriadenej podla zakona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom, Statutom
alebo inym relevantnym dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je
zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat’ na Uzemi Slovenskej republiky, je ku dnu
uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit' doklady sved¢iace o jeho pravnej subjektivite a iné
doklady potrebné na preukazanie skuto¢nosti podl'a poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre
spolo¢nost’ Orange.

Spolo¢nost’ Orange prideli Ucastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb
podla uzavretej Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo uréit Ucastnikovi
maximalny pocet pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb U¢astnikovi vykona spoloénost’ Orange aktivovanim pridelenej SIM
karty/SIM kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivacného poplatku podla
platného Cennika Ugastnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ucastnik uhradi
aktivaény poplatok v cene podl'a Cennika, pokial’ medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange
nie je dohodnuté inak.

Spolocnost’ Orange prideli ku kazdej SIM karte telefénne ¢&islo bud’ bezplatne podla
vlastného vyberu, alebo odplatne podl'a vyberu Ugastnika za cenu uvedent v Cenniku, ak je
Ucastnikom zvolené telefonne &islo volné a ak je to technicky mozné. V pripadoch
ustanovenych osobitnymi podmienkami spolo¢nosti Orange je telefonne Cislo prenesené zo
siete in¢ho podniku. Aktivovana SIM kartu alebo SIM karty odovzdéd spolocnost’ Orange
Slovensko Ucastnikovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivaéného poplatku,
ak sa s Ucastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, obchodnymi
zvyklost’ami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
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214 Ak Utastnik uvedie v Zmluve adresu na doruovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo
telefonne ¢islo alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ugastnika, zaroveii tym, pokial’ nie
je vyslovne uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedené
adresy, resp. telefonne Cisla, zasielali informacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstipenia,
ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. d’alSie tikony suvisiace s poskytovanim Sluzby a
Zmluvou, a to vratane informacii doverného charakteru, ako aj hesiel, autentifi- ka¢nych
prostriedkov a kodov potrebnych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak
spolo¢nost’ Orange a Utastnik dohodnti (na takuto formu nie je potrebna pisomna forma),
alebo ak tak ur¢i spolo¢nost’ Orange, je spolo¢nost’ Orange opravnend na takéto telefonne
gislo/e-mailovii adresu posielat’ elektronicka faktaru. Ugastnik berie na vedomie, Ze
predmetom oznameni, faktar alebo inych informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange
opravnena posielat’ na telefonne Cislo alebo e-mailovll adresu, méze byt telekomunikacné
tajomstvo. Uastnik je povinny zachovéavat' telekomunikaéné tajomstvo. Pokial nie je
uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana
na takato adresu alebo telefonne ¢&islo za doru¢ent Uastnikovi bez ohladu na to, &i sa
informacia alebo tikon obsiahnuté v sprave skutoéne dostanti k Ugastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

3.1 Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu Vv
pridelenych SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spdsobe uhrady ceny, pripadne iné zmeny
podmienok poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok, je
mozné uskutocnit’ jednostranne spolocnostou Orange alebo na zdklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo¢nostou Orange nie je dotknuté pravo Utastnika odstipit’
od Zmluvy v zmysle ¢l. 4.3 tychto VSeobecnych podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa
vSak nepovazuje ich tprava, ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Zakona ¢i iného
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tinie, pokial' svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec ustanoveny zmenou
takéhoto pravneho predpisu, resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.

3.2 Utastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy poziadat spolognost Orange o
vykonanie zmeny v Zmluve spdsobom ur¢enym spolo¢nostou Orange, pokial’ tym neporusi svoje
zavazKy a pravne povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

3.3 Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu v pridelenych SIM kartach podl'a Zmluvy a
zmenu sposobu thrady ceny za poskytnuté Sluzby uskuto¢ni spolo¢nost’ Orange Slovensko najneskor
k poslednému diu zaétovacieho obdobia priradeného Utastnikovi za predpokladu, Ze pisomnu
ziadost’ Utastnika o zmenu prevezme spolo¢nost’ Orange Slovensko najneskér v druhy pracovny defi
pred ukontenim ziétovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi. V opaénom pripade uskutoéni
spolo¢nost’ Orange pozadovanii zmenu v Zmluve najneskor v posledny den z(étovacieho obdobia
priradeného Utastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti zaétovacieho obdobia, v ktorom spolo&nost’
Orange Slovensko prevzala ziadost’ o zmenu v Zmluve.

3.4 Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v suvislosti s prevzatim zavizkov Ucastnika, dodrzanie ktorych je podmienkou na poskytovanie
cenovych zliav Sluzieb v ramci ¢asovo obmedzenych komercnych akcii spoloc¢nosti Orange, pokial’
sa Utastnik a spoloénost’ Orange nedohodnt inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre spristupnenie ktorych spolo¢nost’
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Orange ur¢ila ako podmienku pisomnt formu dodatku k Zmluve;

c) v suvislosti so zavazkami Uéastnika, ktoré¢ podl'a Obcianskeho zékonnika mozno dojednat’ len v
pisomnej forme.
3.5 Pisomné forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v stvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Utastnika alebo jeho identifikaénych
udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti Orange;

b) v suvislosti so zmenou tychto Vseobecnych podmienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podla Cennika;

c) v suvislosti so zmenou podmienok poskytovania Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych v
bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluzieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spolo¢nost’
Orange iny spdsob;

e) v stvislosti so zmenou spdsobu fakturacie (aktivacia/deaktivacia sluzby elektronicka faktira);

f v inych pripadoch, ked’ sa nevyzaduje pisomna forma dodatku k Zmluve.

36 Dohoda 0 zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny a programu Sluzieb podl'a Cennika
medzi spolo¢nostou Orange a Uéastnikom sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého
pouzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny Sluzieb,
pripadne zmeneného programu Sluzieb podl'a Cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

37 Spolotnost Orange je povinna oznamit Uastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spolognosti Orange ma tykat' Ucastnika, a to
pisomne (vratane uvedenia informacii vo fakttre alebo zaslanim informac¢nych materilov),
elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden
mesiac pred uU¢innostou takejto podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely VSeobecnych podmienok rozumie taka zmena
Zmluvy, ktora ma za nasledok priame zvy3enie ceny Sluzieb, ktoré Ugastnik podl'a Zmluvy
vyuziva, alebo ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav Udastnika
dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho postavenia Ugastnika alebo
roz§irenie jeho povinnosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za
podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora spliiia kritéria podla
predchadzajacej vety, ktora vSak vzhl'adom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na
postavenie Utastnika v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti Orange nemé charakter
podstatnej zmeny, a to aj z toho dovodu, Ze sa mozno opravnene domnievat,, e Uastnik by
Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou zmluvnych
podmienok.

38 Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinnd spristupnit
Ucastnikom najneskor v prvy def ich platnosti a G&innosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 16
bode 16.2 pism. e) tychto VSeobecnych podmienok.

39 Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su uvedené v Cenniku, je spolo¢nost’ Orange
opravnena vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om pre 0znamovanie
Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7 a 3.8 tohto &lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost’ Zmluvy zanika:
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4.2

4.3

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstupenim od Zmluvy;

o) vypoved’ou zo strany Ugastnika alebo spolognosti Orange Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom Ucastnika.

Obidve zmluvné strany st opravnené ukoncit’ pisomnou dohodou platnost’ Zmluvy k obojstranne

dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak.

Ucastnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak mu spolo¢nost’ Orange:

a) 0znami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred ich ucinnostou a
Ugastnik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstapenie od Zmluvy zanikd uplynutim jedného
mesiaca odo dia oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

by neoznamila podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Utastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesuhlasi s iou; Ugastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor vSak do troch
mesiacov odo dila ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);

¢) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na odstipenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna
dorudenia oznimenia o uznani opakovanej reklamacie Utastnika, ak porusenie povinnosti stale
pretrvéava);

¢ neoznami Utastnikovi vysledok vybavenia reklamécie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamdcie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto VSeobecnych podmienok (pravo na
odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo diia marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklaméacie).

Ugastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla pismen a) a b) tohto &lanku, ak zmena zmluvnych

podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zaviazného pravneho predpisu

(napr. v pripade zmeny cien v dosledku zmeny vysky DPH), rozhodnutim organu verejnej spravy

alebo organu Eurdpskej tnie; v takomto pripade podstatna zmena nie je pre ucely odstupenia od

zmluvy povazovana za zmenu Zmluvy.

Pravo na odstapenie Ugastnika od Zmluvy podl'a tohto &lanku sa vztahuje iba (a) na ¢ast Zmluvy
tykajlicu sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatnd zmena zmluvnych podmienok,
(b) na cast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktorti spolocnost’ Orange ani po opakovane uznanej
reklamacii neposkytuje podl'a Zmluvy alebo v stanovenej kvalite, (c) na ¢ast’ Zmluvy tykajicu sa tej
Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

4.4 Spolo¢nost’ Orange je opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) Ucastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

by Uastnik pripoji na Siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podla ¢l. 1 bodu 1.14 a/alebo ¢1. 10 bodu 10.2 pism.
e);

o) Utastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu spdsobom, ktory znemozituje spoloénosti
Orange kontrolu jej pouZzivania, pricom znemoznenim kontroly pouzivania Sluzby je najmé, ak
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netiplné identifikaéné udaje stvisiace s poskytovanim Sluzby;

o) Utastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito Vieobecnymi
podmienkami; alebo inym protipravnym sposobom pouziva
Sluzby, alebo ak opakovane (dva- a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy;

¢) Ucastnik neuhradil aktivaény poplatok alebo neprevzal aktivovana SIM kartu/
SIM karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;
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n Utastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.13

Odstipenim sa Zmluva zrusuje dilom nasledujucom po dni, v ktorom odstupujiica zmluvna
strana doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstiipeni.

Ucastnik je opravneny ukonéit’ platnost Zmluvy, ktora bola uzatvorena na dobu neuréitu,
pisomnou vypoved'ou z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez udania dévodu.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena ukoncit’ platnost’ Zmluvy pisomnou vypoved’ou, ak nemoze
poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodu technickej
neuskutocnitelnosti d’alSieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost’ Orange vypovie Zmluvu z
dovodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit’ Uastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak bude vypoved’ dorucend druhej
zmluvnej strane najneskor v druhy pracovny deii pred ukoncenim zictovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba za¢ina plynut’ diiom dorudenia vypovede a skon¢i
poslednym diiom zctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucend. V pripade, Zze bude
vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny dein pred ukoncenim
zhGtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zagina plynut v prvy deit
nasledujiceho z(c¢tovacieho obdobia a skonCi poslednym diom tohto nasledujiceho
zuctovacieho obdobia.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mftveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory je
pravnickou osobou.

Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych
Sluzieb, ako aj uhradit’ vSetky iné penazné zavdzky voci spolocnosti Orange a sucasne
vysporiadat’ vSetky svoje ostatné zavézky voci spolocnosti Orange. Spolo¢nost’ Orange pri
zéaniku Zmluvy zagle Ugastnikovi kone&né vyuétovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit’.
Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokol'vek ddvodu nie je spolo¢nost’ Orange povinna vratit
Ucastnikovi aktivaéné a zriad’ovacie poplatky, s ¢im Utastnik vyslovne sthlasi.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pradva a povinnosti, ktoré su svojou
povahou urcené na to, aby pretrvali jej ukoncCenie, a to najmd ustanovenia o sankcidch, o
zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov, o spracuvani osobnych tidajov, o telekomunika¢nom
tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu uréitu, jej doba platnosti sa pred jej uplynutim
moéZe na zéklade dohody oboch zmluvnych stran predizit' formou dodatku, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

Clanok 5

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

5.1 Okrem inych opravneni upravenych v tychto Vseobecnych podmienkach, resp. v Zakone ma

spolo¢nost’ Orange pravo:

a)na zaplatenie zadbezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb, hodnota ktorej prekro¢i pred ukoncenim
z¢tovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi cenu dohodnutého u&astnickeho programu v
Zmluve vopred; spoloc¢nost” Orange mé za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik prava na
zaplatenie zabezpeky podla tohto pismena, pravo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ucastnikovi alebo nim pozadovanych;
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by na Uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administrativnych a inych poplatkov podl'a Cennika, ako aj
sam, k zaplateniu ktorych v prospech tretich 0séb prostrednictvom spolo¢nosti Orange sa Ugastnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdésobom, napr. zbierky, produkty tretich osob
poskytované prostrednictvom spolo¢nosti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti podl'a ¢lanku 11
bod 11.8 tychto Vseobecnych podmienok;
¢ na do¢asné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Uéastnikovi z dévodov stanovenych
nizS§ie v tomto pismene. Pokial' vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzieb, méze toto pravo aplikovat’ na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmluvu podl'a ust. ¢l. 2 bod 2.2 VSeobecnych
podmienok. Spolo¢nost’ Orange ma pravo na docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Uéastnikovi z dovodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1 pism. a)
tychto Vseobecnych podmienok (rovnako ako aj z dovodu nezaplatenia preddavku na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb, resp. z dovodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych
sluzieb v sulade s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a) tohto bodu; d’alej sa vSetky
ustanovenia tohto subpismena vzt'ahujuce sa k zdbezpeke rovnako vztahuju aj k preddavku na
cenu Sluzby alebo Inych sluzieb a k casti alebo celej cene Sluzby alebo Inych sluzieb
poskytnutych Ucastnikovi alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplatené Utastnikom v
rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb v zmysle tychto VSeobecnych podmienok alebo preddavku je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok zo strany Utastnika. Deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Ucastnikovi pre akukol'vek odchadzajucu komunikaciu uskutoéni spoloénost’ Orange po
oznameni vyzvy na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku sposobom
upravenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. d) tychto Veobecnych podmienok Utastnikovi; takato
vyzva sa povazuje za nalezité upozornenie. Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM Kariet
Ucastnikovi uskutoéni spoloénost’ Orange obratom a bez pisomnej Ziadosti Ucastnika, a to po
pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku na ucet spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo po predlozeni dokladu o jej uhradeni Ucastnikom; cb) neuhradenia splatnej ceny
za poskytnuté Sluzby podl'a bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku najneskor v lehote jeden den po datume
splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby moze
spolo¢nost’ Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku Zmluvy). Pravo spolo¢nosti Orange na
docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Uastnikovi podla tohto subpismena
cb) zahriiuje najmé, ale nielen pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi
pre akukol'vek odchédzajiicu komunikaciu, ako aj pravo uplne prerusit’ poskytovanie Sluzby (t. j.
uplntt  deaktivaciu SIM karty/SIM Kkariet) prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet
pridelenych Ucastnikovi. Spolognost Orange je opravnena uplatnit’ svoje pravo na dodasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby v akomkol'vek zakonom umoznenom rozsahu
(jednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch), po predchadzajucom upozorneni a uplynuti lehoty
uvedenej na zacCiatku tohto subpismena. Spdtnu aktivaciu pridelenej SIM karty/ SIM kariet
Ugastnikovi uskutoéni spolo¢nost’ Orange obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30
kalendarnych dni od deaktivicie SIM karty/SIM kariet Ugastnika, resp. obmedzenia
poskytovania Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet Ugastnika, bude pripisana cena za
poskytnuté Sluzby na et spolo¢nosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad
o jej uhradeni Uastnikom; ak bude thrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na i¢et spoloénosti
Orange po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo
Ucastnik nepredlozi spolognosti Orange v tejto lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), uskutoéni
spolo¢nost’ Orange spatnu aktivaciu Sluzby (resp. ukon¢i obmedzenie Sluzby) na SIM karte/SIM
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kartach Utastnika po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi spoloénost’ Orange;
ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté;

cc) zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najmi (i)
pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom, najmi v rozpore so Zakonom a inymi zavaznymi
predpismi a nariadeniami; (ii) pouzivanie Sluzby sposobom, ktory mdze ohrozit’ alebo ohrozuje
mravnu vychovu mladeze; pouZzivanie Sluzby spésobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi
pravidlami moralky a sluSného spravania; za zneuzivanie Sluzby sa povazuji aj vSetky pripady
podla ¢l. 1 bodu 1.14 a podla ¢l. 10 bodu 10.2 tychto VSeobecnych podmienok; deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ucastnikovi moZe uskutoénit’ spolo¢nost’ Orange obratom bez
predchéadzajiuceho ozndmenia po tom, ako zisti, Zze doslo k zneuzivaniu Sluzby Utastnikom;

cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika (vratane
neuhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajucom upozorneni; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych
podmienok tymto nie su dotknuté;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozSirovania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dovodov; spolo¢nost’ Orange obnovi poskytovanie Sluzieb po
odstraneni pricin do¢asného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;

¢ na zmenu telefonneho &isla bez sthlasu Uéastnika zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dovodov a po predchadzajiicom pisomnom upovedomeni Ugastnika;

e) na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadent;

f) realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takato zmena nema za nasledok
znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov;

o) vyfakturovat’ dodato¢ne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit’ do faktary za
obdobie, v ktorom boli poskytnutg;

h kontaktovat” Utastnika za t¢elom priameho marketingu svojich alebo spolo¢nostou Orange
poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikacii, najmi, ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS,
faksimilnych sprav, a to na tie kontaktné tidaje Ucastnika, ktoré spolo¢nost’ Orange ziskala v
stvislosti s poskytovanim Sluzieb a predajom tovaru Ucastnikovi, v sulade so Zikonom a
osobitnymi pravnymi predpismi; Uastnik je opravneny kedykol'vek odmietnut’ takéto pouzivanie
jeho udajov, a to prejavom vole preukazatene doru¢enym spolocnosti Orange; i) kedykol'vek
bezplatne aktivovat Utastnikovi Sluzby, ktorych aktivicia ani vyuZivanie nie st spoplatiiované;
spolognost’ Orange je opravnena bezplatne aktivovat’ Ugastnikovi tiez Sluzbu, ktorej vyuZivanie
nie je bezplatné, pokial’ je podmienkou na to, aby takto bez zZiadosti aktivovana Sluzba mohla byt
Utastnikom vyuzivana, akykolvek spoloénostou Orange Specifikovany alebo uznany tkon
Ugastnika (napr. uskuto¢nenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prisluinej webovej stranke a
pod.). Spoloénost Orange nie je povinna bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat’ Sluzbu aktivovanu
podTla tohto pismena v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;

i pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit'® poskytovanie verejnej Sluzby
Ucastnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nidzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpeenie poskytovania prednostnej verejnej Ssluzby pre Ucastnikov zaradenych do
prednostnych nidzovych planov;

k) nahravat’ volania Zaujemcu alebo Ucastnika na &isla liniek oddelenia SluZieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani,
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t. j. zaznamov tykajucich sa osoby Zaujemcu alebo Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy
v stlade s ¢lankom 12 bod 12.2 tychto VSeobecnych podmienok;

) uskutoCnit’ zmeny identifikaénych a osobnych udajov v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange
samostatne, pokial’ si uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a
pod.) a Uastnik takiito zmenu sam nenahlasil v zmysle ¢l. 6.2 ¢) tychto Vieobecnych podmienok;

mpozadovat’ od Zaujemcu, Utastnika alebo ich splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit’ kopiu preukazu totoznosti alebo od¢itat’
udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov
Ucastnika, ako je d’alej uvedené v ¢lanku 13 bod 13.14 tychto V§eobecnych podmienok;

n) doCasne zru$it zamedzenie prezentdcie volajiceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zéklade Ziadosti Ucastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; za
tuto sluzbu je spolo¢nost’ Orange opravnena uctovat’ cenu v zmysle platného Cennika.

o) Spolo¢nost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked’ to umoziuje zakon, pre mobilny telefon alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kipou, najmom, vypozitkou alebo na zaklade iného
pravneho titulu) technicky obmedzit’ moznost’ jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siet’ spolo¢nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch
spolo¢nosti Orange. Ucastnik je opravneny poziadat’ o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj
sieti, ako je Siet’ spoloCnosti Orange az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom
predajnej siete spolognosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju z horeuvedenych dovodov Ziadne
pravne naroky voci spolo¢nosti Orange, najmd mu nevznika: (a) pravo reklamovat’ vyssie uvedené
skuto¢nosti na zakipenom tovare, (b) pravo pozadovat’ z horeuvedenych dévodov zl'avu z kipne;j
ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych dovodov odstupit’ od
kapnej, ndjomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat’ vratenie celej
kapnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékol'vek iné pravne naroky. Utastnik zéroveii berie
na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Utastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolocnosti Orange, povazuje sa takéto
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom moéze
byt vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolo¢nost’ Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’.

v pripadoch, v ktorych v zmysle tychto Vseobecnych podmienok spolo¢nost’ Orange pristupi k

spatnej aktivacii SIM karty po predchadzajucom preruseni/ obmedzeni poskytovania Sluzieb na

danej SIM karte, a ak v momente spitnej aktivacie SIM karty nie je v aktualnej ponuke Sluzieb
spolo¢nosti Orange ten Gc¢astnicky program, ktory bol na SIM karte pred prerusenim/obmedzenim

Sluzieb aktivovany (d’alej v tomto bode ako ,,p6vodny G¢astnicky program*), je spolo¢nost’ Orange

opravnena na SIM karte v momente ukoncenia obmedzenia/ preruSenia poskytovania Sluzieb

aktivovat’ iny ako povodny ucastnicky program z aktudlnej ponuky Sluzieb spolo¢nosti Orange, a

to podla vlastného uvazenia z tych ucastnickych programov, ktoré st cenovo a/alebo obsahovo

najblizsie pdvodnému Gcastnickemu programu.

5.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych podmienkach je spolo¢nost’ Orange

-

p

povinna:

a) predkladat’ Ucastnikovi faktiru za poskytnuti Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktara
nie je potrebnd;

b) v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajiceho (CLIR),
bezplatne zamedzit’ pouzitie uvedenej sluzby a poskytnut’ identifikaciu volajuceho v oddévodnenych
pripadoch, ktorymi st najméd volania na pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie, linky
dovery, alebo v pripade nadzovych volani operaénému stredisku tiesfiového volania alebo
koordina¢nému stredisku integrovaného zachranného systému;
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¢) vratit’ pomernu Cast’ ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nost'ou Orange;
toto pravo si musi Uastnik uplatnit’ v spolocnosti Orange bezodkladne najneskdr do troch
mesiacov odo dia obnovenia poskytovania Sluzby;

d) zabezpedit’ vietkym Ucastnikom nepretrity a bezplatny pristup na vietky ¢&isla tiesiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho cisla tiesiového volania 112 a zabezpecit’
vietkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky maju
ostatni Ucastnici a v ¢o najvi¢sej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci &iselného
rozsahu zacinajuceho sa ¢islom ,,116%;

¢) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat’ udaje Utastnika a viest’ evidenciu osobnych tidajov
vietkych Ucastnikov svojej Siete,

n informovat’ U¢astnika o existujiicich t¢astnickych programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbéch spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;

g) pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky oznamit
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a zaroveii ho
informovat’ o jeho prave odstupit’ od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa poskytovania tej
Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, ak tuto zmenu neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnena aj ozniamenim Udastnikovi, e do§lo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit'.

Clanok 6
Prava a povinnosti Ucastnika

6.1 Okrem inych prav upravenych v tychto Vieobecnych podmienkach ma Ugastnik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dovod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podl’a ¢lanku 2 bod 2.5 tychto VSeobecnych podmienok;

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podl'a Cennika spolo¢nosti Orange;

¢) na bezodplatné odstranenie portch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na bezplatné
odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit’ v spoloénosti Orange bezodkladne najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby;

e) na reklamaciu Sluzby;

f na zmenu telefonneho ¢&isla za cenu podla Cennika, a to aj podla vlastného vyberu Ugastnika, ak je
telefonne ¢islo zvolené Utastnikom volné a ak je to technicky mozné;

g) na zmenu ID kodu, hesla alebo iného autentifi- kacného prvku ur¢eného na pristup k Sluzbe v
pripade, Ze o to Ucastnik poziada a je to technicky mozné;

h) na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych v
tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe Sluzieb a po splneni stanovenych
podmienok, a to za predpokladu, Ze vernostny program je spolocnost’ou Orange poskytovany;

i) zapisat’ sa do verejného telefonneho zoznamu a na spristupnenie svojich udajov poskytovatel'om
informaénych sluzieb o telefonnych &islach alebo telefonnych zoznamov; ak je Ugastnikom
fyzickd osoba, ma pravo v sulade s ¢lankom 13 bod 13.22 tychto Vseobecnych podmienok
rozhodnut’, ktoré z jeho relevantnych osobnych tdajov budu do verejného telefonneho zoznamu
zapisané a v pripade, ak poziadal o zapisanie do verejné¢ho telefonneho zoznamu, ma pravo
kedykol'vek poziadat’ o zruSenie zverejnenia svojich relevantnych osobnych udajov v telefonnom
Z0zZzname,
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i pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie volajuceho (CLIP) spdsobom ur¢enym spolo¢nostou
Orange Slovensko ; volajuci Ugastnik ma d’alej pravo pozadovat’ bezplatnii sluzbu zamedzenia
prezentacie svojej identifikacie volajuicemu (CLIR);

k) Na pristup k informa¢nym sluzbam o telefonnych c¢islach prostrednictvom operatora spolocnosti
Orange alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nost’ou Orange, a to za podmienok fou uré¢enych;

) na umoznenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zaCastnit’ sa vernostného programu a propagacnych sutazi organizovanych spolo¢nost'ou Orange
alebo inou tret'ou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré sluZia na podporu predaja a pouzivania
Sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych spolocnostou Orange. Pravo zucastnit’ sa
vernostného programu a propagatnej sutaze vznika kazdému Ucastnikovi alebo uZivatelovi
Sluzieb v pripade, ak splni vSetky podmienky uréené spolo¢nostou Orange na ucast’ v takejto
propagacnej sitazi. Na tento uéel ma spoloénost’ Orange pravo spracovat’ osobné tidaje Uéastnika
alebo UZivatel'a v rozsahu a za podmienok stanovenych v &lanku 13 bod 13.7 az 13.9. Ucastnik ma
pravo zacCastnit’ sa aj propagacnej sutaze organizovanej tretou osobou V jej vlastnom mene; v
takom pripade Ucastnik berie na vedomie, Ze spolonost’ Orange nie je organizitorom sutaze, ale
vyluéne umoziuje tretej osobe vyuzit' Siet spolocnosti Orange na to, aby realizovala takito
propagaénii sutaz a aby sa jej mohol Ugastnik z¢astnit. Spoloénost’ Orange v takomto pripade
nezodpoveda za zdkonnost’ propagacnej sutaze, za splnenie akychkol'vek formalnych, obsahovych,
ako ani inych naleZitosti propaga¢nej sitaze, ako ani za ziadnu §kodu, ktora by mohla Ugastnikovi
vzniknut’ v suvislosti s ucast’ou v propagacnej sitazi organizovanej tretou osobou v jej vlastnom
mene.

n) bezplatne volat’ na Cisla tiesniovych volani uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho cisla
tiesiového volania « 112 ».

6.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto Vieobecnych podmienkach je Ugastnik povinny:

a) pouzivat’ Sluzbu iba v stlade so Zmluvou alebo jej dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi
podmienkami a pritom dodrziavat’ zasady dobrych mravov a verejného poriadku;

b) platit’ cenu za poskytnuté Sluzby podl'a Zmluvy a podl'a Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az na
zaklade predloZenia faktlry v sulade s ustanovenim ¢lanku
11 bod 11.8 tychto VSeobecnych podmienok;

¢) neposkytovat’ Sluzby vyuzivané na zaklade Zmluvy inym osobdm, neposkytovat’ prostrednictvom
Sluzieb d’alsie sluzby a nesprostredkovat’ poskytovanie Sluzieb (a s fiou stvisiacich plneni) tretim
stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a sucasne za zneuZivanie Sluzby v
zmysle €l. 5 bodu 5.1 pism. cc); za poruSenie povinnosti podla tohto pismena sa povazuje tiez (i)
vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej
sluzby tretej osobe Utastnikom (pri¢om nemusi ist’ len o jednoduché d’alsie poskytnutie Sluzby, ale
aj o pripady, ked” Sluzba tvori len sicast’ kone¢ného plnenia alebo Sluzba a/alebo Siet’ sa len inak
vyuziji na poskytovanie inej sluzby) alebo (ii) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete
Ukastnika, prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ina osoba poskytuje elektronicki komunikaént
sluzbu d’al$ej osobe, s poskytovatel'om pristupu do internetu (alebo pristupu do inej verejnej alebo
neverejnej siete poskytovatel’a alebo inej osoby) pre Utastnika alebo (iii) vyuZitie Sluzby a/alebo
Siete na pripojenie siete U¢astnika k internetu (alebo k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial
je tato siet Ucastnika vyuzivana na poskytovanie sluZzieb tretej osobe (resp. viacerym inym
osobam);

d pouzivat’ vyluéne mobilné telefony a iné telekomunikaéné zariadenia, spiitajuce poziadavky
osobitnych predpisov;
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e) oznamovat’ bezodkladne po celt dobu platnosti Zmluvy spolocnosti Orange zmeny svojich identifi-
kaénych a osobnych tudajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
Ucastnika a ak sa faktury a pisomnosti zasielajii na inti adresu ako na adresu trvalého pobytu, alebo
na e-mailovil adresu, pripadne telefonne cislo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktir a
pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefonneho ¢isla, nazvu alebo mena, pravnej formy,
ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;

f) zabezpecCit' utajenie ID kodu a neposkytnit’ ho tretej osobe; inak zodpoveda
za Skodu, ktora v tej suvislosti vznikla;

g) nezneuZzivat’ Sluzbu, pricom za zneuZzivanie sa povazuje najma ¢innost’ uvedena v ¢l. 1 bode 1.14, v
¢l. 5 bode 5.1 pism. cc), v ¢l. 6 bode 6.2 c) a 6.5 a v ¢l. 10 bode 10.2 tychto VSeobecnych
podmienok;

hy zaplatit’ zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby, hodnota ktorych prekro¢i pred ukoncenim
zG&tovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi cenu v Zmluve dohodnutého wcastnickeho
programu a zaplatit’ preddavok na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb alebo cast’ alebo celii cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

iy dodrziavat’ ustanovenia Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov;

i nezneuzivat’ Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikécie;

k) zasielat’ elektronicku postu (vratane SMS, MMS ¢i akukol'vek int komunikaciu prostrednictvom
Siete spolo¢nosti Orange, ktori mozno ulozit’ na koncovom zariadeni prijemcu) pre marketingové
ucely len s predchddzajucim pisomnym suhlasom Uzivatela — prijimatel’a elektronickej posty (ak
takéto konanie umoziuji platné pravne predpisy aj bez stihlasu prijimatela, nepovazuje sa takéto
konanie za rozporné s predchadzajiicim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat’ Ziadnu elektronicka
postu na ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama totoznost’ a adresa jej odosielatel’a, na
ktorti méze prijimatel’ elektronickej posty adresovat’ Ziadost’ o ukoncCenie zasielania takychto sprav;
v pripade porusenia tychto povinnosti je spolo¢nost’ Orange opravnena odstupit’ od Zmluvy;

) riadne a v€as plnit’ svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vzt'ahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odlisSnom od Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je
poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénostou Orange Uastnikovi;

myposkytnut’ pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost’, ktord spociva v ozndmeni pravdivych, spravnych
a aktudlnych udajov a predlozeni dokladov, preukazujicich totoznost Zaujemcu (Ucastnika)
a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta
podnikania na tUzemi Slovenskej republiky, na ktora sa maju dorucovat faktury za sluzby a
pisomnosti (faktura¢na adresa), ak sa tato 1iSi od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovil adresu,
pripadne telefonne &islo, ak Ugastnik sthlasil so zasielanim faktar a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne d’alSie doklady podl'a poziadaviek spolo¢nosti Orange, pripadne ktora spociva aj v
poskytnuti vysledkov hospodarenia za predchadzajiice obdobie, overené auditorom, ak povinnost’
takéhoto overenia vyplyva Zaujemcovi (Ucastnikovi) z prislu§ného pravneho predpisu, alebo v
uhradeni preddavku na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske urcenej spolo¢nost’ou Orange.

63 Za sluzby, ktorych cenu je Utastnik povinny uhradit’ spolo¢nosti Orange, sa povazujl aj
Sluzby, ktoré Ucastnik objednal v prospech tretich osdb alebo ktoré boli s jeho suhlasom
poskytnuté tretim osobam. Za objednavku alebo suhlas Utastnika sa povazuje prejav vole
Ugastnika smerujuci k uréeniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identifikaciu
takejto osoby je rozhodujuci akykol'vek identifikator (napr. telefonne cislo) zadany
Ugastnikom v stlade s pokynmi spolo&nosti Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzby.

64 Ak Utastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost’ platit’ za tovary a sluzby poskytnuté
osobami inymi ako spolo¢nostou Orange, zavizuje sa uhradit’ cenu tychto tovarov a sluzieb
poskytnutych tretimi osobami a vyuétovana spolo¢nostou Orange. 6.5 Ucastnik nie je
opravneny najma:
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a) zasielat’ hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najmé reklamu a iné komer¢né
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat’ akékol'vek iné informacie
tak, aby sa tieto mohli povaZovat za tzv. ,,spam®; to neplati pre posielanie sprav v sulade s ¢l. 6 bod
6.2 pism. 1);

b) posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat’ na posielanie takychto listov bez ohl'adu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovateIny ich odosielatel alebo ich odosielat’ so
zmenenymi informéciami o odosielatel'ovi (najmi ak odosielatel’ pouzije tidaje tretej osoby, e-
mailovi adresu, ktorou nie je opravneny disponovat’) alebo inym spésobom neopravnene nakladat’
s adresami, doménovymi menami a inymi oznaceniami pouZivanymi v ramci internetu alebo s
udajmi uzivatel'ov internetu alebo Siete, ochrannymi zndmkami a pod.;

d) posielat’ bez predchadzajuceho stihlasu adresata vel’ké mnozstvo sprav inému uZzivatel'ovi internetu,
resp. Siete, a to najmd za U¢elom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto praktik, alebo za ticelom pretazenia Siete;
rovnako je zakdzané posielat’ bez predchddzajuceho suhlasu adresata spravy vel'kého rozsahu, a to
najma za ucelmi uvedenymi vyssie v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat’ pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat' udaje, softvérové vybavenie a iné¢ informacie (vratane
preskuSavania a testovania zraniteI'nosti akychkol'vek systémov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych
opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych osob), neopravnene modifikovat’ alebo ni¢it’ data,
systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatel'ov internetu alebo Siete, rozSirovat’ virusy
a iné formy tzv. malware, pouzivat’ Siet' na iné formy ¢innosti ozna¢ovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat’ alebo uzivat’" data ulozené alebo tvoriace sucast’
vystupnych zariadeni (najmé pocitace, pocitacové porty) inych uzivatel'ov internetu;

f umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat' Siet, iné siete tvoriace sucast’ internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Uastnikov alebo obdobné zariadenia inych
ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace si¢ast’ internetu alebo nan pripojené;

g) uzivat’ Sluzbu sposobom, ktory by mohol urazat’ alebo inak obtazovat inych ucastnikov Sluzby
alebo uzivatel'ov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujucich tdajov tvoriacich obsah stranok, oznaceni, ndzvov a prezyvok pouzivanych v
komunikécii s inymi uzivate'mi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,,chatovani a pod.;

h) odosielat’ spravy, umiestinovat’ na webovej stranke alebo inak spristupniovat’ uzivatel'om internetu
alebo Siete udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSného spravania a najmé, ale nielen ktoré su urdzlivého,
obtazujiceho alebo zlomyseIného charakteru, (ii) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost’ konkrétnej osoby alebo na zéklade urcitého spolocného
znaku (znakov) jasne definovatelnej skupiny osob, (iii) ktorych obsah ma charakter Sirenia
poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej
povesti pravnickej osoby, (v) ktoré by akymkol'vek spdsobom zasahovali do prav k obchodnému
menu alebo neopravnene uzivali obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi obsahovali udaje, ktoré st predmetom Statneho, sluZobného,
obchodného, bankového, daniového alebo telekomunikacného tajomstva alebo poruSovali inym
spdsobom pravnymi predpismi stanoveni povinnost mlcanlivosti, vii) ktorych obsah by mal
charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexudlny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexudlne patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich
zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim osobam alebo akékol'vek iné nakladanie s
nimi mohlo naplnit’ znaky trestného Cinu (precinu alebo zloCinu), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah méze viest' k poruseniu prav osob na ochranu osobnych udajov, (xi)
ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkol'vek spdsobom porusuje ustanovenia platnych
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pravnych predpisov regulujiicich oblast’ reklamy, (xii) ktoré nie st plne v stlade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkol'vek inym spdsobom neopravnene
zasahuju do prav alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti

Orange alebo tretej osoby;

i) akymkol'vek sposobom pri uzivani Sluzby porusovat’ prava dusevného vlastnictva tretich osob
alebo spolo¢nosti Orange;

i vyuzivat’ Sluzbu na S§irenie protipravnych informacii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uceni a na iné Cinnosti porusujuce platné pravne predpisy, prdva a prdvom chrénené zdujmy
spoloc¢nosti Orange alebo tretich osob alebo na ¢innosti, ktoré si v rozpore s dobrymi mravmi.

6.6 Ucastnik a Uzivatel’ je d’alej povinny:

a) starostlivo sa obozndmit’ s funkciami mobilného telefonu alebo zariadenia, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového vybavenia; Primeranu starostlivost musi
Ugastnik alebo Uzivatel' venovat’ programovému vybaveniu mobilného telefonu alebo zariadenia,
bez ohladu na to, i toto programové vybavenie bolo na mobilnom teleféne alebo zariadeni
nainstalované vyrobcom, alebo Uastnikom & UZivatelom, pri¢om musi dbat’ na pokyny vyrobcu
mobilného telefébnu, zariadenia alebo nainstalovaného pocitaového programu, tykajuce sa
inStalcie, nastavenia a pouZivania programového vybavenia. Ugastnik alebo UZivatel’ berie na
vedomie, Ze pokial je podstatou alebo povahou programového vybavenia mobilného telefonu alebo
zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho programové vybavenie vyuziva na svoju
funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytovanej
spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, ¢i si zakaznik takato sluzbu aktivoval, alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat Ugastnikovi vytétovany v sulade
s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat.

by pokial’ spoloénost’ Orange poskytuje Ucastnikovi na uzivanie schranku s uritou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych udajov alebo poskytne urciti kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ucelom, zabezpecit, Ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude prekroceny, a ak by k
prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat' vSetky opatrenia potrebné k
tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stanovent alebo dohodnuti
hranicu (vratane pripadnej dohody o zvac¢Seni uzivaného priestoru, resp. kapacity);

c) zabezpeCit' v pripade, Ze bude menit bezpeCnostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpe€nostna uroven novych
nastaveni nebola niz$ia ako v pripade povodne nastavenych charakteristik;

d) akekol'vek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlasit’ spolocnosti Orange a
poskytnut’ jej vSetku fiou vyZadovanu alebo inak potrebnu sucinnost’ za Gcelom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;

e) uzivat’ Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s moznost'ou uzivania vicsieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky
program alebo balik), aktivovand bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange akceptovanej
ziadosti Ucastnika), je Ugastnik povinny tito skutoénost’ bezodkladne oznamit’ spoloénosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

7.1 Spolo¢nost’ Orange zriad’uje, prevadzkuje, udrziava a rozvija Siet’ a poskytuje Sluzby v sulade s
prislusnymi normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb v Sieti a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v stlade s normami vztahujucimi sa na mobilné
komunika¢né siete vydanymi Eurdpskym telekomunikaénym S$tandardizaénym inStititom a
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Medzinarodnou telekomunika¢nou uniou, pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, Licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky v
platnom zneni, ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti,
Licenciou ¢. 4645/2002 vydanou Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky v platnom znent,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj prislusnymi

vSeobecnymi povoleniami a individudlnymi povoleniami vydanymi Telekomunika¢nym uradom.

7.2 Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby moze Ugastnik pouzivat' len v geografi ckej oblasti, ktora
je pokryta radiovym signalom Siete spoloénosti Orange. Udastnik je ziroven uzrozumeny so
skutoénost’ou, e §irenie radiovych vin v ramci Siete spoloénosti Orange alebo iného podniku, a to aj
mimo uzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohrani¢ené geografickou hranicou, a to
ani hranicou uzemia Slovenskej republiky, ani hranicou uzemia iného Statu, resp. inej politicko-
geografickej entity, v rimci ktorej sa Sluzba poskytuje.

7.3 Vzhladom na charakter §irenia radiovych vin spolo¢nost’ Orange nezaru¢uje na kazdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signalom Siete, e U¢astnik dosiahne pripojenie k Sieti, alebo rovnak
alebo najvysSiu kvalitu a dostupnost’ poskytovanych Sluzieb. Nezodpovedd preto za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane znizenia rychlosti prenosu dat,
priepustnosti prenosu dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi alebo inymi vplyvmi.
Nedostatocné pokrytie signalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky nezaklada
pravo Ugastnika na odstipenie od Zmluvy.

7.4 Ukastnik berie na vedomie, Ze zikladnou podmienkou pre vyuZivanie SluZieb je drzba
mobilného telefonu, ktory podporuje vyuzivanie SluZieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto
podmienky zo strany Ucastnika nezaklada jeho pravo na odstapenie od Zmluvy.

7.5 Utastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je v Sieti zabezpetované prostrednictvom
viacerych roznych technolédgii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom kvalitativne parametre
jednotlivych Sluzieb v konkrétnej teritoridlnej oblasti, pripadne skutocnost, ¢i je mozné na
niektorych uzemiach niektoré zo SluZieb poskytovat’, st ovplyviiované tiez tym, ¢i je dané uzemie
pokryté sietou, ktord umoziuje vyuZivanie jednotlivych technologii. Zaroveti si je Ugastnik vedomy,
ze poskytovanie Sluzieb prostrednictvom konkrétnej technologie tiez zavisi od toho, ¢i SIM karta,
ktorti na vyuZivanie konkrétnej Sluzby Utastnik pouziva, ako aj mobilny telefon &i iné zariadenie,
ktoré Ucastnik na vyuZivanie konkrétnej Sluzby pouZiva, si spdsobilé na vyuZivanie konkrétnej
technologie, ktord je nevyhnutnd na poskytovanie takejto Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych
kvalitativnych parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u ktorych to vyplyva z ich charakteru,
musi podmienky uvedené v predchadzajticich vetach tohto bodu spiiat’ okrem Ugastnika tieZ subjekt,
resp. zariadenie, s ktorym chce Ucastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komunikovat’. Pre
poskytovanie jednotlivych Sluzieb, resp. dosiahnutie uréitych parametrov ich poskytovania, mozu
byt stanovené tiez d’alsie podmienky. Ucastnik si je nevyhnutnosti splnenia vietkych uvedenych
podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skutoc¢nost, Ze v pripade, Ze nie je splnena
niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost’ Orange za to, ze sa niektora zo Sluzieb
nebude poskytovat’ vobec alebo sa bude poskytovat’ v nizsej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli splnené vSetky tieto podmienky.

7.6 Utastnik berie na vedomie, Ze vzhl'adom na osobitny charakter uréitych sluzieb je ich vyuzivanie
podmienené uzatvorenim licenénej zmluvy s tret'ou osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby
alebo inym tikonom voci tretej osobe. Informacia o takejto podmienke je uvedena v Cenniku, v
Pokynoch alebo v inom dokumente obsahujiicom charakteristiku Sluzby.
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7.7 Spolocnost’ Orange je opravnena vo vybranych Sluzbach, ktoré umoziuju prenos dat, obmedzit’
alebo vylucit’ vyuzitie niektorych internetovych protokolov.

7.8 V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast’ stanovend v pevnej vyske bez ohl'adu na objem
skutoéne poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uZivat’ tieto plnenia v takom rozsahu a takym
spdsobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat’ za nasledok samo osebe alebo v sucine s
inymi ucastnikmi Sluzby, ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytovant Sluzbu alebo stvisiace
plnenia, zniZenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucastnikov Sluzby
alebo iné ohrozenie alebo poSkodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti Orange alebo
tretich oso6b alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najmi z doévodov prekroCenia kapacity Siete
alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov
je Utastnik povinny uzivat’ Sluzbu alebo jej ¢ast v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem
uzivanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem tychto plneni pripadajici na jedného
uzivatela Sluzby za porovnatel'ny ¢asovy usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi
v tomto bode sa povazuje za zneuZivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a spolo¢nost’ Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi. Spolo¢nost’ Orange je opravnena tie stanovit' (zverejnit’) v Cenniku alebo inym
spdsobom zavizné kvantitativne alebo iné limity pre uzivanie uvedenych plneni, prekrocenie ktorych
sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo tiez stanovit’ spdsoby uzivania Sluzby,
ktoré su pre Ucastnika zakidzané z dovodov podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
uzivania Sluzby). Rovnako je opravnend takto stanovit' alebo zverejnit' tiez konkrétne formy
obmedzenia poskytovania Sluzby v pripade porusenia pravidiel podl'a predchadzajicej vety. Takéto
stanovenie limitov, zdkazov a s nimi spojenych sankcii méa charakter upresnenia povinnosti Ugastnika
a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

7.9 Pokial’ sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik nedohodnii inak, bude spolo¢nost’ Orange poskytovat’
Ucastnikovi technickli podporu a servisné sluzby pri pouZivani Sluzby v rozsahu podra tohto &lanku
a podl'a Cennika. Kontaktné udaje pre technicki podporu/servisné sluzby sa nachadzaji v Cenniku.
Spolo¢nost’ Orange je povinna zabezpecit’ technickt podporu a servis Siete a zariadeni, pouzivanych
spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby (d’alej ako ,,zariadenia Siete®), (za takéto zariadenia sa
nepovazujii mobilné telefony ani iné Zariadenia pouzivané Uastnikom na uzivanie Sluzby alebo s
flou stvisiacich plneni); po celt dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci
ginnosti podla predchadzajicej vety spolo¢nost’ Orange bude najmé preberat’ hlasenia Udastnika o
vzniknutych vadach v kvalite Sluzby alebo o neopradvnenom preruSeni poskytovania Sluzby,
odstranovat’ poruchy Siete a zariadeni Siete a odstraiiovat’ vady Sluzby, vykonavat dozorovanie
kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat’ poradenskd sluzbu Ugastnikom v pripade, ak je mozné
odstranit’ vadu tikonmi Ugastnika, vykonavat’ preventivne opatrenia na predchadzanie porucham. V
pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania
kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho stcast
Sluzby), odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na predchadzanie
vzniku vad Sluzby alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do Sluzby alebo Siete je
spolo¢nost’ Orange opravnena na nevyhnutnii dobu prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby,
pri¢om na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby dava Ugastnik svojim podpisom
Zmluvy spolo¢nosti Orange suhlas.

Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a =zariadeni Siete sa nevztahuje na vady
poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou
spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). Spolo¢nost’ Orange nie je povinna takéto
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vady rieSit a ani v savislosti s ich vyskytom poskytovat’ Uéastnikovi technickéi podporu alebo
servisné sluzby. Spolo¢nost’ Orange je opravnena poverit’ poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku aj
iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat’ v mene spolo¢nosti Orange.

7.10 V pripade, ze Ucastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal od spolo¢nosti Orange, na zaklade in¢ho
pravneho titulu, ako je kiipa od spolo¢nosti Orange (napr. najom), zodpoveda spolo¢nost’ Orange za
vady Sluzby a/alebo s fiou suvisiacich plneni a poskytuje technicki podporu a servisné sluzby v
pripade takychto vad Sluzby alebo s fiou stuvisiacich plneni, ktoré maju svoj povod v Zariadeniach, v
zmysle ustanoveni prisluinej zmluvy, na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia uZiva, a v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujucich pravny titul, na zaklade ktorého Ugastnik
uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v predchadzajucej vete viak platia len v pripade, ak Ucastnik
ziskal pravo uzivat’ Zariadenia na zéklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.

7.11 Spolocnost’ Orange nezodpoveda a nie je povinna poskytnut’ servisné sluzby, resp. technicka
podporu v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Uastnikovho (alebo Uéastnikom
umozneného) porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych pravnych predpisoch, z dévodu
nedodrzania pokynov uvedenych v névode alebo poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange
alebo z dovodov, ktoré su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené ako dovody vylucujice
zodpovednost’ spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost’ Orange nezodpoveda za vady Sluzby a suvisiacich
plneni a nie je povinnd poskytnut’ technickll podporu, resp. servisné sluzby tiez vo vsetkych d’al§ich
pripadoch, ked’ to pripista alebo stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna zmluva
alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked’ by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo
mozné od nej spravodlivo pozadovat’. Spolo¢nost’ Orange je opravnena poskytnit’ technicku podporu
alebo servisné sluzby Ucastnikovi aj v pripadoch, ked’ jej nevznikla povinnost’ poskytovat’ mu tieto
plnenia, aviak v takom pripade je opravnena pozadovat od Ucastnika odplatu za tieto plnenia vo
vyske fiou stanovenej alebo vo vyske dohodnutej s Uéastnikom.

7.12  Spoloc¢nost’ Orange je opravnena sama zvolit’ spdsob technickej podpory alebo poskytnutia
servisnych sluzieb, pricom modze tieto svoje povinnosti splnit’ tiez prostrednictvom (i) inStrukcii a
pokynov poskytnutych Ucastnikovi, ktory svojimi vlastnymi ukonmi na zaklade tychto indtrukcii a
pokynov odstrani vadu, (i) tukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov), ktora na dialku
zariadeniami na poskytovanie Sluzby a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (iii) formou
vyjazdu ur¢enych zamestnancov alebo inych 0so6b urcenych spolo¢nost'ou Orange a odstrdnenim vad
priamo v teréne alebo v miestach, kde Ucastnik uziva Sluzby alebo iné stvisiace plnenia, alebo
akymkol'vek inym vhodnym sposobom. Spolo¢nost’ Orange je opravnend v pripade vady Zariadenia
tiez vyzvat Ucastnika, aby Zariadenie dorucil za u¢elom odstranenia vady na niektoré Obchodné
miesto alebo do uréeného servisu alebo na iné vhodné miesto, pricom Ugastnik je povinny
pozadované predmety na uvedené miesto dorucit’ (tito jeho povinnost' rovnako ako povinnost
samostatne odstranit’ jednoduchs§iu vadu na zaklade pokynov spolo¢nosti Orange sa povaZuje za
formu nevyhnutnej siiéinnosti, ktora je Uastnik povinny poskytnut).

7.13 Utastnik je povinny poskytnat’ spoloénosti Orange riadnu su¢innost’ pri poskytovani technickej
podpory a/alebo servisnych sluzieb, najmai je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’ poruchy a iné
vady v poskytovanych plneniach, poskytnut’ vSetky informacie tykajice sa poruchy alebo informacie,
o ktoré ho poziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, ze vykonava Ukony smerujlice k
odstraneniu alebo predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat’ pokyny spolo¢nosti Orange. V
pripade porusenia povinnosti Ugastnika poskytnat’ riadnu su¢innost’ tak, ako to pre neho vyplyva z
ustanoveni tychto Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie je
spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady a Uéastnik nie je opravneny uplatiiovat’ v
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8.1

takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykol'vek narok z dovodu jej neodstranenia, pri¢om
zéroven je Ugastnik povinny uhradit’ spoloénosti Orange vietky $kody, ktoré jej porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknua. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou suvisiaceho plnenia
¢i uz Utastnikovi alebo inym ucastnikom Sluzby spdsobil alebo zavinil samotny Ucastnik, je
povinny nahradit’ spolo¢nosti Orange vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost’ Orange poskytuje Sluzby na uzemi Slovenskej republiky alebo na uzemi inych Statov
prostrednictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spolo¢nost’ Orange uzavrela zmluvu o
roamingu.

8.2 Utastnik, ktory ma zaujem pouzivat’ Sluzby na tzemi inych §tatov, poziada spoloénost’ Orange o
spristupnenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spoloénostou Orange Slovensko a Ugastnikom
dohodnuté inak (dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolo¢nost’ Orange spristupni Ucastnikovi
sluzbu Roaming az po uthrade:

a) Najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vyuctovana cena za poskytnuté
Sluzby Uéastnikovi;

bytrvalej zabezpeky podla platného Cennika za kazdi pridelent SIM kartu Ugastnikovi,
prostrednictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnena, pokial’ spolo¢nost’ Orange Slovensko
nestanovi, Ze trvall zabezpeku nie je potrebné uhradit’;

o vietkych splatnych pohladavok spolognosti Orange voé&i Ugastnikovi.

83 Trvala zdbezpeka uhradena Utastnikom podla bodu 8.2 pism. b) tohto ¢lanku nie je troena
a zostava na ucte spolocnosti Orange.

84 Spoloénost Orange je opravnend poziadat Utastnika o doplnenie trvalej zabezpeky v
pripade, Ze tato bola zapocitana na uhradu pohl'adavok spolo¢nosti Orange podla ¢1. 11 bodu
11.13 tychto Vieobecnych podmienok, a Ucastnik je v takomto pripade povinny doplnit’
trvalt zabezpeku v lehote a do vysky urcenej spolocnostou Orange.

85 Spolocnost’ Orange je povinna po ukonceni poskytovania sluzby Roaming alebo po ukonceni
platnosti Zmluvy, najneskor vSak v lehote troch mesiacov od prevzatia osobitnej pisomne;j
ziadosti Ucastnika o vritenie trvalej zabezpeky, vratit Ucastnikovi uhradenti trvala
zabezpeku, resp. jej Cast’, ak tato nebola spolocnost'ou Orange pouzitd v zmysle ¢l. 11 bodu
11.13 tychto VSeobecnych podmienok.

86 Podmienky poskytovania Sluzieb na tzemi inych $tatov sprostredkované Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien za takéto Sluzby, ktoré sa
u jednotlivych zahrani¢nych podnikov lisia, su upravené prislusnym zahrani¢nym podnikom.
Spolo¢nost’ Orange poskytne informacie o podmienkach poskytovania Sluzieb jednotlivych
zahraniénych podnikov vratane cien za takéto Sluzby na zéklade ziadosti Uastnika a v
rozsahu, v akom jej boli tieto informacie poskytnuté zahraniénym podnikom pre ucely ich
oznamenia UCastnikovi. Spoloénost Orange je opravnend stanovit' ceny jednotlivych
roamingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahrani¢nych podnikov, v takom pripade sa na ne
vzt'ahuju ustanovenia upravujuce ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roamingu.
Spolo¢nost’ Orange nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb
v geografi ckej oblasti pokrytej signalom zahrani¢ného podniku, ako ani za sluzby
poskytované zahrani¢énym podnikom a ich rozsah.

87 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby Roaming zodpoveda vylu¢ne Uastnik,
ktory je povinny uhradit’ ich v plnej vyske.
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s Ucastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo
pri komunikécii s Uastnikom zahrani¢ného podniku moze vyuzivat' iba tie sluzby a iba v
takom ich rozsahu, v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.

8o Ucastnik berie na vedomie, Ze funkénost sluzby Roaming je okrem inych podmienok
stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena aj vhodnostou typu
mobilného telefonu, ktory musi podporovat’ technologiu siete zahraniéného podniku, v ktorej
ma dojst’ k vyuzitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

9.1 Spolo¢nost’ Orange poskytuje Sluzby v &leneni na Uastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie
je ustanovené inak. Zoznam vSetkych pontkanych Sluzieb, ktoré su spoplatiiované, je uvedeny v
aktualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiiuju. Sluzby,
poskytovanie ktorych si vyzaduje Specialne technické alebo komer¢né rieSenia a ktoré stt dohodnuté
medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom na zéklade osobitnych zmltv alebo dodatkov k Zmluvam,
nie su uvedené v Cenniku.

9.2 Spolo¢nost’ Orange je opravnena Uplne alebo s¢asti upravit, zmenit’ alebo doplnit’ program
poskytovanych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie programu
poskytovanych Sluzieb spolo¢nost Orange oznami Utastnikom, ktorych sa zmena tyka, spdsobom
upravenym v ¢lanku 16 bod 16.2 pism. e) tychto VSeobecnych podmienok, pokial’ vS§ak bude mat
uprava, zmena alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spoloénost Orange povinnd Ucastnikovi oznamit’ tito zmenu najmene;j
mesiac pred nadobudnutim platnosti a ucinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie
podstatnych zmien zmluvnych podmienok.

9.3 Pokial’ Ucastnik nesuhlasi so zmenou v programe SluZieb, ktord ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.3 pism. a) a b) tychto Vseobecnych
podmienok od Zmluvy odstupit’.

9.4 Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku nim je spolo¢nost’ Orange opravnena Ciastocne alebo
uplne zmenit’, resp. doplnit’, priCom ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohto ¢lanku platia primerane aj pre
zmeny tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi
Ucastnikom a spoloénostou Orange inak.

Clénok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

10.1 S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vyluéne spolo¢nost’ Orange. SIM karta je vo
vyhradnom vlastnictve a dispozicii spolocnosti Orange a je neprenosnd. Uzivatel nie je opravneny
SIM kartu akymkol'vek sposobom upravovat alebo do nej zasahovat. Uzivatel nie je opravneny
akymkol'vek spdsobom kopirovat’, spracovavat, modifikovat’ alebo inym sposobom manipulovat’ s
technickymi informaciami, ktoré sit obsahom SIM Karty.

10.2 Utastnik nie je opravneny:

a)previest’ pridelenti SIM kartu alebo pravo vyuZzivat ju na inu osobu bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu spolo¢nosti Orange;
b) pouzivat’ pridelenu SIM kartu na nezakonné ucely;
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¢) pouzivat’ pridelenti SIM kartu spdsobom, ktory je v rozpore s ucelom jej pouZivania;

d vyuzivat’ SIM kartu ani umoznit' jej vyuzivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovanie
poskytovania SluZieb/sluzieb tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik
povinny nahradit’ spoloc¢nosti Orange Slovensko vsetku Skodu, ktora jej vznikla porusenim tejto
povinnosti;

e)instalovat’ SIM kartu v zariadeni umoznujlicom prepojenie Siete spoloc¢nosti Orange s inou
elektronickou komunikacnou sietou (napr. v GSM brane) za t¢elom prepojenia tychto sieti a/alebo
za uCelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunik4cie smerovanej z inej (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange bez predchddzajucej pisomnej dohody
s fiou.

10.3

10.4

11.1

Spoloénost Orange je opravnena poziadat Udastnika vratit pridelenti SIM kartu z
naliehavych technickych alebo prevadzkovych dovodov za idelom jej vymeny. Ugastnik je
povinny v stanovenej lehote vyhoviet’ poziadavke na vratenie SIM karty.

Ucastnik je povinny vratit' prideleni SIM kartu alebo SIM karty najneskér do 30 dni od
datumu ukoncenia platnosti Zmluvy, pokial’ sa so spoloc¢nostou Orange, a.s., nedohodne
inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridelenej SIM karty je Ugastnik povinny
bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti Orange, a to spésobom uvedenym v ¢lanku 16 bod 16.1
pism. ¢) tychto Vseobecnych podmienok. Odcudzent, stratenu, pripadne poskodenu SIM
kartu na zaklade tohto ozndmenia spolo¢nost’ Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto
okamihom konéi zodpovednost U¢astnika za pouZivanie pridelenej SIM karty. V pripade
pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskuto¢nend, je rozhodujuci
zaznam o tejto skutocnosti v informacnom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko.

Ucastnik je povinny uhradit’ cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo
odcudzenej SIM karty do Casu, kedy skutocnost’, ze doSlo k strate alebo odcudzeniu SIM
karty, oznamil v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny poziadat’ spoloénost’ Orange o vydanie nahradnej SIM karty za stratenti
alebo odcudzent SIM Kkartu a jej naslednu aktivaciu najneskér do 15 dni odo dna, kedy
skuto¢nost’, Ze doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti Orange podl'a bodu 10.5
tohto ¢lanku. Po marnom uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost’ Orange opravnena postupovat’
podl'a ¢lanku 4 bod 4.7 tychto VSeobecnych podmienok.

Spoloénost’ Orange vyda Ucastnikovi na jeho poziadanie a za cenu podl'a platného Cennika
najneskor do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej ziadosti ndhradna SIM kartu za
stratent alebo odcudzenu SIM kartu a tuto nasledne aktivuje. Spolo¢nost’ Orange postupuje
obdobne aj v pripade, ze Ucastnik poziada o vydanie nahradnej SIM karty za poskodenti SIM
kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ Orange je opravnena povazovat' volanie alebo aj
ind komunikiciu realizovana prostrednictvom SIM karty pridelenej Uastnikovi za
jednoznaény identifikator Ucastnika. Ugastnik zodpovedd za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili SIM kartu pridelentt U¢astnikovi, ako aj za takto spolo¢nosti Orange spdsobenti
Skodu v plnom rozsahu.

Clénok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych Sluzieb spolo¢nostou Orange st

obsiahnuté v platnom Cenniku v €leneni podla ucastnickych programov, tarifikacie v minutach,

sekundach alebo iného ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne st uvedené ceny Sluzieb podla

toho, ¢i su pouzivané v ramci predplatenych minuat, alebo inych jednotiek alebo nad ramec
predplatenych minut alebo inych jednotiek.

45/ 62



11.2 Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurach vratane dane z pridanej hodnoty. Pre uréenie
vysky ceny Ugastnikovi poskytnutych SluZieb je rozhodujuci odpoéet jemu poskytnutych SluZieb
podla evidencie v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange. Spolocnost’ Orange je opravnena
zaokruhl'ovat’ vysledni sumu vSetkych faktar spésobom stanovenym v zdkone o cenach ¢. 18/1996
Z. z. v platnom zneni pre zaokrahl'ovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturované
sumy bez ohladu na skutoGnost, ¢ budi Ucastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb.

11.3 Spolo¢nost’ Orange je opravnena zmenit' cenu SluZieb, pri¢om je povinna Utastnika s touto
zmenou oboznamit’. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktord ma
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost’ Orange povinna Ugastnika s touto
zmenou, ako aj s datumom jej ucinnosti obozndmit’ minimalne jeden mesiac predo ditom uc¢innosti
takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vsetky nalezitosti oznamovania podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené VSeobecnymi podmienkami a/alebo Zakonom. V
pripade zmeny ceny Sluzieb, ktord nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spolognost’ Orange povinna oboznamit’ Ucastnika so zmenou najneskor v prvy defi jej platnosti a
ucinnosti, a to nou urcenou formou oboznadmenia (napr. vydanim nového Cennika alebo jeho
dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. e)
Vseobecnych podmienok).

11.4 Pokial' U¢astnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzby, ktora ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, mé pravo odstapit’ od Zmluvy, a to v sulade s ¢l. 4 bodom 4.3 pism. a) a b)
tychto Vseobecnych podmienok.

11.5 Spolo¢nost’ Orange je opravnena docasne zmenit’ ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré st uvedené
v Cenniku, pripadne zaviest' aj iné Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za
podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraji s Utastnikmi v
stvislosti s tzv. casovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spolo¢nosti Orange.

11.6 Spolo¢nost’ Orange uskutoéituje vyuétovanie cien za poskytované Sluzby Ucastnikovi v zmysle
platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zuctovacim obdobim, ktoré
prirad'uje spolognost’ Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Ziétovacie obdobie priradené Ucastnikovi
zatne plynat od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu
Ugastnikovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Zuétovacie obdobie priradené
konkrétnemu Ugastnikovi spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze
spolo¢nost’ Orange jednostranne stanovi inak.

11.7 Spolocnost’ Orange je opravnena pozadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté
Sluzby, pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finanénej zabezpeky v stuvislosti s poskytovanymi,
pripadne pozadovanymi Sluzbami U¢astnikom vopred. Spoloénost’ Orange je opravnena vyuétovat’
zlozky cien, u ktorych je ich vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne a teda nezavisi od
skuto¢ného rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesaéné alebo aktivacné poplatky, pausalne odmeny)
Ucastnikovi vopred, t. j. este pred ich skutoénym poskytnutim.

11.8 Spolognost’ Orange po skonéeni zatovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze
vykona vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto
vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zuctovacieho obdobia) vyhotovi vytétovaci
doklad alebo faktiru, ak povinnost' vyhotovit’ faktiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov
(d’alej vyuctovaci doklad a faktira spolu len ako ,faktira®), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych
Sluzieb pocas z(étovaciecho obdobia vratane sum zaplatenych Uastnikom ako zibezpeka alebo
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preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost’ Orange je opravnena okrem alebo namiesto
pravidelného vyuctovania cien kedykol'vek pocas zictovacieho obdobia vykonat’ vyuctovanie Casti
ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych alebo vykonat kedykol'vek pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na
cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby
Roaming, ktoru z technickych pri¢in nebolo mozné vyuctovat po skonceni zuctovaciecho obdobia
priradeného Ugastnikovi, vytétuje spoloénost’ Orange dodato¢ne, spravidla do troch mesiacov od
posledného diia zuétovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola
poskytnuta. Spolocnost’ Orange je opravnend vykonat vylctovanie cien za poskytované, resp.
pozadované plnenia tiez pocas zictovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuétovani.
Lehota splatnosti faktiry, ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade,
ze spolocnost’ Orange vystavi faktiru inokedy ako po skonceni zictovacieho obdobia, méze stanovit’
priamo v fakture inu lehotu splatnosti, ktord ma prednost pred lehotou splatnosti podla
predchadzajiicej vety. Ugastnik a spolo¢nost’ Orange sa mézu dohodniit’ na doru¢ovani elektronickej
formy faktary a elektronickej forme dorucovania faktiry, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomnii
formu. Spolo¢nost’ Orange je opravnena v nou uréenych pripadoch aj bez predchadzajicej dohody
predkladat’ Uastnikovi elektronicku faktaru, pokial’ Uastnik svojim preukazatelnym prejavom vole
neurdi inak. V pripade, Ze sa Ucastnik a spolonost Orange dohodli na dorutovani elektronickej
formy faktary a elektronickej forme dorucovania faktury, alebo v pripadoch dorucovania
elektronickej faktary Ugastnikovi na zaklade uréenia spolo¢nosti Orange podl'a predchadzajucej vety,
sa elektronicka faktura povazuje za predlozent a doru¢enu Ucastnikovi, ak bola odoslana (i) na
posledni e-mailovia adresu uréenti Ugastnikom pre dorutovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkol'vek dovodov k dispozicii, (ii) na poslednii znamu e-mailovli adresu oznament1 spolocnosti
Orange Ucastnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym
spdsobom na telefonne &islo Ucastnika, po zadani ktorej na internete bude Uastnikovi spristupnena
faktura. E-mailova adresa a telefonne Cislo sa popri adrese na doruovanie pisomnosti stanovenej v
Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle tychto Podmienok. V
pripade, Ze sa tak spolo¢nost’ Orange dohodne s trefou osobou, ktora poskytuje Ugastnikovi svoje
sluzby alebo tovary, je spolo¢nost’ Orange opravnena na svojej faktire uétovat’ tiez cenu, ktoru je
Ucastnik povinny platit’ takémuto tretiemu subjektu, pri¢om v takom pripade je Utastnik povinny
platit’ dotknutd cenu tretej osobe prostrednictvom spolo¢nosti Orange a vyacétovanie tejto ceny na
faktire vystavenej spolo¢nostou Orange a dorucenej Utastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto
skutoénosti Ugastnikovi.

11.9 Utastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyuétovanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb vo faktire dorutenej na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial’ Ugastnik vyslovne
neuviedol int adresu na doruCovanie faktir a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktury
doru¢enej na (i) posledni e-mailovii adresu uréent Ugastnikom pre dorucovanie elektronickej faktiry
a ak taka nie je z akychkol'vek dovodov k dispozicii, (ii) na posledni znamu e-mailov( adresu
oznament spolo&nosti Orange Uastnikom [(alebo (ii) dorudenej inou elektronickou formou (napr.
zaslanim internetovej linky pre pristup k faktare Ugastnikovi formou SMS alebo MMS)]. Za riadnu
uhradu sa povazuje thrada obsahujica spravne uvedené vSetky hlavné identifi- ka¢né znaky, ktoré st
uvedené na fakture, najmé variabilny symbol, Ciastku a Cislo Gctu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné thradu priradit’.

11.10  Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb na zaklade faktiry
spolo¢nosti Orange spdsobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko alebo
spdsobom dohodnutym medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohody.
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11.11 Sposob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je volitelny Uastnikom.
Spdsoby thrady st stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb plati pre vsetky pridelené SIM karty Ucastnikovi bez ohladu na pocet
uzatvorenych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade Ziadosti Uastnika podanej vo
forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou Orange, spolo¢nost’ Orange Slovensko zmeni sposob
thrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb, pokial Ugastnikom pozadovany spdsob
thrady spoloénost Orange umozituje. Spolo¢nost’ Orange nie je povinna umoznit Uastnikovi
tthradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa z bankového uétu Uéastnika
alebo inej osoby, ktora udelila sihlas na inkaso zo svojho bankového Gétu v prospech Ugastnika
(dalej v tomto &lanku je takato osoba oznadovana ako ,,Iny platitel™, Ugastnik a Iny platitel’ su d’alej
v tomto ¢lanku oznaCovani spolo¢ne ako ,,platitel*‘), ak ma spolo¢nost’ Orange dévodné podozrenie z
umyselného zneuzivania institatu refundacie platby od banky platitela do 8 tyzdiov odo dna, kedy
bola suma fi -nanénych prostriedkov odpisana z bankového Gétu platitel’a (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundiciami platieb) a prava spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté.

11.12 Zavizok Ugastnika uhradit' cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit
zabezpeku/preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb alebo zaplatit' cenu Inych sluzieb v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok je splneny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky/preddavku
na cenu za poskytnuté¢ Sluzby na et spolocnosti Orange v den, v ktory je thrada splatnd. Zavézok
Ugastnika uhradit’ cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je Ucastnik povinny splnit’ tak,
aby v lehote splatnosti bola na ucet spolocnosti Orange pripisand celd suma a za tymto ucelom je
povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohl'adnit’ tiez vysSku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit
prevadzant sumu o vysku prisluSnych poplatkov tak, aby na ucet spolo€nosti Orange prisla celd suma
ceny).

11.13 Spolocnost’ Orange mé pravo zapocitat’ zaplatené zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na
cenu za poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby alebo preplatky Ugastnika bez d’alsicho
pravneho ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam spoloc¢nosti Orange vratane tych, ktoré
eSte nie su splatné alebo ktoré st uz premlcané, a to momentom, kedy sa pohladavky vzajomne
stretli. Spoloénost’ Orange ma pravo vietky na jej ucet Uastnikom poskytnuté thrady alebo ich
zvySok a pripadné preplatky na nich zictovat’ v tomto poradi:

ayna cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajucich zaétovacich obdobiach, s thradou ktorych je
Ugastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokat a sankénych poplatkov spojenych s doru¢enim
upomienky (sankény poplatok za doru¢enie upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa
strany Zmluvy dohodli, pri¢om jej vyska je stanovena spolo¢nostou Orange, s &im Ugastnik
suhlasi);

byna Uhradu Urokov z omeSkania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim niektorej z
povinnosti Ugastnika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto Vieobecnych podmienok alebo z platnych
pravnych predpisov;

¢ na cenu Inych sluzieb, na uhradu ktorej vzniklo spoloénosti Orange vo¢i Utastnikovi pravo (a to aj
v pripade, Ze splatnost’ ceny Inych sluzieb je stanovena na ten isty den ako splatnost’ ceny Sluzieb,
na uhradu ktorej boli thrady poskytnuté
Ugastnikom uréené);

d) na cenu Sluzieb, na tthradu ktorej boli urcené;
e) vo¢i ostatnym pohl'adavkam spolo¢nosti.
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11.14 Spolo¢nost’ Orange ma narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej ceny
Ugastnikovi poskytnutej alebo Ucastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy defi omeskania az
do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnickd osoba alebo fyzicka osoba opravnena na
podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske. Narok na Grok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske ma
spoloénost’ Orange vo&i Ucastnikovi aj z akéhokol'vek iného penazného zavizku Ucastnika
voCi nej. V pripade, Ze platna pravna uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma spolocnost’ Orange narok na Uroky z omeskania v takejto
zakonnej vyske.

11.15 V pripade vyméhania dlZnej ceny poskytnutej alebo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo
aj akéhokol'vek iného peniazného zavidzku vsetky naklady spojené s mimosudnym, so
sadnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

11.16 Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti Orange Ucastnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v
omeskani so splnenim svojho penazného zavézku voci spolocnosti Orange, moze Orange
postipit’ svoju penaznii pohl'adavku zodpovedajicu tomuto peniaznému zaviazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez stthlasu Ucastnika. Toto pravo spolo¢nost’ Orange neuplatni, ak
Ugastnik este pred postupenim pohl'adavky uhradil spolognosti Orange omeskany pefiazny
zaviazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

11.17 V pripade, Ze spoloénost’ Orange eviduje preplatok Ugastnika a ak neexistuji nezaplatené
pohladavky spolo¢nosti Orange vo¢i Ugastnikovi, proti ktorym by spoloénost’ Orange mohla
preplatok zapogitat’, ma Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spoloénost’ Orange je
povinné vratit' Ucastnikovi preplatok najneskor do 30 dni odo diia, ked’ o vratenie preplatku
Ucastnik poziadal.

11.18 Pre thradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa z bankového uctu
v SEPA formate platia tieto pravidla:

a) v pripade, 7e ma spolo¢nost’ Orange dovodné podozrenie, ze Utastnik alebo Iny platitel’ aimyselne
zneuziva institGt refundacie platby od banky platitel'a do 8 tyzdnov odo dna, kedy bola suma
finanénych prostriedkov odpisand z bankového uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundaciami platieb), a prava spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté, spolo¢nost’ Orange je opravnena jednostranne rozhodnut’ o tom, ze Utastnikovi
nebude umoznené uhradzanie ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa z
bankového uétu; v takom pripade moze Utastnik na uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb vyuzit’ iné spdsoby uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZzieb, ktoré spolo¢nost’
Orange umoziuje, b) v pripade, Ze pocas platnosti Suhlasu na inkaso v SEPA nedojde k realizacii
inkasa v priebehu 36 po sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dévodu nevyslania inkasnej vyzvy zo
strany spolocnosti Orange banke platitel'a alebo nezrealizovania inkasa pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov na bankovom ucte platitel’a),

Suhlas na inkaso v SEPA bez d’alSieho zanika,

o) informéciu o vyske petiazného zavizku a splatnosti pefiazného zavizku Ugastnika voéi spoloénosti
Orange, ktory ma byt uhradeny formou inkasa z bankového uctu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznami spoloénost’ Orange Uastnikovi najneskor 7 dni pred ditom splatnosti zavizku; informacia
moze byt Ucastnikovi poskytnuté aj formou jej uvedenia na faktare (pri¢om méze ist’ o $tandardnu
sucast’ faktary, t. j. informacia nemusi byt poskytnuta v samostatnej Casti faktiry), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdsobom v stilade s tymito
Vseobecnymi podmienkami,
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d) limit na realizaciu inkasa moZze byt zo strany spolo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vyska pefiazného zavizku Ucastnika voci spolognosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou
inkasa z bankového uctu platitel'a, presiahne uvedent sumu, nie je spolo¢nost’ Orange povinna
odoslat’ do banky platitel'a inkasni vyzvu a Ugastnik je povinny zaplatit’ pefiazny zavizok inym
spdsobom.

Clanok 12

Telekomunikacné tajomstvo

12.1 Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprév,

b) sivisiace Uudaje komunikujucich strdn, ktorymi su telefonne cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné tudaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie st udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname,

c) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie st telefonne Cislo, identifikacné a osobné daje

Ucastnika a Uzivatela, ak nejde o tidaje komunikujtcich stran.

12.2

Spolo¢nost’ Orange je ako komunikujiica osoba opravnena vyhotovovat’ a ukladat’ zdznamy
volani a inych foriem komunikacie Ucastnika, UZivatela &i inej komunikujiicej osoby so
spolo¢nostou Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, ukony
Ucastnika elektronickymi komunikaénymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivuju, menia, ovladaji alebo inak obsluhuju plnenia poskytované podla
Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy osobnej povahy
volajucej osoby, a to najmd z dovodu pouzitia tychto zaznamov na ucely aktivacie ¢i
deaktivacie Sluzby, resp. jej zloZiek, alebo inych plneni poskytovanych v stvislosti so
Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa realizuju takouto formou, na ucely
vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo Uzivatel'a, na §koliace ugely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na i¢ely vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, ¢i
inych namietok alebo st'aznosti komunikujucich oséb a pod.; vyhotoveny zaznam mozno
pouzit’ aj na ochranu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako ddkazny prostriedok v
konani pred sidmi alebo inymi organmi verejnej moci.

Spolo¢nost’ Orange, ako aj tretia strana, poskytujica prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo
Uzivatel'ovi sluzby s pridanou hodnotou, je opravnend zaznamenavat’ a docasne uchovavat
obsah prenasanych sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj stivisiace
prevadzkové tdaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktora
si Ucastnik alebo Uzivatel objednal alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na preukdzanie existencie alebo
platnosti iného pravneho tikonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel’, spolonost’ Orange alebo
tretia strana poskytujica sluzbu s pridanou hodnotou.

124 Na ziklade sthlasu Ugastnika alebo UZivatela je spoloénost’ Orange opravnena ukladat

alebo ziskavat’ pristup k informaciam uloZenym vo vystupnom zariadeni Utastnika (napr.
tzv. cookies); za suhlas na tento ucel sa povazuje aj pouzitie prislusSného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitatového programu. Suhlas sa nevyzaduje k
technickému uloZeniu tidajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo
ulahCenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre
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poskytovatel'a sluzieb informacnej spolocnosti na poskytovanie sluzby informacnej
spolocnosti, ktoru vyslovne pozaduje Uzivatel’.

Clanok 13

Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a
lokaliza¢nych udajov

13.1 Spolocnost’ Orange je na zéklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej iba ,,zakon o ochrane osobnych dajov*) opravnena ziskavat’ a
spracuvat’ v informaénych systémoch tidaje U¢astnika, ktorymi si:

aymeno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné éislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Ugastnika, a jeho Statna prislusnost’, ak ide o fyzicku osobu, alebo

by obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né ¢islo Utastnika, ak ide o fyzicka osobu —
podnikatel’a, alebo

¢) Obchodné meno a sidlo a identifikacné ¢&islo pravnickej osoby, identifikacné tdaje osoby
opravnenej konat’ v mene pravnickej osoby,

d) telefonne Cislo alebo iny identifikator Utastnika alebo UZivatela, fakturaéna adresa, oznadenie
Uzivatel’a, ako aj d’alSie udaje, ktoré su sucast'ou Zmluvy,

e)udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zaviazkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v
suvislosti s plnenim Zmluvy.

13.2 Ak nie je d’alej uvedené inak, spolo¢nost’ Orange je opravnena na zaklade Zakona a zékona o

ochrane osobnych udajov ziskavat’ a spractuvat’ idaje uvedené v bode

13.1 aj bez suhlasu Uéastnika v nevyhnutnom rozsahu na uéely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) prenesenia telefonneho Cisla do alebo zo spolo¢nosti Orange,

¢) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok,

d) vypracovania a zverejilovania telefonneho zoznamu ucastnikov alebo poskytovania informacnej
sluzby o telefonnych ¢islach, ak Ugastnik poziadal alebo sthlasil so zaradenim svojich udajov do
telefonneho zoznamu,

e) poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vybavovania staznosti a reklamacii a zodpovedania
otazok Ucastnika alebo UZivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konani a inym opravnenym organom
Statu podla prislusnych ustanoveni Zakona,

g) podévania informacii v rdmci Cinnosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesiiového volania
podl’a prislusnych ustanoveni Zakona.

133 Spolo¢nost’ Orange je tieZ opravnena spracuvat’ osobné udaje Ucastnika alebo Zaujemcu v
rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolo¢nosti Orange s Ugastnikom
a pre ucely evidencie tychto tidajov. Taktiez je spolo¢nost’ Orange opravnena aj bez stihlasu
Ucastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu spractvat tie jeho osobné tudaje, ktoré uz boli
zverejnené.

134 Ak d’alej nie je uvedené inak, prevadzkové udaje je spolocnost’ Orange opravnend spracuvat
na zéklade Zakona aj bez suhlasu Ucastnika alebo UZivatel'a na ugely poskytovania sluzby,
jej vyGétovania a fakturacie, zodpovedania otazok Utastnika, vybavovanie reklamécii,
zistovanie protipravnych konani a poskytovania suc¢innosti opravnenym organom §tatu podl'a
prislusnych ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.

135 Okrem ustanoveni bodu 13.1 az 13.4 je spolo¢nost’ Orange opravnena spractivat’ osobné
tidaje a prevadzkové tidaje Ucastnika a UZivatela bez ich stthlasu aj na iné t&ely a v inom
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rozsahu, ak to dovol'uje alebo stanovuje Zakon, zakon o ochrane osobnych udajov, alebo iny
osobitny pravny predpis.

136 Spolocnost’ Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné
udaje a prevadzkové udaje podla bodu 13.1 az 13.5 po dobu platnosti a ucinnosti Zmluvy,
ako 1 po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania, najma na ucely
fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok,
vybavovania staznosti a reklamacii Ugastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi. Spolocnost’ Orange je tiezZ opravnend uchovat’
osobné a prevadzkové udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnut’ vyuctovanie Sluzby, alebo si uplatnit’ narok na thradu za
Sluzbu spolo¢nostou Orange. V pripade zaCatia reklamacie, mimostudneho rieSenia sporu
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky alebo sudneho konania o vyuctovanie
Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajice sa prepojenia
Sieti, je spolo¢nost’ Orange opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat’ osobné tidaje a
prevadzkoveé udaje az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t na
vyuZitie opravnych prostriedkov voc¢i rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach.

137 Spolo¢nost’ Orange je opravnend spracuvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika, alebo
Zaujemcu na ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuk).

138 Spolo¢nost Orange je d’alej opravnend spracuvat’ kontaktné tdaje Ugastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu, ktorymi su pridelené teleféonne cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej
posty a meno a priezvisko Utastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, ktoré spoloénost’ Orange
ziskala v suvislosti s predajom tovaru alebo SluZieb, na Ggely kontaktovania Ucastnika,
Uzivatel'a alebo Zaujemcu v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb
formou zasielania elektronickej posty. Pod elektronickou postou sa na ucely tohto clanku
rozumie textova, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava zasland prostrednictvom verejnej
siete, ktort mozno ulozit’ v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, hlasova sprava ulozena v odkazovej
schranke a pod.).

139 Osobné tUdaje podl'a bodu 13.7 a 13.8 moZe spolo¢nost’ Orange spracuvat aj bez sthlasu
Ucastnika, UZivatel'a alebo Zaujemcu. Ucastnik alebo Zaujemca mé vsak pravo voéi
takémuto spractivaniu namietat’, alebo ho odmietnut’ a to formou uvedenou v bode 13.26
tohto &lanku. Z tikonu, ktorym Ugastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto
spracivanie, musi byt zrejmé, vo¢i ktorému spractivaniu podla bodov 13.7 alebo 13.8
namieta.

13.10 Ak Utastnik, UZivatel alebo Zaujemca na to udeli suhlas, je spolo¢nost’ Orange opravnena:

ayvyuzivat na ucely oznamovania marketingovych ponik v ramci priameho marketingu aj
automatické volacie systémy alebo volania na telefonne ¢islo Ugastnika alebo Zaujemcu. Za stihlas
s oznamenim marketingovej ponuky sa povazuje aj suhlas ziskany poc¢as volania, ak volanému
Uzivatel'ovi je dana moZnost’ takéto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut’
alebo ho zrusit’,

by zasielat’ Ucastnikovi, UZivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spdsobom
uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

o spractivat’ osobné udaje Ucastnika alebo UzZivatel’a, ktoré spolo¢nost’ Orange ziskala v stvislosti s
uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spdsobom v stilade s platnymi pravnymi predpismi, a
prevadzkové udaje na marketingové Ucely, najmd pre ucely vyvoja vlastnych novych sluzieb,
vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individualnych ponuk
novych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj na marketing produktov a sluZieb
pripravenych v spolupraci so zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Orange, d) spractivat’ dobrovolne
poskytnuté d’alsie osobné udaje Utastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu (iné, ako st uvedené v bode
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13.1), najmé demografi cké udaje, na marketingové Cely vratane ich spéjania s osobnymi udajmi
Ugastnika uvedenymi v bode 13.1,

¢) osobné udaje Ucastnika, UZivatel'a alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v stthlase alebo ich
prevadzkové tdaje poskytnit’ tretim stranam pre marketingové ucely tykajuce sa produktov a
sluzieb tretich stran alebo na ucely poskytovania sluzieb tretich strdn, vratane sluzieb s pridanou
hodnotou,

n poskytnut’ osobné udaje Utastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikaénych tidajov Ugastnika a
tidajov o platobnej discipline Utastnika, prip. idajov o dlhu Ugastnika vo¢i spoloénosti Orange
tretim osobam, ktoré na zéklade prislusnych ustanoveni v§eobecne zavdznych pravnych predpisov
produktov, alebo registre a zoznamy dlznikov,

g spractvat’ lokaliza¢né tdaje, iné ako prevadzkové udaje, ktoré sa tykaju Ucastnika alebo UZivatela
na ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na ¢as, ktoré su nevyhnutné na
poskytnutie tychto sluZieb s pridanou hodnotou. Na zéklade suhlasu Ugastnika alebo Uzivatela je
tiez spolocnost” Orange opravnena spracuvat lokalizacné udaje, iné ako prevadzkové udaje, na
marketingové ucely vlastnych tovarov a sluzieb alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich
poskytnut’ tretim stranam na tc¢ely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou,

h spractvat’ osobné tidaje, prevadzkové tdaje alebo lokalizaéné udaje Ucastnika, UZivatela alebo
Zaujemcu na iné ucely, ako su uvedené vysSie, ak je v danom prehlaseni o udeleni sthlasu
stanoveny ucel spraciivania, rozsah udajov, ktoré budu spractivané, doba platnosti stthlasu a sposob
jeho odvolania.

13.11 Stihlasy udelené podl'a bodu 13.10 su G¢inné pocas trvania Zmlav alebo inych zmluvnych
vztahov Udastnika so spolo&nostou Orange, ako aj po dobu 1 roku po ich ukonéeni, ak v
prislusnom suhlase nie je uvedena ind doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je uc¢inny po dobu 1
roku po jeho udeleni, pokial’ v suhlase nie je uvedend ina doba. Osoba, ktora stihlas udelila,
je opravnena ho kedykol'vek odvolat’ formou uvedenou v bode 13.26 tak, aby bolo zrejmé,
aky konkrétny sthlas sa odvolava. Suhlasy udelen¢ podla bodu 13.10 sa tykaji udajov
Ucastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré vzniknii zo vsetkych Zmlav alebo inych
zmluvnych vztahov tohto Utastnika so spolo¢nostou Orange, t. j. aj zo zmlav, ktoré
uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmluav, ktoré uzatvori v budiicnosti (aj
v pripade, Ze tieto budlice zmluvy neobsahuji dané suhlasy), pokial v zmluvach
uzatvorenych v buducnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

1312 V pripade, Ze je nevyhnutnou alebo podstatnou stuc¢astou Sluzby, najmé sluzby s pridanou
hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individualnej ponuky tovarov alebo sluzieb
spracovanie osobnych udajov, prevadzkovych udajov, alebo lokalizaénych udajov, inych ako
prevadzkovych udajov Ucastnika, UZivatel'a, pripadne Zaujemcu, povazuje sa ziadost o
poskytnutie alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo ziadost, pripadne suhlas s vypracovanim
takejto individualnej ponuky za stihlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo
lokaliza¢nych 0dajov na 0c¢el poskytnutia danej sluzby alebo individualnej ponuky.
Spracovanie udajov Ucastnika alebo UZivatela je nevyhnutnou alebo podstatnou stastou
Sluzby alebo individualnej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania tdajov nebolo
mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnit’ alebo vypracovat’, alebo by sa jej poskytnutie
alebo vypracovanie zna¢ne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ucastnik, Uzivatel' alebo
Zaujemca nesuhlasi s takymto spracovanim svojich tdajov alebo uz udeleny suhlas odvola,
ma spolo¢nost’ Orange pravo sluzbu alebo individualnu ponuku neposkytnut’, alebo v pripade
uz aktivovanej sluzby ju deaktivovat

13.13 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange v ramci poskytovania sluzby register
zmeskanych hovorov a sluzby informacia o dostupnosti volaného, ktoré st sucastou verejnej
telefonnej sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, je opravnena:
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a) poskytnut’ volanému uzivatel'ovi formou SMS spravy informéaciu o telefonnom ¢isle volajuceho
uzivatela a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel’ pokusal dovolat,

v pripade, ak volany uzivatel’ v ¢ase pokusu o volanie hovor nemohol prijat’, pretoze sa nachadzal
mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny,

b) poskytnut’ volajucemu uzivatel'ovi formou SMS spravy informaciu o dostupnosti volaného
uzivatela, v pripade ak sa volajuci uzivatel’ pokusal dovolat’ volanému uZzivatel'ovi, ale ten sa
nachadzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, Zze Ucastnik nesthlasi s poskytovanim uvedenych sluzieb, pripadne so spractvanim
vysSie uvedenych tdajov na poskytovanie tychto sluzieb, m4 pravo poziadat o deaktivaciu
uvedenych sluzieb.

13.14 Zaujemca alebo Utastnik taktieZ berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange je opravnena na
ucely uzatvorenia Zmluvy ziskavat’ osobné udaje uvedené v bode 13.1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o
fyzicka osobu, formou kopirovania preukazu totoZznosti alebo formou elektronického od¢itavania
udajov z preukazu totoznosti. V pripade, Ze tymto spdsobom budu ziskané osobné udaje uvedené na
preukaze totoznosti nad ramec udajov uvedenych v bode 13.1 pism. a), spolo¢nost’ Orange nebude
uvedené tidaje d’alej spractivat’ na akékol'vek i¢ely, ak na to dotknutd osoba neda sthlas, s vynimkou
ulozenia kopie preukazu totoznosti v prislusnom informac¢nom systéme.

13.15 Spoloénost’ Orange spractva osobné tudaje Ucastnikov, Uzivatel'ov alebo Zaujemcov, ktoré je
opravnena spracuvat’ na zaklade zakona alebo udelené¢ho stihlasu s pouzitim automatizovanych,
Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania v zavislosti
od t&elu spractivania. Ugastnik, UZivatel’ alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze spoloénost’ Orange je
opravnend v sulade s § 5 zakona o ochrane osobnych udajov poverit' na zaklade pisomnej zmluvy
alebo poverenia spractivanim jeho osobnych tdajov ini pravnickt alebo fyzickdi osobu, tzv.
sprostredkovatel’a. Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost’” Orange oznamuje dotknutym osobam
zverejnenim identifikaénych udajov sprostredkovatel’a na webovej stranke www.orange.sk.

13.16 Spolo¢nost’ Orange zlikviduje osobné udaje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukonéené vietky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange,

by zanikli vietky zavizky Utastnika voéi spolo¢nosti Orange,

¢ boli vybavené vietky reklamacie a ziadosti Ucastnika voci spolo¢nosti Orange,

d boli vzajomne vysporiadané vietky d’alie préava a povinnosti medzi Ucastnikom a spoloénostou
Orange, a

e) boli naplnené vsetky ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spractivania, na
ktoré dal Ucastnik, prip. Zaujemca suhlas, a zanikli vSetky povinnosti spolo¢nosti Orange
stanovené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyZzadovali uchovavanie
osobnych tidajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splnit.

13.17 Ugastnik alebo Zaujemca mé ako dotknuta osoba pravo na zaklade pisomne;j Ziadosti od

spolo¢nosti Orange vyZadovat’:

a)vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o stave spractuvania svojich osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podl'a § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov; pri vydani
rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov je dotknuta osoba
opravnena obozndmit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operécii,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskala jej osobné idaje na
spractvanie,
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¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré st predmetom

spracuvania,

e) likvidaciu takych osobnych udajov, pri ktorych bol splneny tcel ich spractivania; ak su predmetom

spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie,
f) likvidaciu tych osobnych udajov, ktoré sii predmetom spractivania, pri ziskavani alebo spractivani
ktorych doslo k poruseniu zdkona o ochrane osobnych udajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit’ len podla pismen d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva z
osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych 0s6b. Spolo¢nost’ Orange je opravnena pozadovat’ za poskytnutie
informacii podla pismen b) a ¢) thradu, ktorej vyska neprekro¢i vysku materialnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u spolo¢nosti Orange
namietat’ voci:

a) spracivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budi spractivané na ucely
priameho marketingu bez jej stthlasu a ziadat’ ich likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v bode 13.7 na Gcely priameho marketingu.

13.19 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,

ma pravo u spolocnosti Orange kedykol'vek namietat”:

a) vo¢i spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), ¢), ) alebo g) zakona o
ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré¢ st alebo mézu byt v
konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukédze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnena, spolo¢nost” Orange je povinna
osobné¢ udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytocného odkladu blokovat’ a
zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia,

b)a nepodrobit’ sa rozhodnutiu spolo¢nosti Orange, ktoré by malo pre nu pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziadat spolo¢nost Orange o
preskimanie vydaného rozhodnutia metdédou odlisnou od automatizovanej formy spractvania,
pricom spolo¢nost’ Orange je povinna ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujicu
ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku
zistenia spolo¢nost’ Orange informuje dotknutu osobu v lehote podla § 21 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych udajov. Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom st opatrenia na zabezpeCenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak
rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi
spoloénostou Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poziadavke dotknutej
osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykol'vek pocas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nézor.

13.20 Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit’ s rozhodnutim spolo¢nosti Orange vykonat’ prenos
osobnych udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktord nezaruCuje primerani uroven
ochrany osobnych udajov, v stilade s § 23 ods. 5 zakona o ochrane osobnych udajov.

13.21 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spractivaji, moze podat’ o
tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov.

1322 Ak Ugastnik, ktorym je fyzickd osoba, poziada alebo suhlasi so zverejnenim svojich
relevantnych osobnych tudajov v telefébnnom zozname, ma pravo v Zmluve, alebo inym
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spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange urcit, ¢i v telefonnom zozname budu
zverejnené osobné udaje Ugastnika v rozsahu telefonne &islo, titul, meno a priezvisko, alebo
v rozsahu telefénne ¢islo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Urcenie, ktoré
relevantné tidaje Ucastnika podla predchadzajucej vety budi zverejnené v telefonnom
zozname, sa tyka vietkych telefonnych &isel Ucastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so
zverejnenim v Zmluve, ako aj vo vietkych predchadzajucich Zmluvach. Ugastnik berie na
vedomie, e spolo¢nost’ Orange je v rozsahu osobnych udajov, ktoré Ugastnik uréil na
zverejnenie v telefdbnnom zozname, opravnena:

a) tieto udaje zverejnit’ vo svojom telefonnom zozname bez ohl'adu na jeho formu, a to pre ucely ich
vyhl'adavania na zdklade mena, priezviska, telefonneho cisla, pripadne dalSich minimalnych
identifikacnych udajov,

b) poskytovat’ tieto tUdaje inym wuzivatelom v elektronickej forme telefonneho zoznamu,
predovsetkym prostrednictvom elektronickych vyhl'adavacich sluzieb na zaklade mena, priezviska,
telefonneho ¢isla, pripadne d’alsich minimalnych identifika¢nych tdajov,

c) poskytovat’ tieto udaje inym uzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informa¢nych
sluzieb obdobnym spdsobom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnut’ tieto idaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefébnne zoznamy
alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefonnych Cislach, vratane podniku poskytujicemu
univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. c¢) a e) Zakona.

13.23 Ucastnik ma pravo poziadat’ o zrusenie zverejnenia svojich osobnych udajov vo verejnom
telefonnom zozname. Na zaklade tejto poziadavky spolo¢nost Orange nebude d’alej
zverejiiovat’ osobné udaje Utastnika v telefonnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom
informacnych sluzieb, ani ich poskytovat ostatnym podnikom alebo osobam vydavajicim
telefonne zoznamy alebo poskytujicim informaéné sluzby o telefonnych &islach. Ugastnik,
ktory poziadal o zruSenie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo verejnom telefébnnom
zozname, berie na vedomie, Ze voCi vyhladavacim sluzbam elektronickych telefonnych
zoznamov a informacnym sluzbam spolocnosti Orange nastant Uc¢inky jeho Zziadosti o
zrusenie zverejnenia najneskor v nasledujuci deii potom, ako ziadost’ o zrusenie zverejnenia
bude dorudena do dispozicie spoloénosti Orange. Ucastnik, ktory poziadal o zruienie
zverejnenia svojich osobnych udajov vo verejnom telefonnom zozname, d’alej berie na
vedomie, Ze vocCi uz zverejnenym telefonnym zoznamom tieto G€inky nastanti az v momente
nového (aktualizovaného) vydania telefonneho zoznamu, v ktorom jeho tudaje boli
zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost o zruenie zverejnenia nema uc¢inky voci
relevantnym osobnym tidajom Ugastnika, ktoré uz boli uvedené vo zverejnenych telefonnych
zoznamoch.

13.24 UGastnik, ktory podla bodu 13.22 ur¢il, e v telefonnom zozname maju byt uvedené jeho
0sobné udaje iba v rozsahu telefonne &islo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia adresy,
berie na vedomie, ze v pripade, ak spolo¢nost’ Orange, iny podnik, alebo ina osoba, ktorej
spolo¢nost’ Orange pre tieto Gdely na zaklade Zakona poskytla relevantné osobné Udaje
ucastnika, vydava verejny telefonny zoznam na geografi ckom principe, ma spolo¢nost
Orange pravo spracovat’ alebo poskytnut’ pre tento uéel aj udaj o meste alebo obci Uéastnika.
Tento udaj bude sluzit vylune pre ucely spravneho zaradenia Uastnika do prislusného
vydania telefonneho zoznamu, ale nebude v telefonnom zozname zverejneny.

13.25 V pripade, Ze bol pravny tikon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré su sposobilé zachytit' obsah tychto pravnych tkonov a
urcit’ osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto
osoby, spolo¢nost’ Orange je opravnena vytvorit referencny (vzorovy) podpis Zaujemcu
alebo Ucastnika, a na overenie totoznosti Zaujemcu pripadne Uastnika pri kazdom jeho
d’alSom ukone vykonavat’ porovnanie podpisu s referenénym podpisom. Spolo¢nost’ Orange
je povinnd zabezpecit’ uchovanie uzatvorenych Zmlav a ukonov vykonanych elektronickymi
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prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom rozsahu ako zmluv a ukonov v papierovej
forme. Ugastnik, resp. Zaujemca tymto udel’uje stthlas spolo¢nosti Orange na archivaciu a
spracivanie jeho referencného podpisu v rozsahu a v sulade s ucelom Vseobecnych
podmienok.

13.26 Pre ucely tohto ¢lanku, ak akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok,
Zakona alebo zékona o ochrane osobnych tdajov priznava Ucastnikovi alebo Zaujemcovi
pravo:

a) namietat’ alebo odmietnut’ spractivanie jeho udajov na konkrétny ucel spractivania,
b) zrusit’ alebo odvolat’ svoj suhlas, ktory na spractivanie svojich udajov pre konkrétny uéel udelil,
o) pozadovat’ poskytnutie informacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spolo¢nostou Orange,
tykajucej sa spractivania udajov Ucastnika, UZivatel'a alebo
Zaujemcu, moze si Ucastnik alebo Zaujemca uplatnit’ toto pravo formou vyplnenia a predloZenia
prislusného formuldra na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, predlozenia pisomného oznamenia o
uplatneni si prava na predajnom mieste, alebo jeho zaslania postou na adresu spoloc¢nosti Orange. Na
zéklade pokynov spolonosti Orange si Utastnik alebo Zaujemca moézu uplatnit pravo podla
predchadzajucej vety aj inou vhodnou formou, ktori spolocnost’ Orange pre tento ucel urci alebo
Ugastnikovi alebo Zaujemcovi oznami. Akékol'vek oznamenie o uplatneni si prava podla tohto

bodu musi obsahovat’ jednozna¢ni identifikiciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznaéné
uréenie obsahu prava, ktoré si Ucastnik alebo Zaujemca podla pism. a) aZ c) uplatituje.

13.27 Pokial’ v tomto ¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spractivania a ochrany
udajov podla tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na udaje tykajuce sa pravnickych osob.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

14.1  Spolo¢nost’ Orange zodpoveda Ucastnikovi za $kodu spdsobent porusenim zavizkov
vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze preukaze, ze $kodu nezavinila
alebo ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda vznikla, bolo sposobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange je obmedzena na
povinnost’ vratit Ucastnikovi pomernti &ast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania
Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Uastnik je povinny pisomne uplatnit’ si narok na
nahradu $kody podl'a tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania
Sluzby. Spolo¢nost’ Orange, ako aj Uastnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné §kody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak.

14.2 Spolo&nost’ Orange nezodpoveda Uastnikovi za:

a) Skody sposobené obsahom prepravovanych sprav a informaécif;

b) Skody spdsobené nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného telefonu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

c) Skody sposobené nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, ktord méze vzniknut’ v pripade pouzitia mobilného telefonu alebo in¢ho
koncového zariadenia v zlom technickom stave, pripadne mobilného telefonu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkcénostou alebo nevhodného mobilného telefonu alebo iného
koncového zariadenia, ktoré nepodporuje technologiu siete, v ktorej ma dojst’ k vyuzitiu SluZieb;

d) Skody sposobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré st
posudzované ako okolnosti vyluCujuce zodpovednost za Skodu podla platnych pravnych
predpisov;
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e) Skody spdsobené akymkol'vek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality prenosu
informéacii v oblasti pokrytia radiovym signadlom v doésledku poveternostnych, fyzikalnych alebo
inych vplyvov;

n §kody spdsobené uvedenim nespravnych alebo netplnych tidajov Ucastnikom,
najmi adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika;

0) Skody sposobené zneuzitim ID koédu neopravnenou osobou;

h) Skody sposobené vyuzitim sluzieb alebo ucastou na spotrebitel'skych sutaziach spristupnenych v

jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

Skody spdsobené pouzitim technického prostriedku, ktory méze pouzit' opravneny orgdn Statu na

nevyhnutne potrebny Cas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot alebo

zdravie osOb, na zabezpecenie chranenych objektov a chrdnenych priestorov, v ktorych st
prerokuvané utajované skuto¢nosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych osdb
alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

Skody sposobené rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie

Sluzby alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nema Uastnik pravo odstipit od Zmluvy a

ukoncenie alebo docasné prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby

alebo balika Sluzieb vyvolana takymto zdkazom nie je povaZovana za zmenu zmluvnych
podmienok v zmysle tychto VSeobecnych podmienok;

k) Skody spdsobené v prostredi internetu. Spolo¢nost’ Orange najmi, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie udajov alebo za netiplnost’ udajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal alebo
inak nimi nakladal v prostredi internetu.

) obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spolocnosti Orange, ak spoloc¢nost’
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (ii) nevybrala prijemcu spravy, (iii) nezostavila ani
neupravila obsah spravy.

123 Utastnik zodpoveda spolonosti Orange za $kody spdsobené porusenim zavizkov
vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane, ale neobmedzujic sa na
Skody spdsobené zneuzivanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM karty alebo
koncového zariadenia, stratou alebo poskodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych

—

=

telefonov alebo koncovych zariadeni, ktoré nespliaju poziadavky podla osobitnych
predpisov.

144 Spolocnost’ Orange nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku neuskutocneného alebo
vadného spojenia alebo neskoré¢ho, pripadne vadného doru¢enia SMS/MMS, resp.
nedorucenia SMS/MMS, najmd ako priameho dosledku poruchy, opravy, udrzby,
reStrukturalizacie a roz§irenia Siete spoloCnosti Orange alebo jej cCasti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekrocCenia kapacity
Siete alebo kapacity siete iného podniku.

145 Spolocnost’ Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkcnost’ je zavisla od zahraniéného
podniku, iba v rozsahu, v akom jej to dovoli technické spdsobilost’ zahrani¢ného podniku, od
ktorého funkcnost’ Sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko zavisi.

Clénok 15
Reklamacny poriadok

15.1 Rozsah prava Utastnika na reklaméciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o
rozsahu prava Udastnika na reklamaciu, sposob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenie upravuji
tieto VSeobecné podmienky.
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15.2 Utastnik ma pravo reklamovat’ spravnost’ faktury za poskytnutd Sluzbu, ako aj jej kvalitu.
Sluzba sa povazuje za kvalitne poskytnutti, ak spolocnost’ Orange pri jej poskytnuti splnila zavézky,
za ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.

15.3 Ucastnik ma pravo reklamovat’ neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zéklade zavinenia
spolocnosti Orange, a z toho dovodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby za Cas
neposkytovania Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny uplatnit’ si
pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, z vysSie uvedeného dévodu
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Ugastnika zanika.

15.4 Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit’ si pisomne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat’
ju oddeleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost’ je predmetom
reklamacie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamacie na
spravnost’ faktary za poskytnuti Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ucastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spoloénosti Orange.

15.5 Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest’ svoje identifika¢né udaje, ako sti najmé meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spoloénosti a ICO spolu s uvedenim
telefonneho cCisla, ktorého sa reklamacia tyka, a strune a jasne opisat’ predmet reklamacie.

15.6 Uplatnenie reklamacie Ucastnika vo veci preSetrenia faktary nema odkladny G&inok na
zaplatenie ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnadsobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, spoloénost Orange umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb pocas predchadzajucich 6
mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umozni
zaplatenie Casti sumy presahujuce] trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania SluZzby najmenej v
troch splatkach. Vol'bu medzi odkladom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim casti sumy v splatkach
uskuto¢ni Utastnik pri podani reklaméacie a od raz vykonanej volby nemdze odstipit’. Ak bude vol'ba
Ugastnika podla predchadzajiicej vety nejasna, urobi volbu podla vlastného uvéZenia spolo&nost
Orange. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov a dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie jej uzivania.

15.7 Spoloénost’ Orange je povinnd pisomne oznamit UGastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote 30 dni odo diia dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, Ze spolo¢nost’ Orange
neoznami Ucastnikovi pisomne vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla predchidzajicej
vety, povazuje sa reklamécia za uznana. Spolo¢nost’ Orange méze v zlozitych pripadoch tato lehotu
predizit, najviac o 30 dni, o ¢om je povinna Uéastnika pisomne informovat’ pred uplynutim pévodnej
30-dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolocnost Orange odosle svoje
oznamenie U¢astnikovi najneskor v posledny deii lehoty.

15.8 Ak na ziklade presetrenia spoloénost’ Orange uzna reklamaciu uplatnena Ugastnikom na
spravnost faktary za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnenti, vrati Uastnikovi
zaplatent cenu poskytnutej Sluzby alebo jej &ast, pripadne dohodne s Ucastnikom iny spdsob
odskodnenia.

15.9 Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZzivanie Sluzby kratSie ako
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Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Clanok 16
Oznamovanie

16.1 Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy a naroky a poziadavky
Ugastnika, u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podl'a Zakona, Zmluvy a tychto Vieobecnych
podmienok, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

aydilom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poziadaviek Ucastnika podla Zmluvy a tychto Veobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

by dlom dorudenia vypovede Zmluvy, resp. odstupenia od Zmluvy zo strany Uastnika v sidle
spolo¢nosti Orange Slovensko;

¢) dilom telefonického ozndmenia v pripade oznamovania straty, odcudzenia alebo poskodenia SIM
karty Ucastnika na telefonne &isla zverejnené za takymto uéelom spoloénostou Orange.

16.2 Informéacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy, naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduje, aby boli ozndmené

podl'a Zakona, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (d’alej spolu aj ako ,,Oznamenia“), sa

povazuju za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel'ného podania pisomnosti na pos-te, adresovanej na
adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial’ Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na doruéovanie
faktlr a pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) diom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika, pokial’ Ugastnik vyslovne neuviedol int adresu na doruovanie faktar a pisomnosti v
pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za doruCenu sa povazuje aj zasielka
ulozena na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odst’ahovany,
zije v zahranic¢i, pripadne je dany iny dévod, prec¢o zasielku nie je mozné riadne dorucit’. Za den
dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula tlozna lehota na poste, pripadne den,
v ktorom dorucovatel’ zistil nedorucitel'nost’ zasielky a tuto na zasielke vyznacil; v pripade, Ze sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, diiom odoslania upomienky do odkazovej schranky
Utastnika, resp. na poslednti znamu e-mailovii adresu oznament spolo¢nosti Orange Utastnikom
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania upomienky v tejto
forme na telefénne &islo Ucastnika;

¢) diom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial’ Uastnik vyslovne neuviedol ina adresu
na dorucovanie faktur a pisomnosti; za doruCenti sa povazuje aj zasielka uloZena na poste a aj
vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahranici,
pripadne je dany iny dovod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den dorucenia sa v
takom pripade povazuje den, ktorym uplynula tlozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom
dorucovatel’ zistil nedorucitel'nost’ zasielky a tito na zasielke vyznadil. V pripade, Ze sa vypoved,
resp. odstapenie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, diiom odoslania vypovede/odstiipenia na
poslednt znamu e-mailovii adresu ozndment spoloénosti Orange U¢astnikom alebo ak sa zasicla
vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania vypovede/odstupenia v tejto forme na
telefonne &islo Uastnika;

d ditom odoslania spravy spoloénosti Orange do odkazovej schranky Ucastnika alebo ditom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym spdsobom (SMS, MMS) na
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poslednii znAmu e-mailova adresu oznament spolo¢nosti Orange Uastnikom alebo na telefonne
&islo Utastnika;

e) dilom poskytnutia informacii o Sluzbach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom
Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na obchodnom mieste spoloc¢nosti Orange,
alebo ich poskytnutim inym preukazatel'nym spdsobom.

163 V pripade, ze Uastnikovi nebude doru¢ena faktira za Sluzby do 10 dni po skoneni
zuctovacieho obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena, alebo z inych dévodov, je
povinny tato skuto¢nost’ do jedného diia oznamit’ spolocnosti Orange. V pripade, ze tak v
lehote 11 dni po skonceni z¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktura za ozndmenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti Orange, Ze
faktura mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktary.

16.4 Pod pojmom ,,posta“ sa v tychto VSeobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podla
ustanoveni zakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov najmé podl'a ustanoveni §
5 tohto predpisu.

Cléanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

17.1 Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, e Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli
poskytnuté na Gizemi iného Statu.

17.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budua
prednostne riesit’ mimostdnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k vyrieSeniu
sporu mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit’ spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

17.3 'V ramci mimostdneho riedenia sporu je Utastnik opravneny predlozit’ Telekomunikaénému
uradu Slovenskej republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom sa uskuto¢nilo reklamacéné
konanie a Utastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

17.4 Zmluva a Veobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi Ugastnikom a spoloénostou
Orange, ktoré nie si v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia
ustanoveniami Zakona a ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

18.1 Spolo¢nost’ Orange je opravnend jednostranne tieto VSeobecné podmienky zmenit. Zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v
tychto VSeobecnych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu
Vseobecnych podmienok v stlade s ustanovenim clanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto VSeobecnych
podmienok, a to v zavislosti od skutoc¢nosti, ¢i zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok bude
predstavovat’ podstatni zmenu zmluvnych podmienok.

18.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neuéinné, resp. nevykonatel'né, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaja v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
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dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a
zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.3 VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a ucinnosti prdvneho vztahu medzi
Ugastnikom a spoloénost'ou Orange zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az do uplného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajacich.

18.4 Vseobecné podmienky stracaju platnost’ a i¢innost’ diiom nadobudnutia platnosti a ucinnosti
novych Vseobecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnost’ou
tychto Vseobecnych podmienok a spravovali sa doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnosti a
ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuju sa za
Zmluvy podla tychto Vseobecnych podmienok. Vsetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na VSeobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby, odkazuju na tieto Vseobecné podmienky, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak; v
pripade zmeny c¢islovania c¢lanku, na ktory sa odkazuje v predchadzajicich VsSeobecnych
podmienkach (,,odkazovany clanok®), sa za odkazovany clanok povazuje taky clanok v tychto
Vseobecnych podmienkach, ktory upravuje vzt'ahy obsahovo aj G¢elom najblizs§ie odkazovanému
¢lanku.

18.5 V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania SluZieb zavisi od dizky obdobia (dalej tieZ
,Rozhodné obdobie), podas ktorého bol Utastnik uzivatelom (Uastnikom) sluZieb spoloénosti
Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzivanie
spravuje (prinajmensom subsidiarne) ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pokial’ bol pred tymto
okamihom Ucastnik uzivatelom sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, ktoré sa riadia podla inych
vSeobecnych podmienok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred uvedenym
okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapogitava.

18.6 Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost’ pred znenim
Vseobecnych podmienok vyhotovenych v akomkol'vek inom jazyku.

18.7 Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné a G¢inné VSeobecné
podmienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diia 1. 1. 2014.

Orange Slovensko, a.s.
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