Zmluva o poskytovani prepravnych sluzieb DHL Express €. COMET_1-
3VHQQXK

Zmluvne strany:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu, viozka
¢islo:, oddiel:

Sprava uéelovych zariadeni DHL Express (Slovakia) spol. s r.o.
Sidlo: Praiska 3744/7, Bratislava 81104

Letisko M.R.Stefanika, 820 01 Bratislava

IZ0: 30806101 C ] a |160:31342 876 D

konajuca prostrednictvom: Konajlca prostrednictvom:
JUDr. Zdenka UskovitSova Ing. Daniela Mi3urovd, konatelka

Kontaktny e-mail: Ing. Andrea Orihelovd, konatelka
_ Zastupena poverenym zamestnancom:

Mgr. Monika Manczalova

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky,

(dalej len ,Klient”) (dalej len ,DHL")

Clanok 1
Definicie pojmov

1.1. ,Zmluva“ znamena tato zmluvu avdetky prilohy, vritane cennika, a dodatky knej budd tvorit jej
neoddelitelnu sigast.

1.2. ,Sluiby” znamenajt expresnl leteckd alebo cestnu a daldiu nadvdznd dopravu zasielok dokumentov a
balikov, ako aj suvisiacich sluZieb, ktoré DHL poskytne Klientovi.

1.3. ,WB" je skratka pre prepravny ndkladny list. WB je samostatna zmluva medzi oboma stranami pre kaZzdu
jednotlivi sluZbu, ktort DHL poskytne Klientovi.

1.4. ,Podmienky” znamenaji podmienky dojednané v tejto Zmluve, ako aj DHL Express zmluvné podmienky
a ustanovenia pri preprave, podfa ktorych budd SluZby poskytované DHL pre Klienta a ktoré sa vztahuji na
kazdy vztah podfa WB. Znenie dokumentu DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave tvori
Priloha &.1 Zmluvy. V pripade odli$ného znenia, ustanovenia tejto Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave.

1.5. ,Zakaznicke &islo (Account number) — je unikatne zakaznicke Cislo pridelené na zéklade tejto Zmluvy
Klientovi.

1.6. ,Driitel zékaznickeho &isla” je Klient, G&astnik tohto zmluvného vztahu uvedeny v zmluve ako ,odosielatel”
alebo ,prijemca”.

1.7. ,Dokumenty” znamenaji kaidd zdsielku, ktora nepodlieha colnému konaniu, nema obchodovatelnu
hodnotu, ktort Klient zveri DHL na prepravu a spliia poZiadavky na prijatie na prepravu podfa podmienok.

1.8. ,Balik” znamena kazda zésielku, ktora nespifia podmienky pre dokumenty, ktord Klient zveri DHL na prepravu
a zaroven spia kritéria na prijatie na prepravu.

1.9. ,DHL eCom aplikacia” — software, offline alebo online aplikacia DHL, ktord DHL poskytne na nainsStalovanie,
pripadne zamestnanec DHL osobne naindtaluje Klientovi do jeho vypoctovej techniky po vyhodnoteni a
splneni technologickych kritérii jeho IT technoldgii a profilu prepravovanych zdsielok Klienta.
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1.10. ,e-billing” — sluzba poskytovana klientovi v pripade vyslovenia jeho suhlasu s elektronickou fakturaciu
prostrednictvom e-billing aplikécie.

1.11. ,e-billing aplikacia DHL” - online aplikdcia DHL dostupna na strinke www.dhl.sk. V Klientovom konte v e-
billing aplikacii DHL budd Klientovi k dispozicii vietky informacie o doru€enych faktdrach prostrednictvom
tejto online aplikacie.

Clanok 2

2.1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie SluZieb Klientovi zo strany DHL zo vietkych miest sveta a do vietkych
miest sveta, kde DHL tito Slufbu pravidelne poskytuje, na zaklade WB, pripadne dalgich zvladtnych SluZieb po
vzdjomnej pisomnej (aj len vo forme e-mailu) dohode zmluvnych stran. DHL prislicha za poskytnutie Sluzieb

odplata podla platného cennika pre Klienta.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych strin
3.1 Vsilade s podmienkami tejto Zmluvy si Klient méZe objednaf u DHL Sluzby. DHL sa zavazuje vykonaf tito
Sluzbu za nasledovnych podmienok: .
a) Dokumenty a/alebo Baliky budd vyzdvihnuté na zdklade telefonickej alebo elektronickej objednavky
zaslanej aj prostrednictvom DHL eCom aplikdcie v mieste uréenom Klientom,
b) Dokumenty a/alebo Baliky budi adresované Klientovi za do miest, ktoré DHL pravidelne obsluhuje
kdekolvek na svete,
c) Klient uzavrie s DHL osobitné zmluvy na zastupovanie pred colnymi orgdnmi a poskytne DHL vietky
sprievodné doklady vyZadované colnymi organmi, ktoré si DHL od Klienta vyZiada.
3.2. DHL prideluje Klientovi zékaznicke &islo: 407154933 pre Exportné zasielky a Domestic zasielky pre dcely

Zdkaznickeho €&isla 24 po sebe nasledujicich mesiacov ma DHL prévo zrusit zékaznicke &islo a vykonavat pre
Klienta sluZby len na zaklade hotovostnej Ghrady pri podani zdsielky.

3.3 Klient je povinny sodbornou starostlivostou nakladat s pridelenymi zdkaznickymi ¢islami. Klient je plne
zodpovedny vodi DHL za ich pouZitie, pripadne spristupnenie tretej osobe (a to vratane zneuZitia). Klient je
vidy povinny uhradif riadne vykonant Sluzbu pod pridelenymi zdkaznickymi &islami.

3.4 DHL je oprdvnena v pripade vzniku pohladdvky po splatnosti voéi Klientovi docasne zablokovat zékaznicke
Cislo Klienta, a to a# do doby, kedy Klient uhradi vietky splatné zévizky voci DHL. Pocas doby, kedy bude
zdkaznicke &islo zablokované, Jje moiné vykondvat Sluzby pre Klienta len na ziklade hotovostnej Ghrady pri
podani zasielky.

3.5 Odosielatel je zodpovedny za spravne a riadne zabalenie zésielky urCenej na prepravu DHL. V pripade, ak je
tretia osoba odosielatelom zasielky s poufitim zakaznickeho &sla Klienta, Klient je v takom pripade povinny
informovat odosielatela o tejto zodpovednosti.

3.6  Klient berie na vedomie, e Udaje o hmotnosti zésielok zistované kuriérskymi vdhami maju len informativny
charakter, v sidle DHL sa vykondva v ramci implementécie systému manazérstva kvality podrfa normy ISO
9001:2015 prevaZovanie kazdej zasielky kalibrovanymi vahami, pricom takto zistens véha je rozhodujica pre
ur€enie ceny SluZieb.

3.7V pripade zistenia rozdielu hmotnosti podfa bodu 3.6. tejto Zmluvy, ktory bude mat za nasledok vznik
preplatku/nedoplatku k prepravnym nékladom, tieto preplatky/nedoplatky uz budy zahrnuté vo fakture,
ktort DHL zasle Klientovi v sdlade s touto Zmluvou.

3.8 Vpripade zistenia nezrovnalosti v povahe a vlastnostiach zésielky odovzdanej DHL na prepravu klientom
a sprievodnym WB vygenerovanym Klientom prostrednictvom DHL eCom aplikacie, DHL ma pravo dod&tovat
Klientovi spravnu cenu podla cennika vratane viacnékladov k tomu prislichajucich a v pripade potreby, ma
DHL pravo pozastavit prepravu zasielky.
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Clanok 4
Cennik a platobné podmienky

4.1.Na vylicenie akéhokolvek nedorozumenia, si platné ceny pre Sluiby poskytované pocas beZnych pracovnych
dni podra aktualneho cennika DHL platného pre daného Klienta. Cennik je vyhotoveny DHL podla poziadaviek a
predpokladanych objemov Klienta. DHL poskytne Klientovi cennik v elektronickej podobe pri podpise tejto
Zmluvy na e-mailovi adresu Klientam, pricom takto doruceny dokument cennika tvori
Prilohu €. 2 Zmluvy. SluZby poskytovane pocas Vi : pracovného pokoja a sviatkov alebo mimo beinych

pracovnych hodin je nutné vopred samostatne dohodnut s DHL.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

DHL si vyhradzuje pravo menit aktudlne platny cennik k tejto Zmluve, a to formou zaslania e-mailového

ozndmenia o zmene cennika na adresu Klienta podfa bodu 4.1. Zmluvy. V pripade, Ze Klient po podani

siadosti o novy navrh cennika na zéklade predchadzajiceho doruéeného oznamenia o zmene cennika zo

strany DHL do 3 dni od doruenia tohto navrhu nového cennika vo formate PDF elektronickou po3tou vyjadri

svoj nesthlas a medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, ma Klient prévo od tejto Zmluvy odstlpit a to

pisomnym ozndmenim doruenym DHL najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia doruéenia tohto nového

navrhu cennika Klientovi. Kaidy ndvrh cennika zaslany Klientovi v elektronickej podobe obsahuje dobu

platnosti. V pripade, ak Klient takto dorugeny navrh nového cennika nebude rozporovat v stanovenej lehote,

zmluvné strany sa dohodli, Ze tento navrh cennika v celosti nahradza pévodny cennik a stava sa sucastou

tejto Zmluvy ditom platnosti v fiom uvedenym. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze pre Glely platnosti

nového cennika sa nevyZaduje pisomny dodatok k tejto Zmluve.

Strany sa dohodli, e v nasledujdcich pripadoch platia pre Klienta ceny kalkulacii prepravy zasielok uvedengé

na internetovej adrese www.dhl.sk:

a) ak Klient nepoZiada o zaslanie nového navrhu cennika na zaklade predchadzajuceho doruceného
elektronického oznamenia zo strany DHL v ¢asovej lehote stanovenej v oznameni; alebo

b) ak Klientovi uplynie platnost cennika a strany sa nedohodnu na zneni nového cennika.

DHL si vyhradzuje pravo uctovat palivovy priplatok. Jeho vyska a spdsob kalkuldcie je k dispozicii na

internetovej adrese www.dhl.sk. Presnd vyska palivového priplatku sa G¢tuje ku dfiu vyzdvihnutia zasielky

DHL.

DHL si vyhradzuje pravo Gctovat Specidine poplatky a priplatky spojené s vykonanim objednanej prepravy.

Cennik priplatkov: Services and Surcharges tvori sticast cennika zasielaného Klientovi v elektronickej podobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Klient neobjedna Sluzbu prostrednictvom eCom aplikacie pre

objednévanie SluZieb, DHL ma pravo zvydit cenu takto objednanej Sluzby o 2 % oproti cene uvedenej v

cenniku.

DHL si vyhradzuje prévo zaat jednanie o podmienkach cennika k tejto Zmluve v pripade, ak sa skutocny

profil zasielok posielanych Klientom bude odlifovat o viac ako 20%. Tymto nie je dotknuté ustanovenie 4.2

tejto Zmluvy.

Klient mdze proaktivne prostrednictvom prideleného obchodného zastupcu DHL poZiadat o vypracovanie

nového névrhu cennika v pripade ofakavanej zmeny profilu zasielanych zdsielok.

Fakturacia za poskytnuté sluzby prepravy exportnych zasielok: -

Raz za 7 kalendarnych dni DHL vystavi Klientovi fakturu za véetky SluZby za bezprostredne predchddzajucich 7

dni. Faktdry budd obsahovat Gdaje o zasielkach spolu s cenou a priplatkami.

Fakturdcia za poskytnuté sluzby prepravy importnych zasielok:

Fakt(ra sa vystavi bezodkladne po obdrZani podkladov z krajiny pévodu zasielky.

Faktura je splatnd do 14 dni od datumu jej vystavenia. V pripade nedodriania lehoty splatnosti faktury je

DHL opravnend Gctovat Groky z oneskorenej platby vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaidy zacaty defi

omeskania.

Klient a DHL sa m&Z%u samostatnou pisomnou zmluvu dohodnit na osobitnych spdsoboch vykonania dhrad —

prostrednictvom inkasa alebo vkladom depozitu na bankovy ucet DHL uvedeny v zahlavi zmluvy DHL.

(POZNAMKA PRE KLIENTA: Depozit podfa tejto Zmluvy sa riadi samostatne od depozitu zriadeného pre ucely colnych
sluzieb poskytovanych Klientovi spolocnostou DHL. )
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4.13. Elektronickd faktira
a)  Klient sa zavizuje vyuiivat sluibu ,e-billing”
faktiry elektronicky; a to prostrednictvom e-

b)  Elektronicka faktira je whotovend v elektronickej forme. v zmysle ust.§71 a nasl. Zakona &, 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (dalej len "zikon o DPH") je Elektronicka
faktura dafiovym dokladom.

c)  Klient v zmysle zakona o DPH udefuje DHL vyslovny sthlas na to, aby mu DHL predkladala faktury za
poskytnuté Sluzby len v elektronickej forme a teda faktra vyhotovena pisomne mu zasielan nebude,

d)  Klient prehlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese uvedenej v bode 4.13 pism. e) tejto Zmluvy a tento
pristup bude zabezpedeny aj potas celej doby platnosti tejto Zmluvy,

e) E-mailovd adresa Klienta pre zasielanie aviz o doruéeni elektronickych faktﬁr_
o

f) Elektronicka faktira vystavend DHL sa povaZuje za doruéend momentom jej odoslania Klientovi do
jeho konta v e-billing aplikacii DHL.

g) Klient je povinny bezodkladne 0zndmit spolo¢nosti DHL vietky zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podfa tejto Zmluvy najmd o zmene e-mailovej adresy.

h)  Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade, ak Klient odvold DHL sthlas so zasielanim faktur
v elektronickej forme, DHL m# pravo uétovat mu poplatok v zmysle platného Cennika priplatkov za
kazdé vystavenie a odoslanie faktdry v papierove;j forme.

Clénok 5
Dorucovanie
5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronick4 komunikacia ako aj ukony spojené s pravnymi nasledkami podla

komunikécie na e-maily uvedené v zéhlavj tejto Zmluvy, pokial tito Zmluva vyslovne nevyZaduje Gkon
vykonat pisomne. Takato elektronickd komunikdacia sa povazuje za dorufent diiom prijatia elektronického
oznamenia o doruéeni emailovej spravy na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Osobitny rezim
elektronického doruéovania faktur sluZbou e-billingu uvedeny v Cldnku 4 tejto Zmluvy tymto nie je dotknuty.
5.2. Pisomnosti sa dorucuji na adresu sidla zmluvnej strany uvedenej v zéhlavi tejto Zmluvy, pokial sa zmluyné

5.3. Pisomnost sa povaZuje za doruend dfiom jej dorucenia adresatovi, t. j. postovym podnikom spdsobom

Clanok 6
Ochrana informécii
6.1. V3etky Udaje a informacie - obchodné, technické alebo ing, ziskané o druhej strane, su prisne ddverné, tvoria
sticast predmetu obchodného tajomstva a nesmu byt bez sihlasu dotknutej strany poskytnuté inej osobe za
Ziadnych okolnosti, a to aj po skonéeni Géinnosti tejto Zmluvy.
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7.4.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

2.5,
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Klient vyhlasuje, e ma vyluény pristup k e-mailovym adresam uvedenym v Zmluve DHL nezodpoveda za
¥kody vzniknuté v désledku Gniku Gdajov a informacii z elektronickej postovej schranky priradenej k e-
mailovej adrese Klienta alebo v ddsledku Uniku tdajov z internetovej aplikacie DHL.

DHL nezodpoveda za poskodenie (dajov alebo netpiné ldaje v pripade, Ze poskodenie, alebo netplnost
adajov boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri dorucovani elektronickej faktury prostrednictvom
internetovej siete. DHL nezodpovedd za tkody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Klienta do
internetove] siete, z dévodu pordch vzniknutych na komunikalnej trase ku Klientovi, alebo v dosledku
akejkolvek inej nemozZnosti Klienta nadviazat prisluiné spojenie alebo pristupu k internetu.

Clanok 7
Doba platnosti, zmeny a vypovedna lehota

Této Zmluva sa uzatvara odo diia podpisu Zmluvy na dobu neur€itd.
Zmluva sa mdse menit alebo dopifiat vyluéne formou pisomnych otislovanych dodatkov, vyhotovenych
v dvoch exemplaroch, podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluva mdze byt pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych strén aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd
doba je 1 mesiac a zacina plyntt prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, #e zmluvny vztah, ktory vznikol touto Zmluvou je mozné ukonéit odstipenim od
tejto Zmluvy z dovodov uvedenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od tejto Zmluvy
z dévodov stanovenych v tejto Zmluve, nadobudne Gcinnost (a této Zmluva tym zanika) diiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Clanok 8

Zavere&né ustanovenia
T4to Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrii po jednom
vyhotoveni.
Zmluva nadobida platnost a Gginnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a zaroven tato Zmluva
v celom rozsahu nahradza akékolvek a vietky predchadzajuce pisomné, elektronické a dstne dojednania
tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy.
Prévne vzfahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Slovenskym pravom, najma prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dafiovymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Prilohy, & ui pisomne alebo elektronicky dohodnuté, tvoria neoddelitefnd su&ast tejto Zmluvy, pricom
prilohou tejto Zmluvy sG:
a) Priloha &. 1: DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave
b) Priloha €. 2: Cennik (vratane Cennika priplatkov) — len v elektronickej forme
Zmluvné strany potvrdzujl svojimi podpismi, Ze ustanoveniam Zmluvy porozumeli, tieto vyjadruji ich vélu
a zavazuju sa ich dobrovolne plnit.

Z 10, 04 2019
V Bratislave, dita 10.4.2019 v Bratlirk s dian

Za DHL:

Za Klienta:

DHL Express (Stovakia), spol. s r.o.
Megr. Monika Manczalova,
na zaklade poverenia zamestndvatefa
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VSEOBECNE PODMIENKY PREPRAVY ZASIELOK DHL EXPRESS
(dalej len “VOP pre Zasielky”)
DOLEZITE UPOZORNENIE

Objednanim sluzieb DHL Vy ako ,,Odosielatel™ sthlasite vo svojom mene a v mene prijemcu Zasielky
(d'alej len ,,Prijemca“), alebo v mene akejkofvek inej osoby, ktora ma na odoslani tejto Zasielky zaujem,
s tym, Ze na prepravu zasielky sa budi vztahovat' tieto VOP pre Zasielky.

,Zasielka* predstavuje vietky dokumenty a baliky, ktoré sa prepravuji na zaklade jedného nakladného
listu a ktoré mozu byt prepravované akymkofvek sposobom zvolenym DHL, a to vratane leteckej,
cestnej alebo akejkofvek inej prepravy. V pojme ,Nakladny list“ je obsiahnuty akykolvek identifikator
Zasielky alebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémami DHL alebo Prepravcu, ako napriklad
&titok, &iarovy kod, nakladny alebo prepravny list ako aj ich akakolvek elektronicka verzia. Kazda
Zasielka je prepravovana na baze obmedzenej zodpovednosti v zmysle ustanoveni tychto VOP pre
Zasielky. Pokial Odosielatel vyZaduje vy$Siu rovei ochrany, mozno za dodatoény priplatok dojednat’
poistenie. (DalSie informacie su uvedené nizSie.) ,DHL* znamena ktoréhokofvek Elena patriaceho do
siete DHL Express.

1 Colné vybavenie

DHL méze na ucely poskytnutia svojich sluzieb vykonat v mene Odosielatefa alebo Prijemcu
ktorykofvek z nasledovnych Gkonov: (1) vyplinit akékolvek dokumenty, zmenit kédy tovarov alebo
sluzieb a zaplatit akékolvek cla, dane alebo pokuty, ktorych zaplatenie sa moze vyzadovat podfa
prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,Colné poplatky“), (2) vystupovat ako prepravca
Odosielatela na ucely colnych a exportnych kontrol a ako Prijemca vyluéne na Ugely ustanovenia
colného zastupcu zabezpetujiceho colné vybavenie a vstup tovaru a (3) presmerovat Zasielku
zastupcovi Prijemcu zabezpeéujuceho colné vybavenie a vstup tovaru alebo tuito, na zaklade Ziadosti
akejkolvek osoby, pri ktorej ma DHL odévodnene za to, ze disponuje potrebnym opravnenim,
presmerovat na inu adresu.

2 Neakceptovatefné Zasielky

Zasielka sa povaZuje za neakceptovatelnd, ak:

- nie je vo vztahu k nej urobene colné vyhlasenie napriek tomu, Ze sa toto vyZzaduje podfia
prislusnych colnych predpisov,

: obsahuje sfalovany tovar, zvierata, drahé kovy, bankovky, drahokamy; zbrane, vybusniny
a municiu; telesné pozostatky, ilegalne predmety, ako napr. slonovinu a narkotika,

. je klasifikovana ako nebezpetny material, nebezpe&né veci, zakazané veci alebo veci, ktorych
preprava je obmedzend zo strany IATA (Medzinarodného zdruzenia leteckych dopravcov),
ICAO (Medzingrodnou organizaciou pre civiiné letectvo), ADR (Eurépskou dohodou o cestnej
preprave nebezpeénych veci) alebo inej prislugnej organizacie (dalej len ,Nebezpeény tovar®),

s jej adresa je nespravne alebo nedostatocne oznatena alebo jej obal je porudeny alebo
nevhodny na bezpe&ni prepravu napriek vynalozeniu nalezitej starostlivosti pri nakladani
s fou,

. obsahuje akykolvek iny predmet, pri ktorom DHL méa za to, Ze tento nemdZe byt prepraveny

bezpetne alebo legalne.
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Dorucenie Zasielky a nedorucitefné Zasielky

Zasielky nemozno dorugovat do postovych schranok alebo na poétové smerovacie &islo. Zasielky sa
doruZuju na adresu Prijemcu oznadent Odosielatelom. nie véak nevyhnutne osobne oznatenému
Prijemcovi. Zasielky zasielané na adresu s centralnym prijmom Zasielok sa dorucuju do tohto
centralneho prijmu.

DHL méze Prijemcu informovat o ogakévanom doruéeni alebo o zlyhani doruéenia. Prijemcovi sa
mozu ponuknut alternativne spdsoby dorugenia, ako napr. dorucenie v iny def, bez potreby podpisu,
presmerovanie, vyzdvihnutie na DHL Servisnom mieste. Odosielatel méze na Ziadost vylugit urcité
moznosti doruéenia,

Pokial sa Zasielka v zmysle &lanku 2 povaZuje za neakceptovatelnu alebo bola na colné acely
podhodnotena, pripadne ak Prijemcu nie je mozné s vyvinutim primeraného Usilia identifikovat alebo
najst, alebo ak Prijemca odmietne zaplatit Colné poplatky alebo iné poplatky v stvislosti so Zasielkou,
DHL vynalozi primerané usilie na vratenie Zasielky Odosielatelovi na jeho naklady, pricom v pripade,
ak toto nebude mozné, méze byt tato Zasielka prepustena, méze sa s fiou volne nakladat alebo sa
moze predat, a to bez toho, aby Odosielatelovi alebo akejkolvek inej osobe vznikli v tejto stvislosti
nejakeé zavazky, s tym, Ze takto ziskany vytaZok sa pouzije na pokrytie Coinych poplatkov, poplatkov
v slvislosti so Zasielkou a stvisiacich administrativnych nakladov a zvysok vytazku z predaja sa vrat
Odosielatelovi. DHL je opravnena znigit aklkolvek Zasielku, ktorej vratenie Odosielatelovi je podia
akehokolvek pravneho poriadku zakazané, ako aj akukolvek Zasielku obsahujtcu Nebezpeény tovar.

Kontrola

DHL je bez upozornenia opravnena z ochrannych, bezpeénostnych, colnych alebo inych zakonnych.
dévodov otvorit' a skontrolovat' Zasielku.

Poplatky v stuvislosti so Zasielkou

Poplatky DHL v suvislosti so Zasielkou sa stanovuju na zaklade skuto¢nej alebo objemovej hmotnosti
jednotlivej zasielky, podfa toho, ktora z tychto je vy38ia, pricom ktorykolvek kus méze byt zo strany
DHL prevazZeny alebo premerany za uéelom potvrdenia tejto kalkulacie.

Odosielatel alebo Prijemca, pokial DHL kona v mene Prijemcu, sa zavazuje zaplatit alebo nahradit
DHL vsetky poplatky v suvislosti so Zasielkou ako aj iné splatné naklady, pripadne Colné poplatky,
ktoré boli vyrubené z titulu sluZieb poskytnutych zo strany DHL alebo ktoré DHL vznikli v mene
Prijemcu. Zaplatenie Colnych poplatkov sa méze vyZadovat pred doruenim.

Pokial DHL vo vztahu k Colnym organom pouziva svoje kreditné prostriedky, alebo v mene Prijemcu,
ktory nema v DHL uget, poskytuje vo vztahu k Colnym poplatkom zalohové platby, je DHL za to
opravnena lctovat’ poplatok.

Zodpovednost’ DHL

Zodpovednost’' DHL vo vzt'ahu k akejkol'vek Zasielke prepravovanej letecky (vratane pomocnej
cestnej prepravy a medzipristati) je obmedzena v zmysle ustanoveni Montrealského dohovoru
alebo VarSavského dohovoru, resp. v pripade absencie takéhoto dohovoru, sumou, ktora
predstavuje nizsiu ¢iastku spomedzi tychto dvoch siim: (i) aktualna trhova alebo deklarovana
hodnota, alebo (ii) 19 Zviastnych prav &erpania na kilogram (priblizne 26,00 $US na kilogram).
Tieto limity sa vztahuji na vSetky ostatné formy prepravy, s vynimkou Zasielok
prepravovanych formou cestnej dopravy, v ktorom pripade sa uplatnia limity uvedené nizsie.
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Pri cezhraniénych Zasielkach prepravovanych formou cestnej dopravy je zodpovednost' DHL
obmedzena, resp. ma sa za to, Ze tato je v zmysle Dohovoru o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) obmedzena sumou, ktora predstavuje nizsiu
giastku spomedzi tychto dvoch sum: (i) aktualna trhova alebo deklarovana hodnota, alebo (ii)
8,33 Zvlastnych prav ¢erpania na kilogram (priblizne 14,00 $US na kilogram). Tieto limity sa
v pripade absencie akychkofvek kogentnych alebo nizSich limitov v ramci narodného zédkona
o preprave vztiahuju aj na narodnt cestni dopravu. '

Ak Odosielatelf povazuje tieto limity za nedostatoéné, je povinny urobit’ osobitné vyhlasenie
o hodnote zasielky a pozadovat’ poistenie, tak ako je uvedené v Elanku 8, alebo si sam dojednat’
podmienky poistenia.

Zodpovednost’ DHL je striktne obmedzena len na priamu stratu a poSkodenie Zasielky a na
limity podFa kilogramov uvedené v tomto &lanku 6. VSetky ostatné druhy strat alebo $kod su
vyliéené (vratane, nie véak vyluéne uslého zisku, prijmu, drokov, budiiceho podnikania), bez
ohladu na to, éi je tato strata alebo $§koda osobitna alebo nepriama, a to aj v pripade, ak DHL o
riziku takejto straty alebo Skody upovedomena.

DHL vyvinie vietko primerané usilie s ciefom dorucenia Zasielky v ramci zvy¢ajného casového
harmonogramu DHL, pri€om av$ak tento harmonogram nie je zavazny a netvori sic¢ast’ zmluvy.
DHL nie je zodpovedna za $kody alebo straty sposobené omeskanim, pricom vo vztahu
k niektorym Zasielkam je Odosielatef opravneny, na zidklade VSeobecnych podmienok
garancie vratania pefiazi dostupnych na internetovej adrese DHL (www.dhl.com) alebo na
Zakaznickom servise DHL, poZzadovat' obmedzeni nahradu za omeskanie.

Naroky

V&etky naroky voéi spolognosti DHL sa musia uplatnit pisomne v lehote tridsiatich (30) dni odo dia
prijatia Zasielky zo strany DHL, v opaénom pripade spoloénosti DHL nevzniknl Ziadne povinnosti.
Naroky st obmedzené tak, Ze vo vztahu k jednej Zasielke mozno uplatnit len jeden narok, pricom jeho
uspokojenim déjde k uplnému a kone¢nému urovnaniu vsetkych strat alebo $kod vzniknutych
v stvislosti s tymto narokom.

Poistenie Zasielky

DHL méze uzatvorit poistenie proti riziku straty alebo podkodenia Zasielky do vysky skutotnej hodnoty
Zasielky, a to za predpokladu, Ze Odosielatel da spolo¢nosti DHL na to pisomny pokyn a vypini cast
o poisteni uvedenu na prednej strane nakladného listu alebo o to poZiada prostrednictvom
automatizovanych systémov DHL a zaplati prisiusné poistné. Poistenie Zasielok sa nevztahuje na
nepriame straty alebo $kody, ani na straty alebo $kody spésobené omeskanim.

Okolnosti mimo sféry vplyvu DHL

DHL nenesie zodpovednost za straty alebo $kody sposobené okolnostami, ktoré DHL nedokaze
ovplyvnit. Medzi takéto okolnosti patria najma, ale nie vylu¢ne elektrické alebo magneticke poskodenie
alebo vymazanie elektronickych alebo fotografickych obrazkov, tdajov alebo zaznamov; akakolvek
chyba alebo viastnost tykajica sa druhu Zasielky, a to aj v pripade, ak o nej DHL vedela; akékolvek
konanie alebo opomenutie konania zo strany osoby, ktord nie je zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom spoloénosti DHL — napr. Odosielatela, Prijemcu, tretej osoby, predstavitela colného alebo
iného $tatneho organu; ,Vyssia moc* — napr. zemetrasenie, smrst, burka, zaplavy, hmla, vojna,
havéria lietadla, embargo, ob&ianske nepokoje alebo strajk.
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Zaruky a od$kodnenie Odosielatefa

Odosielatel sa zavazuje odskodnit DHL a tito chranit pred akoukolvek stratou alebo skodou, ktora

vznikne v dosledku nedodrzania zo strany Odosielatela niektorej z nasledovnych zaruk alebo
niektorého z nasledovnych vyhlaseni:

‘ vSetky informacie poskytnuté Odosielatelom alebo jeho zastupcami su Uplné a pravdive,
. Zasielka je sposobila na prepravu v zmysle &lanku 2 vyssie,
* Zasielka bola chystana na prepravu v bezpeénych priestoroch spofahlivymi osobami a pocas

jej chystania na prepravu, uskladnenia alebo akejkolvek prepravy do DHL bola chranen4 pred
zasahmi neopravnenych osob;

. Odosielatel dodrzal vsetky prislusné colné, dovozné a vyvozneé predpisy ako aj predpisy na
Useku ochrany osobnych tdajov, embargé ¢i dalsie pravne predpisy a nariadenia;

. Odosielatel' ziskal vSetky suhlasy vo vztahu k osobnym udajom poskytnutym DHL vratane
osobnych udajov Prijemcu, ktoré sa mézu vyzadovat' na ucely prepravy, colného vybavenia
a doruéenia, ako je napr. e-mailova adresa a telefénne &islo.

Smerovanie Zasielky

Odosielatel suhlasi s kazdym smerovanim Zasielky a pripadnymi obchadzkami, a to vratane moznosti
prepravy Zasielky prostrednictvom medzizastavok.

Rozhodné pravo

Akykolvek spor, ktory vznikne na zéklade tychto VOP pre Zasielky alebo s tymito akymkolvek
spbsobom suvisi, sa spravuje pravom krajiny pévodu Zasielky a podlieha v prospech DHL nevyhradnej
prislusnosti sudov uréenej podla tohto prava, pricom Odosielatel sa neodvolatelne podriaduje takto
urCenej prislusnosti, ibaZe z prislusnych pravnych predpisov vyplyva nieco iné.

Oddelitefnost’

Neplatnost' alebo nevykonatelnost ktoréhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné &asti tychto
VOP pre Zasielky.

Dal$ie informacie sa dostupné na internetovej adrese DHL (www.dhl.com) alebo na Zakaznickom
servise DHL.
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