zakaznikom

poskytovatelom

Standardné sluzby

Specialne sluzby

Volitelné sluzby

NEVYHRADNA ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI
MEDZINARODNEJ PREPRAVY
(dalej len ,Zmluva®)

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

uzavreta medzi )
Sprava ucelovych zariadeni - SUZA
so sidlom: Prazska 7, 811 04 Bratislava

Zastupca: Ing. Michal Halko

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000073375/8180

ICO: 30806101

IC DPH: SK 2020799341

DIC: 2020799341

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Oddiel: ....... Vlozka Cislo: ........

TNT Express Worldwide spol. s r.o.

so sidlom: Pri Starom Letisku 14, 830 06 Bratislava 36
Zastupca: Ing. Pavol Svanyga , Ing. Monika Stopkova
Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahranicnej banky,
Bratislava

Cislo uétu: 9000006139/7300

ICO: 31351603
IC DPH: SK2020329113
DIC: 2020329113

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo:5165/B

l.
DEFINICIA POJMOV

9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express, Express, Economy
Express, 12:00 Economy Express kuriérne prepravné sluzby
poskytnuté poskytovatelom za podmienok uvedenych v cenniku
poskytovatela.

Kurierne sluzby poskytované zakaznikovi mimo ramec
Standardnych sluzieb uvedenych v cenniku poskytovatela.
Poskytuju sa na pisomnu objednavku podla vopred dohodnutych
podmienok.

Priorita, poistenie tovarovych zasielok, platba prijimatela,
$pecifikované v cenniku poskytovatela, zvy$enie zodpovednosti za
Skodu.
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Podmienky Standardné Zmluvné prepravné podmienky poskytovatela, podla
prepravy ktorych budu sluzby poskytované, tvoria sucast Zmluvy a
nachadzaju sa na zadnej strane kazdého prepravneho listu.

Prepravny list Sprievodny prepravny list TNT EXPRESS WORLDWIDE s €islom
zasielky a sucasne objednavka prepravy a podklad na fakturaciu.

I
PRAVA A POVINNOSTI

1. Poskytovatel

a) sa zavazuje zakaznikovi poskytovat standardné sluzby v oblasti medzinarodnej
prepravy zasielok na urovni jeho celosvetového standardu,

b) sa zavazuje preberat zasielky na objednavku (telefénom, faxom, e-mailom)
kuriérmi poskytovatela v pracovnych driioch od 9:00 hod. do 17:00 hod., Cas
nahlasenia zasielok je stanoveny najneskoér do 16:00 hod.,

c) sa zavazuje dorucovat zasielky v ¢asoch uvedenych v cenniku poskytovatela. V
pripade 3$peciadlnych sluzieb sa ¢as doruCenia ainé podmienky stanovia
dohodou medzi oboma stranami,

d) v pripade zaujmu o volitelné sluzby oboznami zakaznika o moznostiach ich
vyuzitia.

2. Zakaznik

a) je povinny spravne a uplne uviest udaje na prepravnom liste a zodpoveda za
poruéenie tejto povinnosti. Prepravny list je zarovernn zmluvou medzi oboma
stranami pre kazdu jednotlivu prepravu,

b) sa zaruluje za spravnost Udajov uvedenych na sprievodnej fakture pri zasielani
nedokumentovych zasielok mimo krajin EU. Nepresna alebo neuplina
$pecifikacia tovaru mbéze mat za nasledok zadrzanie zasielky pri precleni a jej
oneskorenu dodavku,

c) sa zavazuje zabezpecit balenie zasielky potrebné na jej uchovanie a ochranu a
na poziadanie umoznit skontrolovat obsah zasielky kurierom TNT,

d) v pripade poziadavky volitelnych sluzieb véas upovedomi poskytovatela o ich
objednani.

[l
CENA

1. Ceny pre Standardné sluzby su platné podla cennika poskytovatela, ktory je prilohou
¢.3 tejto zmluvy.

2. Cena za poskytnuté sluzby obsahuje prepravu zasielky z miesta vyzdvihnutia do miesta
dorucenia zasielky a pri tovarovych zasielkach, preclenie zasielky poskytovatelom.

3. Ceny za $pecialne sluzby sa stanovuju a pisomne potvrdzuju individualine dohodou
medzi oboma stranami.
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4. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, poskytovatel si vyhradzuje pravo aplikovat
k cene priplatok za pohonné hmoty (palivovy priplatok), ktory sa priebezne aktualizuje a
jeho vyska a obdobie, po¢as ktorého plati, je uvedena na www.tnt.sk.

Bude sa aplikovat ta vyska palivového priplatku, ktora plati v den prevzatia zasielky.
Zakaznik vyhlasuje, ze ma pristup na webovu stranku www.tnt.sk. Pokial si zakaznik
sam nevyziada od poskytovatela vden objednania sluzby (prepravy zasielky)
oznamenie o vyske palivového priplatku platného v den, kedy sa ma prevziat zasielka
na prepravu, plati domnienka, Ze zakaznikovi bola vySka tohto priplatku znama
a suhlasil s fou, a to aj v pripade, ze sa o nom nedozvedel.

\V2
FAKTURACIA

1. Poskytovatel bude zakaznikovi uctovat cenu a prislusné poplatky za vSetky poskytnuté
sluzby v tyzdennych intervaloch a to vzdy po skonceni kalendarneho tyzdna. Zakaznik
uhradi penazné zavazky za poskytnuté sluzby do 10 dni od dorucCenia faktury
zakaznikovi,

2. Ak bude zakaznik v omes$kani so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, je
povinny zaplatit' uroky z omeskania, podla prepravnych podmienok /priloha ¢. 1 bod 18/.

V.
PRECLIEVANIE ZASIELOK

1. Poskytovatel bude zastupovat zakaznika v colnom konani, a to na zaklade dohody o
zastupovani v colnom konani na vSetky zasielky zakaznika prepravované prepravcom.

2. Poskytovatel neposkytuje preclievacie sluzby oddelene od prepravy zasielok t..
preclieva len zasielky, ktoré boli prepravované v sieti TNT.

VI,
ZODPOVEDNOST ZA STRATY A SKODY

1. Zakladny rozsah zodpovednosti poskytovatela je stanoveny v Podmienkach prepravy,
ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Na vsetky zasielky prepravované prostrednictvom TNT sa automaticky aplikuje
zodpovednost za §kodu na zasielke, ktora je su€astou cennikovej ceny, v nasledovnom
rozsahu:

Zodpovednost poskytovatela za stratu a ini $kodu na zasielke je limitovana v pripade
leteckej prepravy na 20 EUR za kazdy strateny alebo poskodeny kilogram zasielky (limit
stanoveny Var$avskou konvenciou) alebo 10 EUR za kazdy strateny alebo poskodeny
kilogram zasielky (limit stanoveny konvenciou CMR) maximalne vSak do vysky
deklarovanej hodnoty zasielky.



strana 4
PIna miera zodpovednosti
al Dokumenty
Dokumentové zasielky je mozné pripoistit sumou 10 EUR do maximalnej hodnoty
500 EUR na refundaciu nakladov na ich znovuvyhotovenie.
Zakaznik je povinny vyznadit poziadavku poistného a vyplInit hodnotu a prislusnu menu
na prepravnom liste v riadku “insurance”.
Vlyluky z tohto poistenia tvoria dokumenty:
-pasy
-tendre
-cenové ponuky
-akcie
b/Tovarové zasielky
Poskytovatel s vynimkou uvedenou niz$ie, bude zodpovedat za straty a skody do celej
hodnoty zasielky za poplatok 1% zhodnoty zasielky, maximalne vSak do vysky
25000 EUR, stym, ze zasielky s vy§Sou hodnotou musia byt vopred konzultovane
a schvalené poskytovatelom prepravy. Zakaznik je povinny vyznaCit poZiadavku
poistného a vyplnit poistni hodnotu a prislusni menu na prepravnom liste v riadku
insurance" a k zasielke prilozit tovarovu fakturu. Poistny poplatok bude zakaznikovi
fakturovany spolu s prepravou.
Poskytovatel nezodpoveda pri plnom poisteni za $kodu na zasielke v nasledovnych
pripadoch:
-nevhodné balenie
-pri tovaroch skupiny C a destinaciach podla prilohy €. 2

VIl
INFORMACIE

Poskytovatel bude zakaznika informovat o vSetkych zmenach a novych sluzbach
uvedenych na trh ako i o podmienkach pouzivania novych sluzieb.

VL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel sa zavédzuje zachovavat micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s touto zmluvou alebo o predmete zmluvy, pokial tieto informacie
nie su véeobecne zname a maju dévernych charakter. Povinnost micanlivosti sa
nevztahuje

- na informacie a skutoénosti o ktorych sa poskytovatel dozvedel inak ako od zakaznik

- na informacie a skutoénosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo s nimi
inak nalozit podla pravnych predpisov alebo podla rozhodnutia $tatneho organu
alebo organu samospravy,

- na informacie a skutognosti, ktorych oznamenie tretim osobam alebo iné pouzitie je
potrebné na plnenie a uplatiovanie prav a povinnosti ztejto zmluvy alebo
jednotlivych preprav,

- na informacie a skuto&nosti, ktorych oznamenie tretim osobam alebo iné pouzitie je
potrebné na ochranu a uplatnenie prav a opravnenych zaujmov poskytovatela.

S udajmi, ktoré sa poskytovatel dozvedel ohladne zakaznika a tretich oséb na zaklade
alebo v stvislosti so zmluvou, a ktoré st predmetom ochrany v zmysle Nariadenia EP
a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
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osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov), bude poskytovatel nakladat
v stlade s tymto nariadenim a ostatnymi prislu§nymi pravnymi predpismi.

Udaje poskytovatela (Udaje zapisované do obchodného registra, obchodné meno,
telefonne a faxové &isla ako aj iné Udaje, ktoré su potrebné na dorucovanie, ktoré sa
vyskytuju v stvislosti s modernymi komunikaénymi technikami, pracovne miesta,
kontaktné osoby, objednané tovary, dodavané mnozstva) z kazdého obchodneho
pripadu budu spracovavané vyluéne na ucely plnenia zmluvy, predovsetkym na ucely
spravy a zuctovanie s automatickou podporou. Z technickych dévodov moze byt
potrebné, aby tieto Udaje boli ulozené na servery jednej zo spoloCnosti koncernu
zakaznika. Podrobnejsie informacie o spractvani osobnych udajov poskytovatelom,
vratane prav dotknutych oséb v suvislosti so spractvanim ich osobnych Udajov, su
uvedené na www.tnt.sk.

Zmluva je platna a uginna dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami a je uzavreta na
dobu neurcitu.

V ostatnom sa tato zmluva riadi Podmienkami prepravy, ktoré su uvedené na zadnej
strane kazdého prepravného listu.

Obidve zmluvné strany mézu tato zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia
dévodu pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane s vypovednou dobou 2
mesiace, ktora zacéina plynut driom dorucenia vypovede druhej strane.

Tato zmluva bola vyhotovena v 2 exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana dostane
jeden.

Tuto zmluvu mozno menit iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade, ak by ktorékolvek ustanovenie Zmluvy bolo neplatne, nulitné alebo
neuéinné, alebo sa takym stane, platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni zostava
nedotknuta. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju upravit svoj vztah prijatim
iného ustanovenia, ktoré najlepsie zodpoveda ucelu neplatného, nulitneho alebo
neucinného ustanovenia.
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10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred podpisom precitali, porozumeli jej
obsahu, s obsahom suhlasia, a ze Zmluva je prejavom ich slobodnej véle, ¢o potvrdzuju
vlastno-ruénymi podpismi.

03 -04- 2020 pe
\/ Bratislave, dna ................... \/ Bratislave, dna /‘70‘/5'%0

suzA ; TNT Expréss Worldwide spol. s r.o.
Ing. Michal Halko Ing. Pavol Svanyga, konatel
povereny funkciou riaditela

sprdva idel : h
€
Praoz?.se% ;ariadenf
811 04 Birgri.rlava 1

TNT Expres¥Worldwide spol. s r.0.
Ing. Monikd Stopkova, konatel



