ZMLUVA

o poskytnuti postovej sluzby ,,EXPRES ZASIELKY*

uzatvorena podfa § 26 zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Zastupena: Ing. Zuzana Mokrasova, veduca odboru key account management,
Ing. Jan LiS¢ak, veduci odboru doru€ovatel'skych logistickych €innosti,
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla aktualneho
podpisového poriadku OS-03 .

ICO: 36 631 124

DIC: G

IC DPH: ]

Bankové spojenie: (N

IBAN: G

BIC: D

Zépis v OR: (R

(dalej len ,SP*

a

Odosielatel"

Nazov: Sprava ucelovych zariadeni

Sidlo: Prazska 7, 811 04 Bratislava

Zastupena: JUDr. Zdenka UsSkovitSova, riaditelka

ICO : 30806 101

DIC: G

IC DPH: G

Bankové spojenie: (D

IBAN: N

BIC: )

Zriadena: ]
]

(d'alej len ,Odosielatel™)

Parafy:

Odborny garant:
UP-SOaMP-OKAM
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Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie

Sisolakova
Zvýraznenie


2.1

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby Expres zasielky (dalej len ,zasielka“), podla
podmienok definovanych v Postovych podmienkach - Expres zasielky pre medzinarodny
styk (dalej len ,poStové podmienky“) a podmienok blizSie Specifikovanych v tejto Zmluve.

Clanok Iil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odosielatel sa zavazuje:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Podavat zasielky v zmysle znenia platnych postovych podmienok, ktoré su dostupné na
www.posta.sk.
Podavat’ zasielky:
= Odovzdanim kuriérovi z OU Bratislava na adrese Ministerstvo zahrani¢nych veci

a europskych zalezitosti, Hlboka cesta 2, 811 04 Bratislava a to:

o pravidelne, v pracovnych drfioch medzi 10.00 - 12.00 hod.

Pouzivat prideleny rozsah podacich &isel. Po spotrebovani prideleného rozsahu poZiadat
o dalSi rozsah podacich &isel na e-mailovej adrese: voscek.tomas@slposta.sk
Zabezpedit podmienky pre plynuld nakladku zasielok do pristaveného vozidla SP.
Zasielky musia byt pripravené v bezprostrednej blizkosti miesta pristavenia vozidla.
V pripade zasielok s hmotnostou nad 15 kg poméct zamestnancovi SP pri ich nakladke.
Cakanie vozidla na nakladku dlhsie ako 15 minut od dohodnutého &asu je povazované za
prekazku zo strany Odosielatela a SP je opravnena odmietnut prijatie zasielok.
Uhradit' v plnej vySke ceny za vSetky podané zasielky podla podmienok pouzitého
spbsobu uhrady.
Pri rieSeni reklamacii zasielok, podavanych na zaklade tejto Zmluvy vyuzivat’ elektronicku
formu, tzn. podavat’ reklamacie prostrednictvom aplikacie ePodaci harok umiestnenej na
www.posta.sk alebo eReklamaéného listu zaslaného e-mailom na adresu
reklamacie@slposta.sk v sulade s touto Zmluvou, ak to Reklamacény poriadok SP ucinny
v Case podania reklamacie (dalej len ,RP*) nevyluuje (v Zmluve spolu aj ,Elektronicka
reklamacia“).
Pri podaji reklamacie prostrednictvom eReklamaéného listu v predmete e-mailovej spravy
uviest text ,reklamacia® a k sprave pripojit eReklamaény list v aktualnom zneni
zverejnenom na www.posta.sk s riadne vyplnenymi povinnymi Gdajmi, svojim ICOm
uvedenym v zahlavi tejto Zmluvy a e-mailovou adresou. Zmluvné strany sa dohodli, ze
jeden eReklamacny list méze obsahovat len reklamované zasielky s jednym dévodom
reklamacie. Velkost emailovej spravy obsahujucej eReklamacny list vratane jej priloh
nesmie presiahnut 4 MB.
Pri podaji reklamacie prostrednictvom aplikacie ePodaci harok riadne vyplnit povinné
udaje uvedené v aplikacii ePodaci harok a svoje ICO uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Parafy:
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Odosielatel je opravneny:

3.9.

Reklamovat nedostatky spojené s poskytovanim sluzby v zmysle postovych podmienok,
RP a tejto Zmluvy. Zacatie reklamaéného konania nema vplyv na termin splatnosti faktar.

SP sa zavazuje:

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

Spolupracovat pri odstranovani pripadnych chyb a nezrovnalosti zistenych pri preberani
a kontrole zasielok s poverenou osobou Odosielatela: Jaroslav Fiala, tel. Cdislo
02/59782933, e-mail: jaroslav.fiala@mzv.sk.

Dodat’ zasielky podla ustanoveni postovych podmienok najneskédr prvy pracovny def po
dni podania.

Poskytovat k zasielkam T&T a s nim suvisiace e-mailové notifikacie.

Vysledok reklamacného konania zaslat Odosielatefovi poStou na adresu uvedenu v e-
Reklamacénom liste alebo v aplikacii ePodaci harok.

Zodpovedat za zasielky v rozsahu ustanoveni postovych podmienok.

SP je opravnena:

3.15. OkamzZite pozastavit plnenie Zmluvy, pripadne okamzite odstupit od Zmluvy, ak

Odosielatel:

a) neuhradi v€as a stanovenym spdsobom sumu za kazdy podaj,

b) opakovane poruSil svoje povinnosti vyplyvajuce z poStovych podmienok a tejto
Zmluvy.

3.16. Pri vybavovani akejkofvek reklamacie postupovat v zmysle RP, ak tato Zmluva neurcuje
inak.

Clanok IV.
Cena a spésob platby

4.1 Cena za expres zasielku Expres Mail Servis (EMS) a obchodny balik (EPG) sa uplatriuje
vo vySke ceny v prislusnej hmotnostnej kategorii uvedenej v Tarife SP znizenej o 3%.

4.2. Cena za doplnkové a dispozi¢né sluzby na Ziadost odosielatela je uplatfhovana v zmysle
platnej Tarify, ktora je dostupna na www.posta.sk.

4.3. Odosielatel uhradi ceny stanovené v tomto ¢lanku faktarou.

4.4. Kcenam uplathovanym v zmysle Tarify a v zmysle tohto Clanku bude uctovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.5. SP vystavi pre Odosielatela fakturu za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, najneskor do 15
dni po ukon&eni mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

4.6. Dohodou stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 30 dni odo dna
doruCenia faktury druhej strane, maximalne v3ak do datumu splatnosti uvedeného na
fakture. Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP bude zasielat Odosielatelovi faktury poStou
formou doporuéeného listu na adresu uvedent v Clanku 1. Faktary zasielané postou sa

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant:
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4.7.

4.8.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

povazuju za doruCené v den prevzatia doporuceného listu Odosielatefom alebo v den
odopretia jeho prevzatia Odosielatefom, inak v defl uplynutia odbernej lehoty
doporucéeného listu.

SP je opravnena fakturovat Odosielatelovi urok z omeSkania vo vySke 0,027% z diZnej
sumy za kazdy den omes$kania, za¢inajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az
do dna platby vratane, ak Odosielatel neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Zmluvné strany na konci sledovaného obdobia prehodnotia zmluvnu cenu na dalSie
obdobie s ohlfadom na skutoény vyvoj ekonomicky opravnenych nakladov suvisiacich s
danou sluzbou a miery inflacie.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky sa uzatvara na dobu urcitu, a to na
24 mesiacov od dna jej uzatvorenia alebo do vy&erpania finanéného limitu, ktory je pre
cely predmet zakazky stanoveny na 4 999,- EUR bez DPH, a to podla toho, ktora z tychto
skuto€nosti nastane skér. Skon€enim platnosti Zmluvy nie je dotknuté pravo SP na
douctovanie narokov v zmysle ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je zo strany Odosielatela povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a
zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne
zverejiovanych zmllv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronicke;
podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271
odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Tato Zmluva
nadobuda uc€innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav
Uradu vlady SR.

Zmeny a doplnky k Zmluve s vynimkou kontaktov uvedenych v tejto Zmluve sa musia
vykonat pisomne, vo forme dodatkov a len so suhlasom oboch zmluvnych stran. Zmenu
kontaktov je mozné vykonat e-mailovym oznamenim druhej zmluvnej strane s uvedenim
datumu ucinnosti.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit poStové
podmienky a/alebo RP, ato bez suhlasu Odosielatela. Zmenené/nové postové
podmienky a/alebo RP su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre
Odosielatela Expres zasielok diiom nadobudnutia ich u€innosti, nie v8ak skér, ako boli
uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych postovych podmienok
zaklada pravo Odosielatela najneskdér do 30 dni odo dfia nadobudnutia ucinnosti novych
postovych podmienok alebo zmeny postovych podmienok pisomne vypovedat tuto
Zmluvu, pri¢om vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dha doru€enia vypovede.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o zmluvnych
podmienkach danych touto Zmluvou. Tento zavazok zostane v platnosti aj po ukonceni
platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy. Az do okamihu doruCenia oznamenia o zmene kontaktnej
adresy, sa povazuje za adresu urCenu na doru€ovanie, adresa uvedena v zahlavi Zmluvy.

Parafy:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruCovanie, znasa
nasledky s tym spojené osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

SP je opravnena pri vybavovani Elektronickej reklamacie Odosielatefa vyuzZivat aj
elektronicku formu komunikacie najma zasielat Odosielatelovi vysledok reklamacného
konania, &i iné oznamenia a vyzvy tykajluce sa vybavenia Elektronickej reklamacie na nim
uréenu e-mailovu adresu v eReklamacnom liste alebo aplikacii ePodaci harok, s &im
Odosielatel vyslovne suhlasi. Odosielatel sa zavazuje uvadzat v eReklamacnom liste
alebo aplikacii ePodaci harok len svoju existujicu e-mailovu adresu a e-mailovu schranku
a pripojenie na internet udrziavat neustale v takom stave, aby mu bolo mozné na nim
uréenu e-mailovu adresu kedykolvek dorugit e-mailova spravu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vysledok reklama¢ného konania, ako aj iné oznamenia
a vyzvy tykajuce sa vybavenia reklamacie zaslané SP e-mailom, sa povazuju za dorucené
Odosielatelovi diom ich odoslania ze-mailovej adresy SP na e-mailovu adresu
Odosielatela uvedenu v eReklama&nom liste alebo aplikacii ePodaci harok bez ohfadu na
to, ¢i sa Odosielatel o nich a ich obsahu dozvedel.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit’ alebo Uplne nahradit eReklamacny list,
ato bez suhlasu Odosielatela. Zmeneny/novy eReklamacny list je zverejneny na
www.posta.sk a stava sa zavaznym pre Odosielatela postovych zasielok driom jeho
uverejnenenia na www.posta.sk.

Zmluvu moéZze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacéina plynat prvym dfiom v mesiaci nasledujucom po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva straca platnost diiom doruéenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

Vypoved alebo odstupenie od Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené
druhej zmluvnej strane. Vypoved alebo odstupenie od Zmluvy sa doru€uje osobne alebo
doporucene do vlastnych ruk. Za uc€inné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy
sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena,
pricom pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu momentom odmietnutia prevzatia.
Rovnako sa bude dorucenie povazovat za ucinné aj v pripade, ak druha zmluvna strana
pisomnost neprevezme z ddvodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného
doévodu, pricom uc€inky dorucenia vypovede alebo odstupenia od Zmluvy nastanu
v danom pripade dfiom vratenia sa nedoru€enej pisomnosti spat zmluvnej strane, ktora
pisomnost odosielala, i ked sa druha zmluvna strana o obsahu pisomnosti nedozvedela.
Vztahy, ktoré tato Zmluva neupravuje sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Postovych
podmienok, RP a ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov. O pripadnych sporoch
zmluvnych stran bude rozhodovat prislusny sud Slovenskej republiky, v sdlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia.

Odosielatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s postovymi podmienkami a s ich
znenim suhlasi, na znak ¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis.

Parafy:
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5.15.

5.16.

V Bratislave, dnha

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa stane niektoré ustanovenie neplatnym alebo
neucinnym, tato neplatnost’ &i neucinnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bude nahradené na
zaklade dohody ustanovenim platnym, s rovnakym hospodarskym zmyslom.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, ze si ustanovenia tejto Zmluvy riadne precitali,
porozumeli im zhodne €o do obsahu i rozsahu, tieto vyjadruju ich volu a zavazuju sa ich

dobrovolne pinit, o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave, dha

Ing. Zuzana Mokrasova JUDr. Zdenka UskovitSova
veduca odboru key account management riaditelka
Slovenska posta, a. s. Sprava ucelovych zariadeni

Ing. Jan Lis¢ak

veduci odboru dorucovatel'skych

logistickych €innosti
Slovenska posta, a. s.

Parafy:
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