Cislo zmluvy: 038745/2019-EPIT-0016620

Zmluva

0 podpore a uprave Narodného vizového informac¢ného systému
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) a vyhlasky Narodného bezpecnostného
uradu ¢. 301/2013 Z. z. o priemyselnej bezpecnosti a o bezpecnostnom projekte

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
zastipeny:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Zastapeny:

Zapis:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

podnikatel’a
(dalej len ,,Zmluva‘®)

Zmluvné strany

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti
Slovenskej republiky
Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

JUDr. Miroslav Lajcak, minister zahrani¢nych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ing. Milan Kovac, generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti,
spracovania a prenosu informdcii

MICROCOMP — Computersystém s r. o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

Jozef Gal, generalny riaditel’ a konatel’

Obchodny register Okresného sudu Nitra,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 2950/N

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len

»Zmluvna strana‘)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ulelom Zmluvy je zabezpelenie podpory a tupravy Narodného vizového
informacného systému (d’alej len ,,NVIS*) Specifikovaného v bode 2.6 v sulade so
Zmluvou.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania
na poskytnutie sluzieb podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o verejnom obstaravani*) s nazvom ,,Poskytnutie sluzieb podpory a tGpravy NVIS®,
ktor¢ Objednavatel ako verejny obstardvatel vyhlasil vo Vestniku verejného
obstaravania &. 115/2019 zo dia 11.06.2019 pod zna¢kou 14259 — MUS a v Uradnom
Vestniku Eurdpskej unie ¢. 2019/S 110-270485 zo dna 10.06.2019 (d’alej len ,,verejné
obstardvanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s plnenim
predmetu Zmluvy a st mu zndme vSetky technické a kvalitativne podmienky
plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto
Zmluvou, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v¢as, kompletne
a na pozadovanej urovni.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickt sposobilost’
alebo odbornt sposobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavizuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v sulade s § 34 ods. 3 zakona o
verejnom obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuzil na
preukdzanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

Ak Poskytovatel’ predkladal vo verejnom obstaravani Objednavatel'ovi zmluvu podla
§ 34 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani na preukéazanie technickej alebo odbornej
sposobilosti, Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas UCinnosti zmluvy
pozadovat od Poskytovatela preukazanie platnosti a Gi€innosti takej zmluvy. Na
preukdzanie platnosti a G¢innosti zmluvy podl'a predchadzajucej vety Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatela
Cestné vyhlésenie, v ktorom Poskytovatel’ a osoba podl'a bodu 1.4 pravdivo vyhlasia,
ze zmluva podla predchadzajlicej vety je platnd a ucinnd, a origindl alebo kopiu tejto
zmluvy.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickt sposobilost’
alebo odborni sposobilost’ dokladmi, ktorych platnost’ je viazana na ohrani¢ené
casové obdobie, je povinny zabezpecit' ich platnost’ pocas celej ucinnosti Zmluvy. Na
preukdzanie platnosti dokladov podl'a predchddzajucej vety postaci, ak Poskytovatel
do 5 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Objednavatel'a predlozi Objednévatelovi
kopie pozadovanych dokladov, ktorymi Poskytovatel' preukaze, ze doklady podla
predchadzajtcej vety su platné.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

Poskytovatel’ musi spifiat’ podmienky uéasti tykajuce sa osobného postavenia podla §
32 zékona o verejnom obstaravani pocas platnosti a u€innosti Zmluvy. Ak nie je
Poskytovatel' zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zakona
o verejnom obstaravani, Poskytovatel do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednavatela predlozi Objednavatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel' preukaze
splnenie podmienok ucasti tykajicich sa osobného postavenia podla § 32 zakona
o verejnom obstaravani pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku ditu uzavretia Zmluvy Poskytovatel’ nezad4dva ziadnu
Cast’ zédkazky podl'a Zmluvy ziadnemu subdodavatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zavizuje oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a kazdu zmenu tdajov
kazdého svojho subdodavatela podielajuceho sa na plneni predmetu Zmluvy, a to
vrozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentudlny podiel
z hodnoty plnenia podl'a Zmluvy, Gdaje osoby opravnenej konat’ za subdodavatela v
rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a datumu narodenia. Zmenu udajov je
Poskytovatel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi pisomne najneskdr 5 pracovnych dni
pred diom ucinnosti takej zmeny.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela alebo pribrat subdodéavatela
(spolo¢ne d’alej len ,,zmena“) pocas trvania Zmluvy, priCom subdodavatel’, ktorého sa
navrh na zmenu tyka, musi byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
§ 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, ak sa nan taka povinnost’ vzt'ahuje, a musi
spiiat’ podmienky ucasti tykajiice sa osobného postavenia podla § 32 zakona
o verejnom obstaravani pocas platnosti a i€innosti Zmluvy. Ak nie je subdodavatel
zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zdkona o verejnom
obstaravani, Poskytovatel' do 7 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Objednéavatel’a
predlozi Objednavatel'ovi doklad/doklady, ktorym/ktorymi Poskytovatel preukdze
splnenie podmienok ucasti tykajicich sa osobného postavenia podla § 32 zakona
o0 verejnom obstaravani pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny Objednéavatelovi najneskor 7 pracovnych dni pred diom,
v ktorom sa subdodavatel' zac¢ne podielat’ na plneni predmetu Zmluvy, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ tdaje minimalne v
rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, a tidaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel je v sulade s § 4 zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania Zmluvy.

Pocas celej ucinnosti Zmluvy musia byt Poskytovatel’ a jeho pripadni subdodavatelia
pri plneni predmetu Zmluvy drzitelom

a) platného potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti podla zékona ¢. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov alebo
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1.14

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

b) opravnenia vydaného prislusnym organom statu, kde ma sidlo Poskytovatel’, ktoré
je rovnocenné s opravnenim vydanym podla zakona €. 215/2004 Z. z., ak je to v
stlade s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana.

Poskytovatel’ je povinny do 3 pracovnych dni od doruCenia Ziadosti Objednévatel’a
preukazat’ Objednavatel'ovi platné potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti podl'a bodu
1.13 pism. a) alebo opravnenie podl'a bodu 1.13 pism. b).

Clanok 2
Vyklad niektorych pojmov

Hardvérové poziadavky znamenaju  Specifikdciu  hardvérovych  poziadaviek
odporucanych Poskytovatelom, pri splneni ktorych Poskytovatel’ zarucuje funkcénost
NVIS. Hardvérové poziadavky doruci Poskytovatel’ Objednavatel'ovi do 5 dni od kazdej
upravy NVIS, ktora mé vplyv na hardvérové poziadavky.

Softvérové poziadavky znamenaju Specifikaciu softvérovych poziadaviek odporacanych
Poskytovatelom a zistovanych pocas plnenia predmetu Zmluvy a ktoré pri ich splneni
zarucuju pozadovanu funkcénost’” NVIS (napr. softvérové poziadavky na licencované

produkty tretich stran). Softvérové poziadavky doruci Poskytovatel Objednavatel'ovi do
5 dni od kazdej upravy NVIS, ktord ma vplyv na softvérové poziadavky.

Licencované produkty tretich stran znamena softvér vyvijany a distribuovany tretimi
stranami s vlastnymi licenénymi a zdruénymi podmienkami. Dodanie licencovanych
produktov tretich stran nie je sucast'ou predmetu Zmluvy.

Zastupitel'sky urad (dalej aj ,,ZU“) je organizaény tutvar Objednavatela pdsobiaci v
zahrani¢i. PoCet ZU sa moze menit’ a Objednavatel’ najneskor 5 dni pred Gcinnostou

zmeny pisomne oznami Poskytovatel'ovi tito zmenu.

Pouzivatel'skd prirucka obsahuje postup pre pouzivanie NVIS v tlacenej a elektronicke;j
forme.

NVIS je Narodny vizovy informacny systém v stave, v akom sa nachadza v den
podpisania Zmluvy a v stave, ktory vznikol pri plneni predmetu Zmluvy a obsahuje

- modul NVIS II,

- modul IsToVis,

- modul VisAdmin,
- modul VisComm,
- modul VisMail,

- modul VisMail2,
- modul eZoV,

- modul xZoV,

4/ 26



2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

- modul NBAC v rezime ,,V%,

- komunikac¢né webservisy,

- databazovy server PostgreSQL.

CVIS je Centralny vizovy informacny systém.
VIS je NVIS a CVIS spolu.

Opravnena osoba je osoba alebo pracovnd pozicia poverend/urcena Objedndvatel'om
alebo Poskytovatel'om na zabezpecovanie vybranych ¢innosti podl'a Zmluvy.

Hot Line pre podporu NVIS znamena sluzbu - telefonicki podporu Poskytovatela
Objednavatelovi v uréenom rozsahu as casovou dostupnostou, dohodnutou touto
Zmluvou. Sluzba Hot Line sa vzt'ahuje aj na oblasti spravy databazového servera NVIS.

Zasah je servisny zasah vyzadujici osobnu pritomnost” Poskytovatela na mieste
poruchy na pracoviskach Objednavatel’a v Slovenskej republike alebo na ZU.

Cena predstavuje finanéni Ciastku, ktort zaplati Objednavatel podla Zmluvy
Poskytovatel'ovi za riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Testovacie pracovisko znamend pracovisko zriadené Poskytovatelom, ktoré ma
technicky porovnatelné vybavenie ako maju ZU, vratane aplikaéného servera,
pracovnej stanice, periférnych a biometrickych zariadeni, datovej a komunikacnej siete
simulujtcej redlne prevadzkové parametre komunikacnej siete Objednavatel’a. Na tomto
pracovisku budu pred nasadenim do prevadzky otestované vSetky zmeny v NVIS
vykonané v rdmci plnenia predmetu Zmluvy.

Clovekodeti (d’alej aj ,,MD*) predstavuje plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu prace
jedného odbornika Poskytovatel'a uvedené¢ho v bode 4.9 pre Objednéavatela v trvani 8
hodin bez prestdvok v praci v zmysle vSeobecne zéviznych pravnych predpisov
(jednotlivé casové useky sa spocitavaju). Na ucely vypoctu ceny sa pocitaji len
ukoncené c¢lovekodni alebo ich alikvotné cCasti stanovené podla tohto bodu. Cena za
poskytnuté plnenia nepresahujiica clovekoden sa vypocita ako alikvotna cast’ z
jednotkovej ceny za ¢lovekoden podl'a poctu ukoncenych hodin poskytovania plnenia
tymto odbornikom bez prestavok v praci.

Specifikacia technickych prostriedkov pouzivanych Objednavatelom v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy sa nachadza v prilohe ¢. 7 ,,Architektira narodného informacného systému
(NVIS)“, ktord je utajovanou skutoCnostou v stupni utajenia ,,vyhradené®.
Objednavatel’ bezodkladne ozndmi Poskytovatel'ovi zmenu Specifikacie pouzivanych
technickych prostriedkov, ktord ma vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, v sulade
s osobitnymi predpismi upravujucimi nakladanie s utajovanymi skutoc¢nost’ami.
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Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Poskytovatel’ v sulade so Zmluvou:

3.1.1

zabezpeci nepretrziti funkcénost’ a technologicki podporu NVIS (vsetkych
casti NVIS) na pracoviskdch Objednéavatela v Slovenskej republiky ako aj na
ZU, v ramci ktorej Poskytovatel’:

a)

b)

g)

zabezpeci podla bodu 4.10 prevadzkovanie sluzby Hot Line na vnitornom
telefonnom cisle (klapka) v telefonnej sieti Objednéavatela; Hot Line plni aj
ulohu jednotného kontaktného bodu pre narodny VISMail,

pomocou vzdialeného pristupu identifikuje a opravi nahlasent nefunkénost’
NVIS,

v pripade potreby zabezpeci zaslanie datového nosica a naslednt vzdialent
in§talaciu,

zabezpedi vyslanie odbornikov do miesta ZU s cielom odstranit’ chybu
NVIS, ak ziadnym z predchadzajiacich sposobov nebolo mozné odstranit’
nefunkcénost’ NVIS,

oznami Objednavatel'ovi vypadok alebo znizenie kvality datovej konektivity
s navrhom odporucanych rieSeni, a to bezodkladne najneskor vSak do 24
hodin od doby vypadku alebo znizenia kvality datovej konektivity,

vykona upravu NVIS tak, aby bol prevadzkovatelny na technickych
prostriedkoch  Objednévatela (servery, pracovné stanice, periférne
zariadenia), ktoré v pripade ich zmeny vyhovuju hardvérovym poziadavkam
a softvérovym poziadavkam.

V ramci zabezpecCovania technologickej podpory Poskytovatel’:
g.1  vykond analyzu a doplni Specifikaciu pozadovaného stavu,

g2 doplni a dodd dokumentdciu navrhu zmeny NVIS (datovy model,
funkény model, navrh systému),

g.3  vykona zmeny a doplni NVIS,

g4 nain$taluje upraveny NVIS na zariadeni ur¢enom Objednavatel'om,
g.5 v spolupraci s Objedndvatel'om otestuje upraveny NVIS,

g.6 v spolupraci s Objednévatel'om vykona analyzu dat a migraciu udajov,
g.7 doda aktualizovanu programovu dokumentéciu,

2.8 doda aktualizovanu pouzivatel'skii dokumentaciu,
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29 vykonava pravidelni monitorovaciu, nastavovaciu a kalibracnu
Cinnost’, ktora vedie k zabezpeceniu presnej Cinnosti HW
komponentov a SW komponentov produktov tretich strdn (monitoring,
zalohovanie, patchovanie, Cistenie systému, inStaldcie aupdate
produktov tretich stran ako napriklad aplika¢ny framework, pluginy
prehliadaca, JAVA, antivirus, Windows updaty, ovlddace koncovych
zariadeni, konfigura¢né subory pre konzuldrne pracoviska),

g.10 rieSi zmeny konfigurdcie systému, inStaldcie aktualizacii
systému, hotfix aplikacného programového vybavenia, ladenie
optimalnej vykonnosti systému, uUpravy systému suvisiace s
udrziavanim NVIS v stave, aby bol prevadzkovatel'ny na existujicich
technickych prostriedkoch Objednévatela, napriklad pri prechode na
vysSiu verziu operacného systému, zmene periférnych zariadeni
(technologické zmeny),

g.11 riesi bezné incidenty, testovanie aplika¢no-programového vybavenia
po zmene jeho konfigurécie a inStalacii patchov, update, hotfix.

g.12 vykondva servisné zasahy (odstraiiovanie chyb) v pripade incidentov s
dostupnostou 24 hodin denne 7 dni v tyzdni (aj v pripade kritickych
incidentov), a to postupom v sulade s prilohou €. 5,

g.13 poskytuje rozSireni podporu databazovej platformy PostgreSQL
v nasledujucich oblastiach:

g.13.1 priebezny monitoring databazového servera,
g.13.2 pravidelnd profylaktickd udrzba databdzového servera,

g.13.3 aplikacia upgrade a update v pripade, Ze tato zmena pozitivne
ovplyvni funkCnost’ a/alebo vykon a/alebo bezpecnost’
databazového servera,

g.13.4 e-mailova a telefonicka podpora s dostupnostou 24 hodin
denne 7 dni vtyzdni as reakénou dobou do 4 hodin od
prijatia incidentu.

3.1.2 upravi NVIS na ziklade poZiadavky Objednavatela. Uprava NVIS méze
spocivat’ vo vyvoji aplikacii, doplnkov, rozsSireni NVIS ako aj v rozSireni
funkcionality NVIS vratane implementacie tychto aplikacii, doplnkov a rozsireni
NVIS. Dévodom na tpravu NVIS moézu byt aj legislativne zmeny, ktoré maja
vplyv na NVIS aktoré je povinny Poskytovatel' vykonat do nadobudnutia
ucinnosti tychto legislativnych zmien. Za Upravu NVIS podla tohto bodu sa
nepovazuje zabezpecenie podpory NVIS podla bodu 3.1.1. V ramci Upravy
NVIS podrla tohto bodu Poskytovatel’:

a) na zaklade poziadavky Objednavatela vykona analyzu pozadovanej zmeny
a stanovi pracnost’ realizacie pozadovanej zmeny,
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3.2

3.3

b) vypracuje Specifikaciu poziadavky (datovy model, funkény model, névrh
zmien systému), ak Objednavatel’ odsthlasi analyzu a pracnost’ pozadovane;j
zmeny,

¢) doplni a dodd dokumentaciu navrhu zmeny NVIS (datovy model, funkény
model, ndvrh zmien systému),

d) vykona zmeny a doplni NVIS,

e) nainStaluje upraveny NVIS na zariadenie alebo zariadenia urcené
Objednavatel'om,

f) v spolupréci s Objednavatel'om otestuje upraveny NVIS,

g) v spolupraci s Objednavatel'om vykona analyzu dat a migraciu udajov do
upravené¢ho NVIS,

h) dodé aktualizovant programovu dokumentaciu,
1) doda aktualizovant pouzivatel'ski dokumentéciu.

zabezpeCi Skolenie pouzivatelov NVIS na ziklade poziadavky
Objednavatela, pri ktorom:

a) Objednavatel zabezpeci Skoliacu miestnost s potrebnym technickym
vybavenim a datovou konektivitou,

b) Poskytovatel zabezpeci kvalifikovaného Skolitela s  praktickymi
sktisenostami.

Zabezpecenim nepretrzitej funkcnosti a technologickej podpory NVIS podla bodu 3.1.1

nie je

a) Uuprava vyzadujuca Upravu databazovej Struktiry NVIS,

b) uprava pouzitych technoldgii nevyvolana zmenou technickych prostriedkov alebo

c) zabezpecenie funkCnosti licencovanych produktov tretich stran, ktorych zdrojové
koédy Poskytovatel’ nevlastni.

Poskytovatel sa na ucely plnenia predmetu Zmluvy podla bodu 3.1 zavidzuje mat’ pocas
ucinnosti Zmluvy na vlastné naklady:

a) zriadené pracovisko Hot Line s potrebnym poctom odbornikov,

b)

c)

d)

vyskolenych odbornikov Hot Line,

vyskolenych odbornikov na kvalifikované zasahy pri poruchach datovej
komunikac¢nej infrastruktury v rozsahu NVIS,

zriadené testovacie pracovisko NVIS vybavené rovnakymi perifériami, aké
pouziva produkcéna verzia NVIS pocas svojej prevadzky,
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

e) potrebny pocet odbornikov k zabezpeceniu realizicie pozadovanych zmien a
skolent,

f) zriadené simulované koncové pracovisko pre kontrolu end-to-end odozvy NVIS,

g) potrebné technologické zariadenia na diagnostikovanie poruch a na upravu NVIS
na zéklade poziadaviek Objednavatela.

Clanok 4
Podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy s pracoviska Objednavatela v Slovenskej
republike a na ZU Slovenskej republiky v zahranici.

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit funkénost’ NVIS a technologickti podporu NVIS
podl'a bodu 3.1.1 na pracoviskach Objednavatel’a stistavne pocas platnosti a i€innosti
Zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeci plnenie predmetu zmluvy podl'a bodu 3.1.1 pism. a) az f)

a) v pracovnych diioch v pracovnom ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod
prostrednictvom 3 pracovnikov, z toho min. 1 na pracovisku Objednavatela,

b) v pracovné dni od 16.00 hod. do 8.00 hod, pocas vikendov a pocas ostatnych dni
pracovného vol'na prostrednictvom 1 pracovnika.

Poskytovatel’ zabezpeci plnenie predmetu zmluvy podl'a bodu 3.1.1 pism. g)

a) v pracovnych dnoch v pracovnom c¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. odbornikmi
uvedenymi v prilohe ¢. 6 ,,Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov*
(d’alej len ,,priloha €. 6%),

b) v pracovnych dioch od 16.00 hod. do 8.00 hod, pocas vikendov a pocas
ostatnych dni pracovného vol'na prostrednictvom 1 programatora a 1 odbornika
na infrastruktaru; odbornici musia splnat’ poziadavky uvedené v prilohe €. 6.

Ak Objednavatel’ obstara hardvér, ktory nebude vyhovovat’ hardvérovym poziadavkam
a/alebo softvérovym poziadavkdm podl'a bodu 2.1 a 2.2, alebo nezabezpeci obstaranie
podpory softvérovych licencii produktov tretich stran od ich vyrobcu (licencie) pocas
platnosti Zmluvy, Poskytovatel' pisomne upozorni Objednéavatela, Ze takito zmena
hardvéru alebo nezabezpecenie podpory softvérovych licencii mdéze mat’ vplyv na
funkcnost’ a/alebo dosiahnutie vykonovych parametrov pozadovanych v Specifikécii
systému NVIS.

Upravu NVIS na zaklade poziadavky Objednavatela podla bodu 3.1.2 poskytne
Poskytovatel nasledovne:

a) opravnena osoba Objednavatela zaSle Poskytovatelovi pisomnu poziadavku; v
poziadavke uvedie Specifikaciu pozadovanych zmien a navrhne termin splnenia,

b) zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia poziadaviek
na spolo¢nom rokovani prerokuju a schvalia Specifikaciu pozadovanych zmien,
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pocet a druh odbornikov uvedenych v bode 4.9, ktori sa budli podielat’ na plneni
poziadavky, mnozstvo ¢lovekodni (MD) kazdého znich pri plneni poziadavky a
termin splnenia,

¢) Poskytovatel vykona tpravu NVIS v dohodnutom rozsahu a termine,

d) Objednévatel’ potvrdi prevzatie plnenia na odovzdavacom a preberacom protokole
podrla prilohy ¢. 1 Zmluvy; odovzdavaci a preberaci protokol je prilohou k fakture
za poskytnuté plnenie,

e) ak je to potrebné na plnenie predmetu Zmluvy, ozndmi Objednavatel
Poskytovatel'ovi upravu Specifikdcie pouzivanych technickych prostriedkov, ktora
nastala po splneni poziadavky.

4.7 Predpokladané mnozstvo MD pri uprave NVIS podla bodu 3.1.2 je spolu 480
¢lovekodni (MD) pocas uc¢innosti Zmluvy.

4.8 Predpokladany rozsah MD pri zabezpeCovani praktickej Casti Skoleni pouzivatelov
NVIS podl'a bodu 3.1.3 je 160 ¢lovekodni (MD) pocas tcinnosti Zmluvy. Poskytovatel
zabezpe€i plnenie predmetu Zmluvy uvedeného v tomto bode prostrednictvom
kvalifikovaného Skolitel'a s odbornymi vedomostami v Skoliacej matérii a
skusenostami s prednaSanim.

4.9 Prace pri uprave NVIS podl'a bodu 3.1.2 vykona Poskytovatel’ prostrednictvom svojich
nasledujucich odbornikov:

a) softvérovy analytik,
b) IT architekt,
C) programator,

d) odbornik na infrastrukturu (odbornik na serverovu infrastruktaru, odbornik na
siefovu infrastrukturu odbornik na storage infrastruktaru),

e) tester,

f) systémovy administrator,

g) bezpecnostny konzultant,

h) manazér pre servisnu prevadzku a podporu informaénych systémov,
1) databazovy Specialista.

Poskytovatel' sa zavézuje plnit' predmet zmluvy uvedeny v bode 3.1.2 len takymi
odbornikmi uvedenymi v tomto bode, ktori spliiaju poziadavky uvedené v prilohe €. 6.

4.10 V ramci poskytovania Hot Line pre NVIS:

a) Objednavatel pre pracovnikov Hot Line zabezpeci v stlade s bodom 3.1.1 pism. a)
vhodné pracovné podmienky a zriadi samostatni miestnost’ pre minimalne 3 osoby
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vybavent potrebnymi technologiami a pristup prostrednictvom svojej datovej siete
aj na aplika¢né servery umiestnené na ZU,

b) Poskytovatel’ zabezpeci

b.1 persondl s potrebnymi technickymi a jazykovymi predpokladmi a s
jednoduchym a okamzitym pristupom ku komunikécii v savislosti s VIS,

b.2 dostupnost’ sluzby Hot Line 24 hodin denne a 7 dni v tyZdni, od 8.00 hod. do
16.00 hod. SEC priamo v sidle Objednavatel’a,

b.3 okamzitu reakciu na telefonické volania,

b.4 reakciu do 10 minuat na e-mailové spravy,

b.5 schopnost’ realizovat’ alebo spustit’ postupy udrzby VIS na vSetkych trovniach,

b.6 spustenie internych eskalaénych procesov tykajucich sa VIS v pripade potreby,

b.7 spustenie narodného eskalacného procesu v pripade potreby,

b.8 plnenie uloh jednotného kontaktného bodu,

c) dalSie podmienky poskytovania sluzby Hot Line st uvedené v prilohe ¢. 5 Zmluvy
,,Postup a podmienky odstrafiovania chyb®.

4.11 Zabezpeenie nepretrzitej funkénosti a technologickej podpory NVIS na ZU v ramci
zabezpecenia nepretrzite] funkcénosti a technologickej podpory NVIS na pracoviskach
Objednavatela podl'a bodu 3.1.1 poskytne Poskytovatel’ nasledovne:

4.11.1 Poskytovatel’ v su¢innosti s Objednavatelom odstrani problém s funkénostou
nasledovne:

a)

b)

d)

opravnend osoba Objednévatela pisomne vyzve Poskytovatel'a k zasahu; vo
vyzve popise chybu vyplnenim prilohy €. 2 Zmluvy,

Poskytovatel’ najneskor v nasledujuci pracovny dent oznami Objednavatel'ovi
predpokladany termin zasahu aoznami mena urcenych odbornikov
Poskytovatela,

generdlny riaditel SBPI na strane Objednavatel’a a Statutdrny zastupca na
strane Poskytovatel'a podpisu prikaz na zasah na ZU suvedenim miesta,
terminu, pozadovanych ¢innosti a zicastnenych oséb podla vzoru, ktory je
uvedeny v prilohe ¢. 3 ,,Poziadavka na zasah na ZU* (d’alej len ,,priloha &.
3),

Poskytovatel' v sucinnosti s Objednavatelom zabezpeci prepravu potrebnej
priru¢nej batoziny, ktora je nevyhnutne potrebna pre zabezpecenie
servisného zasahu,

Objednavatel' poskytne stéinnost pri zasahu v priestoroch ZU Slovenskej

republiky v zahranici,
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4.12

4.13

f) Poskytovatel’ spracuje odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na ZU podl'a
prilohy ¢. 4 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na ZU*, ktory podpise
zamestnanec na ZU  Slovenskej republiky v zahrani¢i uréeny
Objednévatel'om.

4.11.2 Ak Poskytovatel nepovazuje zasah za nevyhnutny a pisomne zddvodni toto

tvrdenie a Objednavatel’ na svojej poziadavke napriek pisomnému upozorneniu
na jej neopodstatnenosti trva a Poskytovatel doveryhodne anezavislym
odbornikom v oblasti plnenia predmetu Zmluvy preukaze, Ze vykonany zasah
bol neopodstatneny, potom takato skutocnost’ zaklad4d pravo Poskytovatelovi
vyfakturovat Objednavatelovi naklady spojené stymto neopodstatnenym
zasahom a Objednavatel’ méa povinnost’ uhradit’ tato fakturu Poskytovatel'ovi.

4.11.3 Poskytovatel je povinny vyslat odbornika na  potrebny zisah na ZU

bezodkladne, pricom na dobu vyslania odbornika a za€atia odstrafiovania chyby
NVIS na ZU moéze mat vplyv:

a) letecké spojenie z Bratislavy, Viedne, Prahy alebo Budapesti do krajiny,
v ktorej ma Poskytovatel’ vykonat’ zasah, v pripade leteckej dopravy,

b) potrebny ¢as na udelenie viz do krajiny, v ktorej ma Poskytovatel’ vykonat’
zasah.

4.11.4 Poskytovatel je povinny odstranit’ chyby NVIS na ZU v stilade s prilohou &. 5.

V pripade, Ze na zacatie odstranovania chyby NVIS je nevyhnutna pritomnost’
odbornika Poskytovatela na ZU, lehoty uvedené v prilohe & 5 na zacatie
odstrafiovania chyby a lehoty na odstranenie chyby zacinaju plynut’ prichodom
odbornika Poskytovatel'a na ZU.

V ramci zabezpecenia praktickej Casti Skoleni pouzivatel'ov NVIS podl'a bodu 3.1.3:

a)

b)

f)

opravnena osoba Objednavatela s dostatocnym predstihom zaSle Poskytovatel'ovi
pisomnu poziadavku na Skolenie; v poziadavke uvedie Specifikidciu Skolenia
a navrhne termin Skolenia a pocet skolitel'ov,

zmluvné strany najneskoér do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia
poziadaviek na spolo¢nom rokovani prerokuju a schvélia poziadavku na Skolenie;
ak sa Zmluvné strany nedohodnt na termine Skolenia a pocte skolitel'ov, ur¢i termin
Skolenia a pocet Skolitel'ov Objednavatel’,

Poskytovatel’ vykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine,
Objednavatel’ potvrdi prevzatie predmetu Zmluvy podla bodu 3.1.3 na
odovzdavacom a preberacom protokole podl'a prilohy €. 1,

Objednavatel’ zabezpeci Skoliacu miestnost’ s potrebnym technickym vybavenim a
datovou konektivitou,

Poskytovatel' zabezpeci kvalifikovaného Skolitel'a alebo Skolitelov s praktickymi
sktsenost’ami.

Poskytovatel’ v sulade s ¢l. 12 odovzda bez zbyto¢ného odkladu Objednavatel’'ovi vSetku
projektovu a softvérovli dokumentaciu, zdrojové a strojové kody, ak boli vytvorené pri
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5.1

52

53

plneni predmetu Zmluvy a prevedie vSetky prava k nim na Objednédvatela, ato pri
preberani plnenia formou odovzdavacieho a preberacieho protokolu a pred predloZzenim
faktary za plnenie, v ramci ktorého boli vytvorené tieto dokumentacie a kody.

Clinok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovend v stlade so zdkonom NRSR ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.1 je uhrddzana vo forme mesacného
pausalu VO vyske 75 087,00 EUR bez DPH (slovom:
sedemdesiatpét'tisicosemdesiatsedem EUR bez DPH) za jeden kalendarny mesiac.
Suma mesa¢ného pauSalu uvedend v tomto bode sa zniZzuje o sumu zodpovedajucu
alikvotnej Casti mesacného pausadlu pripadajucej na jeden den za kazdy zacaty den,
v ktorom Poskytovatel' nezabezpecil funkénost celého NVIS; za zacaty den sa
povazuje, ak Poskytovatel v priebehu dna nezabezpecil funkcnost' celého NVIS
v priebehu aspon 2 hodin; useky kratSie ako dve hodiny sa na ucely tohto ustanovenia
sCitavaji. NezabezpecCenie funk¢nosti celého NVIS je nezabezpeCenie funk¢nosti na
viac ako 5 ZU v rozsahu podl'a predchadzajtcej vety.

Cena za 1 MD pri plneni predmetu Zmluvy podla bodu 3.1.2 je

Predpokladané| Cena za 1 MD
mnoZzstvo MD | v EUR bez DPH

informacnych systémov

Oznacenie odbornika pocas
ucinnosti
Zmluvy
Softvérovy analytik 70 400
IT architekt 100 400
Programator 50 400
. . . , 25 400
Odbornik na infrastrukturu
Tester 25 400
Systémovy administrator 85 400
Bezpecénostny konzultant 50 400
Manazér pre servisnu prevadzku a podporu 50 400

Databazovy Specialista 25 400

5.4

5.5

Cena za 1 MD pre Skolitela pri plneni predmetu zmluvy podl'a bodu 3.1.3 je 400,00
EUR bez DPH (slovom: §tyristo EUR bez DPH) za 1 MD.

Cena za poskytnutie vSetkych plneni podla bodu 3.1.2 a 3.1.3 nesmie pocas Uc¢innosti
Zmluvy presiahnut’ finan¢ny limit plnenia, ktory je vo vyske 256 000,00 EUR bez DPH

13/26




5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

(slovom: dvestopitdesiatsest’tisic eur bez DPH). Celkova cena podl'a predchadzajticej
vety za poskytnuté plnenia podl'a bodu 3.1.2 a 3.1.3 je sucet cien za objednané a riadne
a v€as dodané plnenia podl'a bodu 3.1.2 a 3.1.3 pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy.

K cenam bez DPH uvedenym v tomto ¢lanku bude uctovand DPH podla platnych
pravnych predpisov.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel na zdklade faktar vystavenych
Poskytovatelom a preukazatelne doruenych Objednavatelovi na adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy. Poskytovatel' vystavi faktary, tak aby mali nalezitosti daniového
dokladu podla prislusnej platnej a u¢innej pravnej Gpravy.

Poskytovatel' vystavi faktiry za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.1 mesacne
v dohodnutej cene podl'a odseku 5.2 za prisluSny kalendarny mesiac najskor v posledny
pracovny den dané¢ho mesiaca.

Poskytovatel' vystavi faktiry za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.1.2 a3.1.3 do 15
dni od odovzdania a prevzatia celého plnenia uvedeného v poziadavke Objednavatela
formou odovzdévacieho a preberaciecho protokolu. Poskytovatel’ je povinny pred
vystavenim faktury splnit’ si povinnosti uvedené v bode 4.13; v opacnom pripade mu
Objednavatel’ vrati vystavenu faktaru.

Doba splatnosti faktiry vystavenej a doruc¢enej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednévatel'ovi.

Ak sa Poskytovatel’, ktory v momente uzavretia Zmluvy nie je platitelom DPH, stane
po uzavreti Zmluvy platitelom DPH, finan¢ny limit plnenia uvedeny bez DPH v bode
5.5, ako aj ceny uvedené v tomto ¢lanku bez DPH, sa budi povazovat’ za ceny s DPH
od vzniku povinnosti Poskytovatel'a odvadzat’ DPH.

Predpokladané mnozstva poloziek uvedené v bode 4.7, 4.8 a 5.3 nie je Objednavatel
povinny odobrat’. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Poskytovatel’ berie na vedomie,
ze Objednévatel’ nie je na zéklade Zmluvy povinny zadat’ aktkol'vek poziadavku na

plnenie uvedené v bode 3.1.2 a/alebo 3.1.3, ako ani vycerpat’ finan¢ny limit uvedeny v
bode 5.4.

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatela na zéklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom podla tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, zZe
Objednavatel’ bude cenu uhradzat’ na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie a sthlasi, ze nie je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy et nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zavizky
z Zmluvy moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude zmena
¢isla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uctu Poskytovatela v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na tcely Zmluvy povazuje za dodrzant, ak v posledny deni lehoty
splatnosti bude fakturovana suma odpisana z uctu Objednavatela v prospech uctu
Poskytovatela.

Faktira vystavovana Poskytovatelom musi splnat’ nalezitosti urcené prislusSnymi
pravnymi predpismi amusi byt vstlade soZmluvou, vopacnom pripade je
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5.16

5.17

5.18

6.1

7.1

7.2

7.3

Objednavatel’ opravneny vratit’ Poskytovatel'ovi faktiru na prepracovanie. Opravnenym
vratenim faktary prestdva plynat jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne
plynat’ odo dia dorucenia riadne prepracovanej faktury Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny dorucovat’ Objednavatel'ovi faktury podl'a tohto Clanku vzdy
v listinnej podobe, ato vpocte troch origindlov. Povinnou prilohou kazdého
vyhotovenia faktury za plnenia podla bodu 3.1.2 a3.1.3 je prislusnd poziadavka
a odovzdavaci a preberaci protokol podla prilohy €. 1, ktorého cena je predmetom
fakturacie.

Okrem nalezitosti faktury vyzadovanych podl'a tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny vo
faktare uviest’ ¢islo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH ak mu bolo pridelené, alebo
udaje tymto tdajom ekvivalentné v krajine sidla Poskytovatela, svoje obchodné meno, a
nazov banky, jej kod SWIFT/BIC, a ¢islo bankového tctu vo formate IBAN. V pripade,
ak z technickych dévodov nebude moct’ predavajuci informacie podla tohto bodu na
faktare uviest’, uvedie tieto informécie v prilohe faktury.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré si predmetom Zmluvy.

Clanok 6
Zaruka

Zaru¢na doba na kazdé plnenie poskytnuté Poskytovatel'om pri plneni predmetu Zmluvy
je 36 mesiacov a zacina plynit odo dia ich prevzatia oprdvnenym zéastupcom
Objednavatel'a na odovzdavacom a preberacom protokole.

Clinok 7
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

Pre Zmluvné pokuty a troky z omeskania platia ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Ak Poskytovatel nezabezpec¢i funkcnost celého NVIS podla bodu 3.1.1 ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z mesacného pausalu
uvedeného v bode 5.2 za kazdy zacaty den, v ktorom Poskytovatel' z dovodov na jeho
strane nezabezpecil funkcnost’ celého NVIS; za zacaty den sa povazuje, ak Poskytovatel’
v priebehu dna nezabezpecil funkénost’ NVIS v priebehu aspoii 2 hodin, pricom useky
kratSie ako dve hodiny sa na ucely tohto ustanovenia scitavaju. Ak Poskytovatel
nezabezpeéi funkénost’ NVIS na niektorom ZU ma Objednavatel’ narok na zaplatenie
Zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesa¢né¢ho pausalu uvedeného v bode 5.2 za kazdy
zaCaty den, v ktorom Poskytovatel z dovodov na jeho strane nezabezpecil funkénost’
NVIS na tomto ZU, a za kazdy ZU samostatne; za zadaty defi sa povazuje defi, v ktorom
Poskytovatel’ v priebehu diia nezabezpecil funkénost’ NVIS v priebehu aspoil 2 hodin na
prislusnom ZU; useky kratsie ako dve hodiny sa na udely tohto ustanovenia s¢itavaju.
Ak Poskytovatel' nezabezpedi vramci jedného diia funkénost’ na viac ako 5 ZU,
povazuje sa tato nefunk¢énost’ NVIS za nefunk¢nost’ celého NVIS podla tohto bodu.

Ak Poskytovatel nedodd podla bodu 4.13 najaktudlnejSej verzie komentovanych
zdrojovych koédov a datového modelu k pocitacovym programom podl'a Zmluvy, ktoré
zhotovil pre Objedndvatela na zaklade Zmluvy, ma Objednéavatel’ prdvo na zaplatenie
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesacného pausalu uvedené¢ho v bode 5.2 za kazdy
aj zaCaty den od podpisania odovzdavacieho a preberacicho protokolu za plnenie,
v ramci ktorého boli vytvorené tieto dokumentacie a kody. Objednavatel’ ma pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z mesa¢éného pausalu uvedeného v bode 5.2
za kazdy zacCaty deii omeSkania Poskytovatel’a so splnenim povinnosti vyslat’ odbornika
na potrebny zasah na ZU podl'a bodu 4.11.3.

Ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ podla bodu 1.4, 1.5, 1.6, 1.12 a/alebo 1.13
vznikne Objednavatel'ovi pravo na Zmluvnu pokutu v sume 200 EUR za kazdy aj zacaty
den trvania takého poruSenia povinnosti.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania s ozndmenim informadcii, predlozenim
oznameni, potvrdeni, dokladov alebo dokumentov podl'a bodov 1.6, 1.7, 1.9, 1.10, 1.11
a/alebo 1.14 vznikne Objednévatel'ovi pravo na zmluvna pokutu vo vyske 200 EUR za
kazdy aj zaCaty deni omeskania.

Ak Poskytovatel’ zad4 plnenie predmetu Zmluvy takému subdodévatel'ovi, ktory nie je
zapisany v registri podla § 11 zdkona o verejnom obstardvani, hoci sa nan taka
povinnost’ vztahuje, ak Poskytovatel zada plnenie predmetu Zmluvy novému
subdodavatelovi pred tym, ako predlozil Objednévatel'ovi pisomné ozndmenie o zmene
subdodavatela podla bodu 1.11, a/alebo ak subdodavatel' nespiiia podmienky Géasti
tykajice sa osobného postavenia podla bodu 1.10 vznikne Objednavatel'ovi pravo na
Zmluvnu pokutu vo vyske 1000 EUR za kazdé jednotlivé také konanie.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a uvedené v bode 1.5 a/alebo 1.8 ukéze ako nepravdivé,
a/alebo doklad podla bodu 1.6 ako neplatny, vznikne Objednévatelovi pravo na
Zmluvnu sankciu v sume 2000 EUR za kazdé také nepravdivé vyhldsenie a/alebo
neplatny doklad.

Ak Poskytovatel' porusi inti svoju zmluvni povinnost, nez st povinnosti uvedené
v bodoch 7.2 az 7.7 vznikne Objednavatel'ovi pradvo na Zmluvnu pokutu v sume 200
EUR

a) za kazdu aj zacati hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin ur¢eny s presnostou na hodiny alebo lehota
urcena v hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty den omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na dni alebo lehota
urcena v dioch,

c) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urceny
termin alebo lehota.

Zmluvnu pokutu Poskytovatel' uhradi na zéklade pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych
dni odo dna jej doruCenia bankovym prevodom na ucet Objednéavatela uvedeny vo
vyzve.

Zaplatenim Zmluvne] pokuty uvedenej vtomto clanku sa Poskytovatel nezbavuje
povinnosti nahradit’ cell Skodu spdsobenii Objednavatelovi v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.
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7.11 Ak je Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim faktary, Poskytovatel' je opravneny

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

uctovat’ Objednavatelovi troky z omeskania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zékonnika.

Clanok 8
Kaucia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na ucely potvrdenia svojich zmluvnych zavézkov
Poskytovatel poskytne v prospech Objednavatela kauciu, ktord bude vo vyske
200.000,00 EUR (slovom: dvestotisic EUR) pocas prvych dvoch rokov ucinnosti
Zmluvy a nasledne vo vyske 100.000,00 EUR (slovom: stotisic EUR) pocas treticho
a Stvrtého roka u€innosti Zmluvy.

Kauciu podl'a bodu 8.1 mdze Poskytovatel' poskytnut’” bud’ poukazanim finan¢nych
prostriedkov v prospech uctu Objednavatela, formou bankovej zaruky alebo formou
poistenia zaruky.

V pripade poskytnutia kaucie na ticet Objednavatel’a musi byt’ jednoznacne preukazané,
ze financné prostriedky boli v plnej vySke pripisané na ucet Objednavatel’a do 5 dni po
nadobudnuti u¢innosti Zmluvy. Uget Objednavatel'a na poskytnutie kaucie vedeny
v §tatnej pokladnici je:

¢islo uetu prijemeu (IBAN): [
Bic/swiFT: [

V pripade poskytnutia kaucie vo forme bankovej zaruky alebo vo forme poistenia zaruk
musi Poskytovatel’ najneskor v lehote uvedenej v bode 8.3 predlozit’ Objednavatelovi

a) potvrdenie o bankovej zaruke vydané bankou, ktora zaruku poskytla, ak je
poskytnuté kaucia vo forme bankovej zaruky,

b) doklad vystaveny poistoviiou na ucely poistenia zaruky, ak je poskytnutad kaucia vo
forme poistenia zéaruky.

Ak Poskytovatel' nepreukdze Objedndvatelovi, ze poskytol kauciu nacas a v plnej
vyske jednym zdokladov preukazujucim poskytnutie kaucie, je Objednavatel
opravneny odstipit od Zmluvy. Doklad preukazujuci poskytnutie kaucie v stulade
stymto c¢lankom je potvrdenie o poukazani finanénych prostriedkov na ucet
Objednavatel’a, alebo potvrdenie o bankovej zaruke, podl'a sposobu poskytnutia kaucie.

Kauciou, ktort Poskytovatel' poskytne v stlade stymto ¢lankom, deklaruje vysoky
stupent zadvdznosti svojich povinnosti, vyplyvajucich z obsahu tejto zmluvy, ktoré sa
zaviazal plnit’ pocas ucinnosti Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kauciu uvedent v bode 8.1 pouzit na:

a)  uspokojenie pohl'adavky voci Poskytovatel'ovi vzniknutej nezaplatenim zmluvnej
pokuty,

b) thradu nakladov na odstranenie zistenych skrytych vad plnenia, ak ich
Poskytovatel’ neodstrani v sulade so Zmluvou,
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8.8

8.9

8.10

¢) nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelom Objednévatel'ovi alebo tretim osobam
pri plneni tejto zmluvy,

d)  odstranenie chyby NVIS, ktort podl'a Zmluvy neodstranil Poskytovatel’.

Kaucia musi byt’ k dispozicii pocas celej doby jej trvania podl'a bodu 8.1 v plnej vyske
podla bodu 8.1, ato aj v pripade, ak ju Objednavatel’ v sulade s touto zmluvou celu,
alebo scasti pouzije, tak aby bol splneny ucel kaucie uvedeny v bode 8.1.

Ak Poskytovatel’ poskytne kauciu vo forme bankovej zaruky, musia byt’ jej podmienky
nastavené v stlade s tymto clankom. Ak Poskytovatel poskytne kauciu poukdzanim
financnych prostriedkov v prospech uctu Objednavatela, je v pripade, Ze ju
Objednavatel’ v stilade s touto zmluvou celu, alebo s¢asti pouzije, povinny poukazat’ na
ucet Objednavatela finan¢né prostriedky v takej vyske, aby suma kaucie na ucte
Objednavatela zodpovedala bodu 8.1.

Na ucely Zmluvy sa bankovou zarukou rozumie bankova zaruka zriadend pisomnym
vyhlasenim banky, ze uspokoji Objednavatel'a do vysky sumy a v ¢ase podla bodu 8.1.
Bankova zaruka podla tohto bodu musi byt zriadend v sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  bankova zaruka je vystavend na prva vyzvu bez namietok,

b) na plnenie z bankovej =zaruky sa nevyzaduje predchadzajuca vyzva
Objednavatel’a, aby Poskytovatel splnil svoj zavizok,

c) bankova zaruka moéze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou,

d) Dbanka zaplati na ucet Objednavatel'a pohl'adavku Objednévatela krytt bankovou
zéarukou do 15 dni po doruceni vyzvy Objednavatel’a na jej zaplatenie,

e) plnenie zaviazku banky z bankovej zaruky Objednavatelovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov banke,

f)  banka nemoéze uplatnit’ ndmietky, ktoré by bol opravneny voc¢i Objednavatelovi
uplatnit’ Poskytovatel’,

g) banka je povinnd plnit’ svoje povinnosti z bankovej zaruky, ked’ ju o to pisomne
poziada Objednavatel’,

h)  bankovd zdruka musi byt zriadend minimalne na obdobie 48 mesiacov od
ucinnosti Zmluvy,

1)  ak bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktord nema pobocku na Uzemi
Slovenskej republiky, zaruéna listina vystavend v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt’ zdroven doloZena uradnym prekladom do slovenského jazyka,

1) bankova zaruka zanikne
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8.11

8.12

j.1  uvolnenim bankovej zaruky na zdklade pisomného sthlasu Objednévatel'a
s uvol'nenim bankovej zaruky podl’a tohto bodu,

j.2 uplynutim doby, na ktoru je bankova zaruka zriadena podla pism. h) alebo

j.3  uplynutim najmenej 6 mesiacov od pred¢asného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Ak Objednavatel’ kauciu poskytnuti vo forme poukazania financnych prostriedkov
v prospech uctu Objednavatel'a v stlade s tymto ¢lankom nepouzije spdsobom podla
bodu 8.7, tato kauciu alebo jej zostatok vrati na ucet Poskytovatela na zaklade vyzvy
Poskytovatel'a na uvolnenie kaucie alebo jej Casti. Poskytovatel’ je opravneny dorucit’
vyzvu na uvolnenie kaucie alebo jej Casti podla tohto bodu najskér po uplynuti 6
mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy. Objednévatel” je povinny poukazat’ kauciu alebo
jej zvysok na ucet Poskytovatel'a do 21 dni od obdrzania pisomnej vyzvy Poskytovatel’a
na uvolnenie kaucie alebo jej zvySku podl'a tohto bodu.

Z poistenia zaruky ako formy kaucie podla Zmluvy musi vyplyvat, ze poistoviia
Poskytovatel'a poskytne poistné plnenie Objednavatel'ovi do vysSky sumy a v ¢ase podla
bodu 8.1. Poistenie zaruky podl'a tohto bodu musi byt’ zriadené v sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  poistné plnenie je poskytnuté na prva vyzvu Objednéavatela bez namietok,

b)  na plnenie z poistenia zaruky sa nevyzaduje predchadzajica vyzva Objednéavatel’a,
aby Poskytovatel splnil svoj zavdzok,

c) poistenie zdruky moze byt zriadené poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
pobocCkou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistovinou,

d) poistoviia zaplati na ucet Objedndvatela poistné plnenie vo vySke pohladavky
Objednavatela do 15 dni po doruceni vyzvy Objedndvatel'a na poskytnutie
poistného plnenia,

e) plnenie zaviazku poistovne z poistenia zaruky Objednéavatel'ovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov poist'ovni,

f)  poistoviia nemoéze uplatnit namietky, ktoré by bol opravneny voci
Objednavatel’'ovi uplatnit’ Poskytovatel,

g) poistoviia je povinnd plnit svoje povinnosti z poistenia zaruky, ked’ ju o to
pisomne poziada Objednavatel’,

h)  poistenie zaruky musi byt zriadené minimalne na obdobie 48 mesiacov od
G¢innosti Zmluvy a spiiiat’ podmienky Zmluvy,

1) ak poistné plnenie poskytne zahrani¢na poistovila, ktord nema pobocku na Gzemi
Slovenskej republiky, poistna zmluva vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt’ zdroven doloZena uradnym prekladom do slovenského jazyka,
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9.1

9.2

)

poistenie zaruky zanikne
j.4  uplynutim doby, na ktoru je poistenie zaruky zriadené¢ podla pism. h) alebo

j.5 uplynutim najmenej] 6 mesiacov od predC¢asného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak ddjde k predCasnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Clinok 9
Sucinnost’ Objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne sucinnost’ pri:

a)

b)

c)

d)

zabezpeceni vstupu do svojich objektov na zaklade vopred predlozeného a
schvaleného zoznamu o0séb a pri zabezpeceni primeranych podmienok pre plnenie
predmetu Zmluvy odbornikmi Poskytovatela,

zabezpeceni spoluprace zamestnancov Objednavatela, pripadne d’alSej strany, ucast’
ktorej sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutna,

ziskani vstupnych viz pre odbornikov Poskytovatel'a potrebnych pre uskuto¢nenie
zasahu,

montazi Objednavatel'om odsuhlaseného hardvérového zariadenia do pracovnej
stanice pre NVIS a jeho instalacii podl'a pokynov Poskytovatela.

Objednéavatel’ d’ale;j:

a)

b)

spristupni potrebné udaje zo svojej idajovej zakladne a suvisiace dokumentacie,
ktoré si nevyhnutné na plnenie Zmluvy,

umozni vstup Poskytovatelovi na pracovisko Objednavatela a pricu na tomto
pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

poskytne svoje odborné, technické apracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu zmien pred ich nasadenim do prevadzky.

Clanok 10
Ukoncenie Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.

10.2 Zmluva sa moze ukoncit’ nasledujucimi sposobmi:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;

b) dohodou Zmluvnych stran;

c) pisomnou vypovedou Objednavatel’a;

d) odstipenim od Zmluvy.

10.3 Objednavatel' je oprdvneny pisomne vypovedat tato zmluvu bez udania dévodu s
Sestmesacnou vypovednou lehotou. Sestmesaénd vypovedna lehota zacina plynat
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prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
Poskytovatel'ovi.

10.4 Odstipenie od Zmluvy Poskytovatel'om:

a)
b)

odstipenie od Zmluvy musi byt’ vzdy oznamené Objednavatel'ovi pisomne,

Poskytovatel méze odstipit od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje tato
Zmluva alebo Obchodny zakonnik.

10.5 Odstipenie od Zmluvy Objednavatelom musi byt vzdy ozndmené Poskytovatelovi
pisomne. Objednavatel moze od Zmluvy odstapit’ len v pripadoch, ktoré¢ stanovuje
Zmluva alebo vSeobecne zaviazny pravny predpis.

10.6 Objednavatel’ méze odstupit’ od Zmluvy, ak

a) NVIS je nefunkény po dobu viac ako 3 kalendarnych dni,

b)

Poskytovatel nie je schopny plnit zavizky zo Zmluvy a/alebo ozndmi
Objednavatel’'ovi, ze nesplni svoje zdvizky zo Zmluvy riadne a vcas,

c) vpripade opakovaného vyskytu tej istej vady, ktord uz bola odstranovana

d)

minimalne trikrat,

z doévodov podla bodu 10.7,

e) z dovodu podstatného poruSenia povinnosti Poskytovatelom podl’a bodu 10.9.

10.7 Objednavatel’ méze odstupit’ od Zmluvy ak:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

je na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz,

je na majetok Poskytovatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,

ak je Poskytovatel v likvidécii, ako aj v pripade, ak sud zacal voc¢i osobe
Poskytovatel'a konanie podla § 68 ods. 6 Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov,

ak je Poskytovatel'ovi povolend restrukturalizacia,

ak bolo na majetok Poskytovatela zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku,

ak boli voci Poskytovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podl'a tohto bodu
v stlade s predpismi platnymi v krajine sidla Poskytovatel'a alebo

ak je Poskytovatel’ v krize podl'a § 67a Obchodného zakonnika,

ak Objednavatel' preukdzatelne zisti, ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania,
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10.8

10.9

1) ak Poskytovatel’ nepreukaze ze disponuje on a/alebo jeho subdodavatelia platnym
potvrdenim o priemyselnej bezpecnosti alebo opravnenim podla bodu 1.14.

Poskytovatel' sa zavdzuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skuto¢nosti podl'a bodu 10.7 pism. a) az g), a to najneskér do piatich pracovnych dni
odo dna, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel’a sa povazuje:

a) Poskytovatel’ neodstrani riadne a v€as vady poskytnutej podpory NVIS, ktoré boli
Objednavatel'om riadne uplatnené, a/alebo porusi povinnost’ uvedent v bode 1.4,
1.10 a/alebo 1.12,

b) ak Poskytovatel neodstrani chyby NVIS podla Zmluvy postupom uvedenym
v prilohe €. 5,

c) ak sa vyhldsenie Poskytovatela podl'a bodu 1.5 a/alebo 1.8 ukaze byt nepravdivym
a/alebo zmluva podla bodu 1.5 neplatnou alebo nepredlozi doklad podl'a bodu 1.6
a/alebo 1.7,

d) ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu mu zo Zmluvy s vynimkou
situdcie podla pism. a) az c) tohto bodu, a k néprave neddjde do 48 hodin po
uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

10.10 Oznémenie o odstipeni musi byt pisomné a musi byt zaslané a dorucené druhej

11.1

11.2

Zmluvnej strane spdsobom podl'a bodu 11.1. Uginky odstiipenia nastiavaji momentom
dorucenia pisomného oznadmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstapenim od
Zmluvy nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu Skody v celom rozsahu
a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 11
Komunikacia Zmluvnych stran a ochrana osobnych udajov

Pisomnost’ doru¢ovand postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucenu dilom jej prevzatia adresatom. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den
odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do
piatich dni od uloZenia na poste, posledny deii tejto lehoty sa povazuje za den dorucenia,
aj ked’ sa adresat o jej uloZeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost doruovana
postovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy* alebo s inou
obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost’ za doruceni v deit vyznacenia tejto
poznamky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie su opravnené skratit’
odbernu lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcuju na ucely pisomnej komunikacie uskutocnovanej spésobom podla
bodu 11.1 adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené v zdhlavi Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny vyuzit’ na zasielanie pisomnej komunikécie podl'a bodu 11.1
aj ini Poskytovatel'om pisomne ozndmenu adresu na dorucovanie, alebo aktualnu adresu
sidla/miesta podnikania Poskytovatela zapisani v obchodnom registri alebo
zivnostenskom registri Slovenskej republiky, alebo zapisanil v inom verejnom registri.

22/ 26



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych oséb ozndmené v sulade s bodom 11.6. Az do oznamenia
kontaktnych udajov svojich opravnenych os6b Zmluvné strany urcuju na ucely
elektronickej komunikécie nasledovné adresy:

Objednavatel”:

Poskytovatel’:

Zmluvné strany st povinné elektronickou postou ozndmit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tato zmena nadobudne ucinky jej oznamenim druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konStatujt, Ze s vynimkou
pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje doruCovanie spéosobom podla bodu 11.1
alebo listinnd forma, vSetku koreSpondenciu tykajicu sa Zmluvy a jej plnenia je mozné
zasielat’ prostrednictvom e-mailu.

KoreSpondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
dorucenu po obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou stranou (adresatom), alebo
telefonickym potvrdenim. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-
mailu, najneskor vSak do 12.00 hod. nasledujtiiceho pracovného dna.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ st povinni do piatich dni odo dna uc¢innosti Zmluvy
navzajom si oznadmit mena, priezviska, a kontaktné idaje svojich opravnenych osob
v rozsahu telefonneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mézu kedykol'vek
zmenit' svoje opravnené osoby; tito zmena je voci druhej Zmluvnej strane uUc¢inna
okamihom dorucenia pisomného oznamenia o tejto zmene.

Oprévnené osoby Objednavatela st opravnené podpisovat’ a preberat pisomnosti vo
veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat odovzdéavacie a preberacie
protokoly.

Pre vylucenie vsSetkych pochybnosti Objednéavatel’ vyhlasuje, ze ziadna nim urcend
opravnend osoba C¢i kontaktnd osoba nie je oprdvnena konat v mene a na ucet
Objednavatel’a vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvérat’
dodatky k Zmluve, ak na tieto tkony nebola osobitne splnomocnend alebo poverena.

Pri odstraiiovani nahlasenych chyb alebo vykonavani inych servisnych zasahov na
ziadost’ Objednévatel'a sa m6zu zamestnanci a odbornici Poskytovatel'a dostat’ do styku
s osobnymi udajmi spractivanymi v podporovanom informa¢nom systéme. V takomto
pripade v zmysle &lanku 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
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12.1

12.2

12.3

12.4

ochrane udajov) a v sulade s poziadavkami zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je Poskytovatel v pozicii
sprostredkovatela. Objednavatel’ Poskytovatel'a opraviiuje az do vyrieSenia nahldsenej
chyby alebo vykonani pozadovaného servisného zasahu podla uvazenia v nevyhnutne
potrebnom rozsahu vykonat operacie s osobnymi udajmi pre dosiahnutie
najefektivnejSieho vyrieSenia nahlasenej chyby alebo vykonania pozadovaného
servisného zasahu.

Clanok 12
Vlastnicke a autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude dielo chranené zdkonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni
zékona €. 125/2016 Z. z. (dalej len ,,autorské dielo*) plati, ze odovzdanim autorského
diela udel'uje Poskytovatel’ Objednédvatel'ovi stihlas na pouzitie autorského diela podl'a
ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zakona, na vSetky sposoby pouzitia autorského
diela podl'a ustanovenia § 19 Autorského zdkona (d’alej len ,licencia®). Licencia je
vyhradnd, udelend v neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu, na celi
dobu autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prisluSnych ustanoveni
Autorského zadkona. Licencia je udelena s moznostou udelenia sublicencie
Objednavatel'om tretim osobam. Odmena za licenciu je obsiahnutd v cene za predmet
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny vstlade sbodom 4.13 dodat Objednévatelovi
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu k
pocitacovym programom, ktoré zhotovil pre Objednavatela na zdklade Zmluvy, na
CD-R nosici alebo inom digitdlnom nosici s tym, Ze Objednavatel’ je opravneny tieto
bez akéhokol'vek casového a vecného obmedzenia pouzit, vratane moznosti ich
dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov upravy.

Poskytovatel' je pri odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoreného v ramci
plnenia predmetu Zmluvy povinny predlozit’ Objednavatel’'ovi pisomné vyhlasenie, ze

a) vykonava vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu,
autorské dielo netrpi Ziadnymi praévnymi vadami,

b) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili suhlas so zdsahom do
svojich osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 Autorského zékona v
rozsahu av sposobe, ktory zarucuje bezvadné vykonanie a neobmedzené
pouzivanie autorského diela Objednavatel'om,

c) Objednavatel je plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati disponovat,
nakladat’ a ho pouzivat’ v zmysle Zmluvy.

V pripade, Ze akékol'vek tretia osoba, vratane odbornikov Poskytovatel'a, bude mat’
akykol'vek narok proti Objedndvatel’'ovi z titulu porusenia jej autorskych prav alebo
prav priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel’ sa zavézuje:
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12.5

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

a) poskytnat Objednéavatelovi akukol'vek a vSetku uc¢inni pomoc a uhradit’ vSetky
ucelne vynaloZzené¢ naklady a vydavky, ktoré vznikli alebo vznikni
Objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného néaroku tretej osoby a

b) nahradit Objednéavatelovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktord vznikne
Objednavatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedené¢ho naroku tretej osoby, a to
v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze o kazdom ndroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Poskytovatel’a.

Clanok 13
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a i¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neti¢innym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného
ustanovenia Zmluvy platia za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ti¢elom neplatnému alebo
netcinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Akékol'vek zmeny adoplnky Zmluvy budi Zmluvné strany rieSit formou
ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané oboma Zmluvnymi stranami
a sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Neoddelitelnou ¢astou Zmluvy su jej prilohy:

a) priloha ¢. 1 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol®,

b) priloha &. 2 ,,Vyzva k uskuto&neniu zasahu na ZU*,

c¢) priloha ¢. 3 ,,Poziadavka na zasah na zZU«,

d) priloha ¢. 4 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na ZU <,

e) priloha ¢. 5 ,,Postup a podmienky odstranovania chyb®,

f) priloha ¢. 6 ,,Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov*®,

g) priloha ¢. 7 ,,Architektira ndrodného vizového informac¢ného systému®;
dokument v rezime utajenia “VYHRADENE® ¢.p.: MZV-V-257/2019-SK z
23.5.2019.

Pokial’ nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika ainymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

25/ 26



13.6  Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva st uréené pre Poskytovatel’a a tri pre
Objednavatela.

13.7 Zmluvné strany sa zavédzuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému stidu Slovenskej republiky.

13.8 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, priCom
svoju vol'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitelne a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V Bratislave diia.........cccoceeveenieicnnenne V Bratislave diia........c.ccccceeveeiennene.
JUDr. Miroslav Lajcak Jozef Gal, generalny riaditel’ a konatel’

minister zahrani¢nych veci

a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Ing. Milan Kova¢
generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti,

spracovania a prenosu informacii
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Priloha €. 1 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Odovzdavaci a preberaci protokol

(vzor)

Poskytovatel’:

Objednavatel’:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR

Hlboka cesta ¢.2

833 36 Bratislava 37

Nazov plnenia:

Miesto odovzdania plnenia:

Détum a ¢as odovzdania plnenia:

Meno a priezvisko osoby, ktord plnenie odovzdala za Poskytovatel’a:

Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie prevzala za Objednéavatel’a:

Rozsah prac odbornikov:

Oznacenie odbornika

Dohodnuty maximalny
pocet MD

Skuto¢ne odpracovany
pocet MD

Softvérovy analytik

IT architekt

Programator

Odbornik na
serverovu
infrastruktiaru

Odbornik na
siet’ova
infrastruktaru

Odbornik na
storage
infrastruktaru

Odbornik na infrastruktaru

Tester

Systémovy
administrator




Priloha €. 1 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Bezpeénostny
konzultant

ManaZér pre servisnu
prevadzku a podporu
informacnych systémov

Databazovy Specialista

Skolitel

Spolu:

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

vyhrady:

podpis odovzdavajuceho podpis preberajuceho




Priloha €. 2 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, €. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Vyzva k uskutoéneniu zasahu na ZU V ......cccvvecvceicssnnicsencssnnsosens

(vzor)

(mail, Hot Line,
fax)

(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hlasenie (chyba), ...)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(odporucenie na zasah v mieste zastupiteI'ského tradu)

Za Objednavatel’a Za Poskytovatela



Priloha €. 3 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, €. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Poziadavka na zasah na ZU V .....eeeeeeeeeeeneeeccenne

(vzor)
Poskytovatel’:
Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR
Hlboka cesta 2
833 36 Bratislava

(Stat) (Meno)
(Mesto) (Priezvisko)
(Ulica, ¢.) (telefon)

(Meno a Priezvisko) (Meno a Priezvisko)

(lietadlom, vlakom, lod’ou, autom)




Priloha €. 3 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Odchod z

miesta ZU

Prichod z miesta ZU

Datum a c¢as

do:

Datum a ¢as

Adresa ubytovania

(Stat)
(Mesto)
(Hotel)

(telefon)

St potrebné viza do danej krajiny? | (Ano / Nie)

V Bratislave, dia

Za Objednavatela

GR-SBPI MZVEZ SR

Za Poskytovatela

Statutarny zastupca




Priloha €. 4 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na ZU v ........cceeeerereennnes

(vzor)

Zaznam o odstraneni chyby a vykonanych ¢innostiach:

ZU potvrdzuje odstranenie chyby v aplikacii a vykonanie ¢innosti v nasledovnom rozsahu:

Kontrola aplikacie NVIS

Funkcionalita Popis

1 |aplikacia

2 | skenovanie

3 | snimanie odtlackov

4 | ¢itanie dokladu

5 |kontrola v DB pasov

6 | fotografovanie

7 |tlac

8 | kontrola komunikacie

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

Akceptované s odporti¢aniami:

Poskytovatel’ (meno, priezvisko a podpis): Zamestnanec ZU' (meno, priezvisko a podpis):

! Zamestnanec podla bodu 4.11.1 pism. f) Zmluvy



Priloha €. 5 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Postup a podmienky odstranovania chyb

Definicie:

1. Chyby, vady, nedostatky a poruchy aplikaéného programového vybavenia NVIS (d’alej len
,chyby*) sa delia do nasledovnych skupin: kategoria A, kategoria B, kategoria C.

2. Za ,chyby aplikacie kategorie A* sa povazuju zasadné chyby funkcionality aplika¢ného
programového vybavenia, ktoré znemoziuju spracovanie udajov aich zobrazovanie
koncovym pouzivatel'om, vratane problémov spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat,
nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby sposobujuce, Ze je potrebné systém znovu
zaviest’ (reStartovat’), pricom chybnu funkcionalitu aplikacného programového vybavenia
nie je mozné realizovat’ nahradnym postupom.

3. Za ,chyby aplikacie kategérie B“ sa povazuji chyby, ktoré by normalne patrili pod
kategoriu A, ale ku ktorym je mozné najst’ ndhradny postup. Tento ndhradny postup musi
byt pre Objednavatel’a primerane akceptovatelny.

4. Za ,chyby aplikacie kategérie C*“ sa povazujii chyby, ktoré nebrania efektivnemu
pouzivaniu aplikaéného programového vybavenia. Mo6zu to byt menSie chyby na
obrazovkach alebo drobné odchylky od ocakavanej prevadzky.

5. Pouzivatel’ NVIS je zamestnanec Objednévatel’a, ktory pracuje so systémom NVIS.

6. Kontaktna osoba Objednévatela je zamestnanec Objednavatel’a, ktory eviduje a nahlasuje
chyby NVIS v spolupraci so Poskytovatelom.

Postup:

1. Nahlasenie chyby:

Pouzivatel NVIS nahldsi nespravnu funkcénost’ NVIS, ktort nevie odstranit’, kontaktnej
osobe Objednavatela alebo pracovnikom Hot Line Poskytovatel'a na e-mailovej adrese
hotline@microcomp.sk alebo na telefonnom cisle — internej klapke 2208.

Ak bola nespravna funk¢nost’ nahldsend kontaktnej osobe Objednavatel’a, tdto neodkladne
informuje o vzniknutom probléme Hot Line Poskytovatela.

2. Pracovnik Hot Line Poskytovatela klasifikuje nespravnu funkénost’ NVIS podla kategorii
chyb a urobi zaznam do systému evidencie chyb, ktory obsahuje miesto vyskytu, datum



Priloha €. 5 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

a Cas nahlésenia, idaje o osobe ktora chybu nahlasila a strucny popis chyby; ¢as ozndmenia
a zapisu o nefunkcnosti NVIS sa povazuje za ¢as nahlasenia chyby.

Vyhodnotenie chyb:

a)

b)

d)

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategérie A, bezodkladne dohodne d’alsi
postup s kontaktnou osobu Objednavatela — zabezpecenie pristupu na pracovisko
Objednévatel’a, dditum a Cas zacCatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie B, do 6 hodin navrhne nédhradné
rieSenie osobe ktora chybu nahlasila a urobi zdznam o rieSeni do systému evidencie
s menom, datumom, ¢asom a sposobom riesenia.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategérie C, navrhne rieSenie osobe, ktora
chybu nahlasila a wurobi zdznam orieSeni do systému evidencie s menom,
datumom, ¢asom a sposobom rieSenia.

Ak sa nefunkcnost’ NVIS odstrani konzultdciou pocas hldsenia nefunkénosti NVIS,
Poskytovatel urobi zaznam o odstraneni do systému evidencie s menom,
datumom, ¢asom a spésobom odstranenia.

Zaciatok odstranovania chyby:

a)

b)

d)

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie A,; oprava za¢ne do 6 hodin od ¢asu
nahlasenia chyby.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategérie B, do 6 hodin informuje
o ndhradnom rieSeni kontaktni osobu Objednavatel'a a dohodne dal§i postup —
zabezpecenie pristupu na pracovisko Objednéavatela, ditum a Cas zacatia opravy; oprava
zatne nasledujuci pracovny dent od datumu a casu nahlasenia chyby.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie C, informuje najblizsi pracovny dent
o chybe kontaktnli osobu Objednavatel'a a dohodne d’alsi postup.

Kontaktna osoba Objednavatel’a neodkladne odsuhlasi pisomne (vo formuléri, faxom
alebo mailom) klasifikaciu chyby a navrhnuty postup.

Odstraniovanie chyby:

a)

b)

Ak je chyba kategorie A, Poskytovatel’ do 24 hodin od ¢asu zacatia opravy zabezpeci
funk¢énost’ NVIS a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt primerane akceptovatel'né
Objednavatel'om; nésledne odstrani chybu do troch pracovnych dni od sfunkénenia
NVIS.

Ak je chyba kategorie B, Poskytovatel' odstrani chybu do piatich pracovnych dni od
Casu zacatia opravy.



Priloha €. 5 k zmluve o podpore a iprave Narodného vizového
informacného systému, ¢. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

c) Akjechybakategorie C, Poskytovatel’ odstrani chybu podl’a dohody s Objednévatel'om,
najneskor do 30 dni.

d) Doba odstranenia je podmienena zabezpeCenim adekvatnej suCinnosti s
Objednavatel'om.

6. Ak sa nepodarilo odstranit’ chybu kategoérie A alebo B, Poskytovatel v spolupraci

s Objednavatelom pripravia ,,Poziadavka na zasah zasahu na ZU* (priloha ¢&. 3) a
,,Odovzdavaci a Preberaci protokol zdsahu na ZU* (priloha ¢. 4 Zmluvy).

7. 'V pripade, Ze na zacatie odstrafiovania chyby NVIS je nevyhnutna pritomnost” odbornika
Poskytovatel'a na ZU, lehoty uvedené v tejto prilohe na zacatie odstraniovania chyby
a lehoty na odstranenie chyby zacinaja plynut podl'a bodu 4.11.4 Zmluvy.



Priloha ¢. 6 k zmluve o podpore a uprave Narodného vizového informaé¢ného
systému, €. z.: 038745/2019-EPIT-0016620

Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov

Odbornik

Poziadavka na odbornika

Softvérovy analytik

Minimalne $tvorro¢na odborna prax v pozadovanej oblasti (navrhovanie rieSenia
Struktary a dizajnu softvérového rieSenia).

IT architekt Minimalne $tvorrocna odborna prax v pozadovanej oblasti (navrhovanie
architektary IT rieSeni).
Programator Poziadavky na odbornika: minimalne §tvorrocna odborné prax v pozadovanej

oblasti (vyvoj aplikacii v réznych programovacich jazykoch).

Uchadzac preukaze, Ze disponuje minimalne jednym odbornikom na x86
= Odbornik na serverové rieSenia minimalne na Grovni HP Accredited Solutions Expert -
\7; serverovii ProLiant Server Solutions Integrator alebo prislusného ekvivalentného certifikatu.
h~ infrastruktiru P021a(.1avlfy na 0db01.‘n1'ka:’n.nn1rnalne st\./(')rroc?a odl?oma prax v pozadovanej
= oblasti (navrh a administracia serverovej infrastruktiry).
=
g
- ; Uchéadzac preukaze, ze disponuje minimalne jednym odbornikom na siet’ové
= Odbornik na SR , : . )
£ e e rieSenia minimalne na urovni HP Accredited Solutions Expert - FlexNetwork
sie’ovu . I . . P
] . . , Architect alebo prislusného ekvivalentného certifikatu.
= infrastrukturu Pozi o len w - ; - -
v oziadavky na odbornika: minimalne §tvorrocna odborna prax v pozadovanej
= oblasti (navrh a administracia sietovej infrastruktary).
o ; Uchadza¢ preukaze, Ze disponuje minimalne jednym odbornikom na storage
= Odbornik na SN , : : . :
= rieSenia minimalne na urovni HPE Accredited Technical Professional - Storage
= storage . f 1w g . . et
o . : , Solutions alebo prislusného ekvivalentného certifikatu.
infrastruktaru o IS TI - - v -
Poziadavky na odbornika: minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovane;j
oblasti (navrh a administracia storage infrastruktury).
Poziadavky na odbornika: minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovane;j
Tester . )
oblasti (testovanie SW).
Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalne jednym odbornikom na administraciu
Systémovy serverov s opera¢nym systémom Red Hat Enterprise Linux minimalne na Grovni
administrator Red Hat Certified Engineer alebo ekvivalentného certifikatu.
Poziadavky na odbornika: minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovane;j
oblasti (administracia Linux/Unix aplika¢nych serverov).
Uchadza¢ preukaze, Ze disponuje minimalne jednym odbornikom na IT
Bezpecnostny bezpecnost’ minimalne na urovni Certified Information Systems Auditor alebo
konzultant ekvivalentného certifikatu.

Poziadavky na odbornika: minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovane;j
oblasti (poradenstvo v oblasti kybernetickej a informac¢nej bezpeénosti).

ManaZér pre servisnu
prevadzku a podporu
informacnych systémov

Uchadzac preukaze, Ze disponuje minimalne jednym odbornikom na manazment
servisnych procesov v oblasti IT sluzieb minimalne na urovni ITIL Practitioner
certificate alebo ekvivalentného certifikatu.

Poziadavky na odbornika: minimalne Stvorrocna odborna prax v pozadovane;j
oblasti (riadenie procesov IT sluzieb).

Databazovy Specialista

Uchadzac preukaze, Ze disponuje minimalne jednym odbornikom na administraciu
databazovych serverov PostgreSQL minimalne na trovni PostgreSQL
Professional alebo ekvivalentného certifikatu.

Poziadavky na odbornikov: minimalne Stvorro¢na odborné prax v pozadovane;j
oblasti (navrh rela¢nych databaz a administracia databazovych serverov).




