ZMLUVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY DOCHADZKOVEHO
A PRISTUPOVEHO SYSTEMU MZVEZ SR

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Vv zneni neskor$ich predpisov (dalej len .Obchodny zakonnik®)
(dalejlen ,Zmluva")

Cislo zmluvy Objednavatela:
Cislo zmluvy Poskytovatela : $Z-2020-30-00006

Zmluvné strany

Objednavatel :

Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky

so sidlom: Hiboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

zastupeny: Ing. Milan Kovag, generainy riaditel Sekcie bezpecnosti, spracovania
a prenosu informacii

ICO: 006 99 021

DIC: BT

IC DPH: | S |

Bankové spojenie: —

IBAN: e T

SWIFT: i it s |

(dalej len ,Objednavatel")

Poskytovatel :
EMM, spol. s . o.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02
Statutarny organ: Ing. Jozef Cheben, konatel,

Osoba opravnena jednat vo veciach Zmluvy: Filip Gieci

ICO: 17316260

IC DPH: 2 ey |

DIC: i o |

Bankové spojenie: it i oA .|

IBAN, e
SWIFT: i o |

registracny sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava [, oddiel: Sro., v. &

686/B
(dalej len ,Poskytovatel"),

(Objednavatel a Poskytovatel spolone dalej len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo len ,Zmluvna
strana“)

Preambula



Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za uéelom Upravy poskytovania sluzieb podpory
prevadzky Dochadzkového a pristupového systému tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami
jednoznacne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude
poskytovanie tychto sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzajomnych prav a povinnosti

vyplyvajlcich pre Zmluvné strany.

ClL 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela riadne, véas a za podmienok dohodnutych
v Zmluve poskytovat Objednavatelovi sluzby podpory prevadzky Dochadzkového a pristupového
systému Specifikované v Prilohe €. 1 a pokryté paudalnym poplatkom podla ,Katalégu sluzieb”

definovanom v Prilohe €.2, a to na zariadeniach uvedenych v Prilohe &. 3 (dalej len ,Sluzby") .
2. Predmetom tejto Zmiuvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za riadne a véasné poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy cenu

stanovent v C1.3. v stlade s platobnymi podmienkami podla Cl.4. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

ol 2.
Miesto poskytovania Sluzieb

Miestom poskytovania Siuzieb je sidlo Objednavatela, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné

strany nedohodnu inak (dalej len ,Miesto poskytovania Sluzieb*).

¢l 3.
Cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom.

2. Cena za poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom je stanovena dohodou Zmluvnych
stran, v sulade so zakonom ¢.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske
16 270,00 EUR

(slovom: Sestnasttisicdvestosedemdesiat euro) bez DPH za rok (d'alej len ,,Celkova cena“).



Cl. 4.
Fakturaéné a platobné podmienky

Fakturacia sa uskutoéni v styroch rovnakych splatkach, pricom Poskytovatel ma pravo vyhotovit
faktiru za predmet Zmluvy podia Cl. 1 ods. 1 po uplynuti tretieho mesiaca od nadobudnutia
Ucinnosti Zmluvy na % Celkovej ceny podla Cl. 3 ods. 2. Dalsie faktary bud Poskytovatelom
vyhotoveneé po uplynuti Siestich, deviatich a dvanastich mesiacov od nadobudnutia U&innosti

Zmluvy.

Faktura musi byt vystavena v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou (Poskytovatel je
opravneny vystavit faktdru len za riadne a véas spineny predmet Zmluvy). Lehota splatnosti kazdej
faktury je patnast (15) dni od diia jej dorugenia Objednavatelovi. Diiom dorucenia faktury je def jej
zaevidovania v podatelni/sekretariate Objednavatela. Pri vyhotoveni faktiry Poskytovatelom
Vv rozpore s prvou vetou tohto odseku sa na fakturu pozera ako keby nebola dorudena a lehota
splatnosti za¢ne plynut az dorucenim spravne a riadne vystavene| faktury v zmysle tohto &lanku

Zmluvy.,

Objednavatel sa zavazuje uhradit faktiru bezhotovostnym prevodom na bankovy uéet

Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Za den spinenia zavazku Objednavatela sa bude povazovat' defi pripisania sumy podla Cl.4 ods.1

Zmluvy na lUcet Poskytovatela.

K Celkovej cene sa bude Uétovat daf z pridanej hodnoty (dalejlen ,DPH") podla platnych pravnych

predpisov Slovenskej republiky.

Cl. 5.
Sankcie a pokuty

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi fakturu v lehote uvedene] v Cl4. ods. 2 a4 Zmluvy, a to urokom z

omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy | zacaty den omeskania.

V pripade, Zze Poskytovatel bude v omeskani s riadnym poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy
alalebo s riadnym odstranenim vad Sluzieb podla Cl. 11. ods. 5, méze Objednavatel sankcionovat’
Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vyske 0,05% z Celkovej ceny za kazdy i zacaty dern
omeskania. Ak Poskytovatel porusi povinnost uvedent v CI. 5 ods. 3 alebo v Cl. 6. ods. 3 Zmluvy,
Objednavatel je opravneny uplatnit'si u Poskytovatela zmiuvnid pokutu vo vyéke 500, - eur za kazdé

porusenie povinnosti zvlast,



Ak bude Poskytovatel plnit predmet Zmluvy prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru Poskytovatel
nelegalne zamestnava, a Objednavatelovi bude z toho dévodu uloZena kontrolnym organom
pokuta na zdklade § 7b ods. 7 zakona & 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi sumu pokuty uloZenej kontrolnym organom, a to
v lehote do 10 dni po doruceni vyzvy Objednavatela na jej thradu, ktorej prilohou bude doklad

preukazujuci uloZzenl pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadnym uplatnenim prava na zmluvnu pokutu nie st dotknuté ich
naroky na nahradu Skody spdsobenej porugenim povinnosti zabezpectenej zmluvnou pokutou, a to

v jej plnej vyske.

Cl. 6.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit, Ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto Zmiuvy
bude v sulade s prislu§nym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené
vtejto Zmiuve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s naleZitou odbornou

starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok a $kody na veciach vnesenych do jeho arealu a priestorov
a patriacich Poskytovatelovi, jeho zamestnancom, subdodavatelom alebo tretim osobam
podielajicim sa na plneni predmetu Zmluvy za predpokladu, Ze Objednavatel poskytol

Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na ich odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoby prostrednictvom ktorych bude poskytovat Sluzby disponuju
osvedcenim vystavenym vyrobcom na montaz, Udribu a projektovanie komponentov
Identifikatného systému WIS/K a vykonavanie odbornych prehliadok a skusok jeho komponentov,
potrebnym pre uzatvorenie tejto Zmiuvy a poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy
(osvedCenie je prilohou ¢.4 tejto Zmluvy). Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ked
Poskytovatel pIni predmet Zmluvy prostrednictvom inej nim poverenej osoby, ma Poskytovate!

zodpovednost, akoby plnil predmet Zmluvy sam.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie predpisov 0 bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

pocas plnenia predmetu Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ak pri pineni predmetu Zmluvy vznikne dielo

chranené zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov (dalej len

JAutorsky zakon") ma sa za to, ze Poskytovatel vykonanim takého diela udelil Objednavatelovi



sthlas na jeho pouzitie (dalej len ,licencia') podla § 65 a nasl. Autorského zakona vietkymi
sposobmi podla ustanovenia § 19 Autorského zakona, pricom licencia sa udeluje ako vyhradna,
bez vecného a lzemného obmedzenia a na celt dobu trvania majetkovych prav, vratane suhlasu
na udelenie sublicencie (vratane retazenia sublicencie) a postlpenie licencie. Zarover sa ma za
to, Ze licencia sa udelila odplatne, pri¢om odmena za udelenie licencie je obsiahnuta v Celkovej
cene. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akékolvek naroky autorov alebo tretich 0séb
viazucich sa kdielu chranenom Autorskym zakonom vysporiada Poskytovatel, ktory nesie
zodpovednost' za to, Ze pouzitim tohto diela Objednavatelom v rozsahu udelenej licencie nebude

poruseny ziadny pravny predpis.

ClL 7.
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky a je odborne, technicky, organizacne
schopny a persondine spésobily spracovavat osobné daje bezpetnym spdsobom tak, aby zaistil
uroven primeranej bezpecnosti pre prava fyzickych oséb v sulade so zakonom é. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane
osobnych udajov").

Poskytovatel sa zavazuje spracivat osobné Udaje vyhradne za podmienok uréenych touto
Zmluvou a zachovavat mi¢anlivost o véetkych osobnych tdajoch, ktoré v stlade s touto Zmluvou
spracuva. Povinnost miéanlivosti trva aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi
stranami. Poucenie o zachovavani miganlivosti je Poskytovatel zabezpecCit' pre véetkych svojich
zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s osobnymi Udajmi Objednavatela, o ¢om vyhotovi
pisomny zaznam. Tento zaznam je nasledne po vyzvani povinny predloZit zodpovednej osobe
Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytnut suéinnost Objednavatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti Objednavatela a prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby podla §21 az 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Zaroveh je
Poskytovatel povinny poskytnat' stginnost’ Objednavatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti
podla § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych Udajov v stlade s prilohou ¢. 1.

Poskytovatel' je povinny vymazat osobné Udaje alebo vratit Objednavatelovi osobné Udaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich sa spractvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia
Objednavatela a vymazat' existujlce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje.

Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi informacie potrebne na preukazanie spinenia
povinnosti a poskytnit' siéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany

Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel.



Poskytovatel je povinny ohlasovat' zranitelnosti a bezpegnostné incidenty (poskodenie, zni¢enie,
stratu, zmenu, neoprévneny pristup a spristupnenie, poskytnutie alebo zZverejnenie, ako gj
akekolvek nepristupné spracuvania) osobe opravnenej vykonavat' Ukony spojené s plnenim
Zmluvy, a to do 24 hodin od ich zistenia v sulade s prilohou é. 1.
Osobné udaje sa spracuvaju v sidle Objednavatela podia CI. 2 Zmluvy.
Poskytovatel spractiva osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi s zamestnanci Objednavatela (aj
Sprava Ucelovych zariadeni (SUZA), Slovenska agentura pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu
(SAMRS).
Poskytovatel v Dochadzkovom a v pristupovom systéme spracuva tieto osobné udaje:

9.1 Dochadzkovy systém: meno, priezvisko, osobné éislo, titul oddelenie, pracovna skupina,

firma, archivne &islo, fotografia.
9.2 Pristupovy systém: meno, priezvisko, osobné Cislo, titul oddelenie, pracovna skupina,

firma, archivne ¢islo, fotografia.

w

Cl. 8.

Dorucovanie a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne proaktivne spolupracovat a poskytovat' si véetky informacie
potrebné pre riadne plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Zmluvné strany su povinné vzdy pisomne
informovat’ druh Zmluvnu stranu o v8etkych skuto&nostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité pre
riadne plnenie Zmluvy.

Zmluvné strany si vzajomne bezodkladne po podpise Zmluvy pisomne oznamia identifikaciu osob
opravnenych vykonavat Ukony spojené s plnenim Zmluvy alebo komunikovat o pravach
a povinnostiach v zmysle Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zéklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruéené
bud osobne alebo doporucenym listom &i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na in( adresatom pisomne oznamen( adresu na dorucovanie, ak
nie je pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak.

V otazke dorucovania sa Zmiuvné strany dohodli na aplikacii pravidiel zakona & 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, pricom adresami na doru¢ovanie st adresy
Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluv alebo iné adresy, ktoré si Zmluvné strany vopred

a pisomne oznamili.



Cl. 9.
Platnost’ a uéinnost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a u&innost
podla § 47a ods. 2 zékona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorgich predpisov na

zaklade dohody Zmluvnych stran diiom Gginnosti zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urgity, a to 12 mesiacov od nadobudnutia aginnosti zmluvy.
Zmluva méze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade ak:

[3Y)

Poskytovatel neposkytuje Sluzby riadne a/alebo véas v zmysle Zmluvy a jej priloh,

O

Poskytovatel nie je schopny pinit zavézky zo Zmluvy vyplyvajtce,

o

)

b) Sluzby nezodpovedaji poZiadavkam, pokynom alebo zaujmom Objednavatela podla Zmluvy,
)
)

Poskytovatel oznami Objednavatelovi, ze nesplni svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas,

e) Jje na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu: je na majetok
Poskytovatela zacaté exekuéné konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na Poskytovatela
podany navrh na zrusenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v pripade, ak nastanu
skutocnosti alebo Zhotovitel porusil povinnosti uvedené v ustanoveni § 68 ods. 6 Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov; ak bol na Poskytovatela podany navrh na povolenie
restrukturalizacie; ak bolo vo¢i Poskytovatelovi zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo bol zruseny konkurz pre nedostatok majetku alebo ak boli vogi Poskytovatelovi
zacaté konania obdobné konaniam pod'a tohto pismena v stlade s predpismi platnymi v krajine
sidla Poskytovatela,

f) Objednavatel preukazatelne zisti, Ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho zamestnavania
podla zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

g) vinych pripadoch upravenych v Obchodnom zakonniku,

h) Poskytovatel strati opravnenie na podnikanie potrebné na plnenie podla tejto Zmluvy alebo

pini predmet Zmluvy prostrednictvom oséb, ktoré nedisponuju alebo prestali pocas trvania

Zmluvy disponovat platnymi osvedéeniami podla CI. 6. ods. 3.,



i) Poskytovatel je v omegkani s riadnym odstranenim vady alebo opakovany vyskyt tej istej vady,

ktoréd uz bola odstranovana.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou osobami opravnenymi konat' v mene alebo za

jednotlivi Zmiuvnu stranu, sa konéi tato Zmluva diiom uvedenym v pisomnej dohode.

Po ukonceni Zmluvy ktorymkolvek z vyssie uvedenych spdésobov stanovenym v tomto élanku
Zmluvy st Zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat' vSetky zavazky vyplyvajice im

z tejto Zmluvy.

Cl. 10.
Spoésob nahlasovania poruch

Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie poruch, ktoré sa vyskytli na
zariadeniach uvedenych v Prilohe & 3, informacny systétm EMM Portal na adrese

https://portal.emm.sk/, ktory je dostupny v rezime 24 x 7 x 366. \/ pripade nefunkénosti EMM portéalu

je mozné pouzit emailovu adresu servisbs@emm.sk alebo nahlasit poruchy telefonicky.

Poskytovatel je povinny najneskédr nasledujuci pracovny def po odstraneni nahlasenej poruchy
vypisat Servisny zaznam a jeho evidenciu do Knihy servisnych zaznamov uloZenej u

Objednavatela v kanc. & 530B.

Osoba opravnena vykonavat' Ukony spojené s plnenim Zmiuvy Objednavatela svojim podpisom
v Knihe servisnych zaznamov podla odseku 2 tohto &lanku potvrdzuje odstranenie nahlasenej

poruchy.

Cl. 1.
Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutych Sluzieb. Sluzby maju vady, ak nie su poskytnuté

v sulade so Zmluvou a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju Sluzby v €ase ich poskytnutia, aj ked sa stanu
zjavnymi az po tomto ¢ase, za vady, ktoré vznikn( po ich poskytnuti, ak su spésobené porugenim

povinnosti Poskytovatela, ako aj za vady Sluzieb, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruéna doba je 2 roky. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby

budi mat' po celd zaruénu dobu vlastnosti dohodnuté v Zmluve a bude ich mozné pouzivat' na ucel



vyplyvajlci zo Zmluvy, inak na obvykly uéel vzhladom na povahu Sluzieb.

Na zaklade pisomnej reklamacie Objednavatela je Poskytovatel povinny na svoje naklady a v
lehote dohodnutej s Objednavatelom a ak nedéjde k dohode, tak do 10 pracovnych dni od
oznamenia vady Poskytovatelovi, cdstranit vady. Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s
odstranenim vad Sluzieb, Objednavatel je opravneny zabezpeéit ich odstranenie sam alebo
prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré Objednavatelovi vzniknu v stvislosti s odstrafiovanim
vad Sluzieb, si je Objednavatel opravneny uplatnit' u Poskytovatela a Poskytovatel je povinny

nahradit' ich Objednavatelovi do 3 pracovnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy na ich Uhradu.

Gl 12,
Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo Zmluvnych stran nemdze postupit’ tretej strane bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmiuvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Popis Sluzieb"

b) Priloha ¢.2. - Katalog sluzieb®

c) Priloha €.3. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby"

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory ktoré vzniknu

v suvislosti so Zmluvou bude riesit prislusny véeobecny sud Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran formou vzostupne

ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych cboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.



V Bratislave dha ........................

Za Objednavatela

Ing. Milan Kovag

Generalny riaditel Sekcie bezpeénosti,
spracovania a prenosu informacii

V Bratislave dha ........................

V mene Poskytovatela

EMM, spol. sr. 0.
Ing. Jozef Cheben

Konatel



Priloha €.1. ,POPIS SLUZIEB“

1. “Dohlad“ je zabezpedenie nepretrzite] prevadzky, resp. dozor nad spravou zariadenia v rezime 8
hodin denne / 5 dni v tyZdni s cielom dodrziavat stanovené prevadzkové parametre,
vyhodnocovat' informéacie z komponentov SKV (systém kontroly vstupu), vyhodnocovat' a riesit
beZné a nestandardné prevadzkové problemy, prijimat hlasenia o poruchach a chybach,
koordinovat' ¢innosti pri potrebe servisnych zasahov, trendovat, ukladat, prehliadat' a archivovat
data z vybranych zariadeni, spracovat, vyhodnotit' a podavat' informacie zakaznikovi. V ramci
sluzby nie su vykonavané ziadne iné typy sluzieb, nie st dodavané Ziadne spotrebne materialy,
nahradneé suciastky ani klti¢ové nahradné diely

2. ,Servisna pohotovost™ je zabezpetenie trvalej dostupnosti servisnych sluzieb v rezime 8§ h.
denne / 5 dni v tyZdni tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a
odstranenia chyby. V ramci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné
slciastky

3. ,Hotline“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sluziaceho k zabezpeeniu prevadzky
a spravy produktov. Hotline bude poskytnuty iba zamestnancom Objednavatela, ktori absolvovali
prislusne $kolenia a su Objednavatelom povereni pre vykon takychto Cinnosti. Hotline bude
poskytnuty faxom, telefonicky alebo elektronickou postou. V rémci sluzby nie s dodavané Ziadne
spotrebne materialy, ani nahradné stciastky.

4. ,Prevadzkova udrzba“ je vykonanie &innosti v mieste instalacie zariadenia zameranych na
udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a konfiguraciu s cielom minimalizovat' riziko vzniku
chyb a zabezpecenie beznych prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpoklada pouzitie
spotrebnych materilov, nahradnych sugéiastok ani klu€ovych nahradnych dielov.

5. ,Konzultacie* je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k rie$eniu nasadenia
novych zariadeni alebo uskutonenia planovanych zmien v zariadeniach a ich vzajomnom
prepojeni. V ramci sluzby su vykonavané $kolenia zamestnancov. V ramci sluzby nie sU dodavané
Ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani klu¢ové nahradné diely.

6. ,Skuska cinnosti“ je vykonanie takych &innosti, ktoré overia a posudia skuto¢ny stav a
funkénost' zariadenia, spravnu ¢innost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a signalizagnych prvkov,
vratane vykonania testov s vypracovanim sthrnnej spravy o stave zariadenia formou protokolu. V
ramci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani kluc¢ove
nahradné diely.

7. ,Revizia prehliadka, kontrola“ je vykonanie ¢innosti v mieste inétalacie zariadenia zameranych
na overenie stavu zariadenia s cielom zabezpedit bezporuchovl prevadzku zariadenia.
Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporuéeni vyrobcu alebo
vnutropodnikovych noriem Objednavatela. V ramci sluzby nie st dodavané spotrebné materialy.
Revizne prehliadky a skusky sa vykonavaju jedenkrat roéne.

8. ,Oprava chyby“ je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku vyrobnej chyby,
montaznej chyby, servisnej chyby, chyby obsluhy alebo inej poruchy zariadenia a nasledné
uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami
deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii alebo v technickej dokumentacii. V ramci sluzby mézu
byt dodané spotrebné materialy, nahradné suciastky, kluCové nahradné diely alebo nove
zariadenia za Uhradu. Dodavka spotrebnych materialov, nahradnych suciastok a klugovych
nahradnych dielov nie je predmetom tejto zmluvy.

9. ,Upgrade” je aktualizacie SW vybavenia, pricom nie je zabezpedena nova vyznamna modifikacia
funkcionality.

10. ,,Administrativne Einnosti/sluzby (AS)“:
A.  Cinnosti stvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém

Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rugenie pouzivatelskych Gctov,

b) rekonfiguracia parametrov,

c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo tart komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,

e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddeleni,



sprava databazy,

monitoring,

spustanie mesacnej uzavierky,

Uprava a spracovanie dochadzkovych listov,
vytvaranie tlacovych zostav,

prepojenie so mzdovym systémom,
generovanie Udajov do prevodového mostiku,
Skolenia.

B. Cinnosti suvisiace s poskytnutim sluzieb Pristupovy systém
Administracia a sprava:

a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych tétov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, reétart alebo $tart komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) administracia databazy,
f) administracia zoznamu zamestnancov, kariet a administracia pristupovych prav,
g) vytvaranie tlacovych zostay,
h) monitoring,
i) Skolenia
V Bratislave dfia ..o V Bratislavedfa .........................
Za Objednavatela V mene Poskytovatela
EMM, spol. sr. o.
Ing. Milan Kovaé Ing. Jozef Cheben
Generalny riaditel Sekcie bezpeénosti, Konatel

spracovania a prenosu informacii
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Priloha €.3 "ZOZNAM ZARIADENI|"

Produkt SW

pocet ks

Dochéadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 2000
zamestnancov

Prevodovy mostik do miezd

Preberanie Udajov o zamestnancovi zo SAPu do DS

Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X,

Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT
sl.v sieti LAN

Produkt HW

pocet ks

Citacia jednotka WBox_72K PROXY

1

Citacia jednotka SBox_42H (jedna ¢&itacia hlava)

36

Citacia jednotka SBox_42H (dve Citacie hlavy)

28

prevodnik TCP/IP

9

Zdroj + akumulator

19

V Bratislave dna

Za Objednavatela

Ing. Milan Kovac

Generalny riaditel' Sekcie bezpectnosti,
spracovania a prenosu informacii

V Bratislave dna ...................o.

V mene Poskytovatela

EMM, spol. s . o.
Ing. Jozef Cheben

Konatel




