Cislo zmluvy: 069674/2020-EPIT-14
Zmluva
o poskytovani sluzieb podpory a udrzby informacného systému ES MZVEZ

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdépskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

1CO: 00699021

DIC: 2020879344

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

zastupeny: Ing. Ivana Cermaékova, riaditel’ka finanéného odboru

Ing. Milan Kovac¢, generdlny riaditel sekcie bezpecnosti,
spracovania a prenosu informacii

(dalej len ,,Objednavatel*)

a
Nazov: MICROCOMP — Computersystém s r.o.
Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra

ICO: 31410952

DIC: 2020405354

1€ DPH: e

Bankové spojenie: _

IBAN: I

SWIFT(BIC): e

Statutarny organ: Tomas Gal, konatel’

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Nitra,

Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 2950/N (d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo len
»Zmluvna strana“)



1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Ta&to Zmluva sa uzatvara z dovodu potreby zabezpecenia podpory a udrzby

informacného systému pre poskytovanie elektronickych sluzieb Ministerstva
zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,ES
MZVEZ*) vo vlastnictve Objednavatel'a Specifikovaného v bode 2.7 v stlade so
Zmluvou.

1.2 Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstardvania

na poskytnutie sluzieb podla § 5 ods. 4 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘) s ndzvom ,, Podpora prevadzky a udrzba
informacného systému Elektronickych sluzieb MZVEZ SR .

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze:

a) saoboznamil a preskumal vSetky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy a stt mu zname vSsetky technické
a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zéklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto
Zmluvou, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v€as, kompletne
a na pozadovanej trovni.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Zze ku ditu uzavretia Zmluvy Poskytovatel' nezadava Ziadnu
Cast’ zdkazky podl'a Zmluvy ziadnemu subdodavatelovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje oznamit’ Objednavatelovi akukol'vek a kazda zmenu tdajov
kazdého svojho subdodéavatel'a podiel'ajuceho sa na plneni predmetu Zmluvy, a to v
rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z
hodnoty plnenia podl'a Zmluvy, tidaje osoby opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a daitumu narodenia. Zmenu udajov je
Poskytovatel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi pisomne najneskor 5 pracovnych dni
pred dilom uc¢innosti takej zmeny.

Poskytovatel' je opravneny zmenit' subdodavatela alebo pribrat’ subdodéavatela
(spolocne dalej len ,,zmena“) pocas trvania Zmluvy, pricom subdodévatel’, ktorého sa
navrh na zmenu tyka musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a
§ 11 ods. 1 zadkona o verejnom obstaravani, ak sa nan takd povinnost vztahuje.
Poskytovatel' je povinny Objednédvatelovi predtym, nez sa subdodéavatel zaéne
podiel’at’ na plneni predmetu Zmluvy, predlozit’ pisomnt ziadost’ so zapojenim nového
subdodévatel’a, ktord bude obsahovat tdaje minimdlne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, a tidaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel' nesmie
poverit vykonom ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy nového
subdodavatel'a bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatela. Objednévatel moze
odmietnut’  subdodavatela navrhovaného Poskytovatelom, ak navrhovany
subdodavatel’ nespiiia poziadavky na pracu s utajovanymi skuto&nost'ami, pripadne na
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1.7

1.8

1.9

1.10

zaklade in¢ho zavazného dovodu ozndmeného Objednévatelom. V pripade, ak
Poskytovatelom navrhovany subdodavatel' spifia podmienky na plnenie predmetu
Zmluvy, ako spiita Poskytovatel’, je Objednavatel’ povinny udelit’ suhlas s pouzitim
nového subdodavatela v lehote pédt dni odo dna doruCenia navrhu na zmenu
subdodavatel’a.

Poskytovatel’ musi spiiat’ podmienky uéasti tykajuce sa osobného postavenia podla §
32 zakona o verejnom obstaravani pocas platnosti a G€innosti Zmluvy. Ak nie je
Poskytovatel’ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zdkona
o verejnom obstardvani, Poskytovatel do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednavatela predlozi Objednédvatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel' preukaze
splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 zakona
o verejnom obstardvani pocas platnosti a Gi€innosti Zmluvy. Tato povinnost sa
nevztahuje na doklady, ktoré vie verejny obstaravatel ziskat z informacnych
systémov verejnej spravy podl'a zédkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na
zniZzovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zédkon proti byrokracii).

Poskytovatel’ je v sulade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora asponi po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze bude dodrziavat prislusné bezpecnostné opatrenia
aplikovatelné pre plnenie tejto zmluvy stanovené Vyhlaskou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technologii verejnej spravy a bezpecnostné poziadavky platné ku diu ucinnosti
Zmluvy Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti, alebo v dokumente, ktorym bude nahradena
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf (d’alej
len ,Metodika zabezpeCenia®). Poskytovatel sa =zaroven =zavédzuje v ramci
poskytovania sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podl'a bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy odstranit medzinarodne identifikované zranitelnosti majice vplyv na ES
MZVEZ.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze poskytne Objednéavatelovi stcinnost’ pri vykone auditu
bezpecnosti ES MZVEZ na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek. Poskytovatel' sa zaroven
zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti ES
MZVEZ. V pripade identifikécie Standardnych bezpecnostnych zranitel'nosti, ktoré st
predmetom Metodiky pre systematické zabezpecenie organizécii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti, je Poskytovatel povinny odstranit uvedené
zranitel'nosti v ramci sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podla bodu
3.3.1 tejto Zmluvy. Rovnako sa postupuje pri zisteni bezne znadmych bezpecnostnych
zranitel'nosti, o ktorych existuje verejne zndma informécia a tieto zranitelnosti je
mozné odstranit’ patchom, updatom alebo fixom v zmysle prislusnych Standardov
odvetvia informacnych technologii. V pripade, ze prijatie opatreni bude vyzadovat
zmenu ES MZVEZ, okrem pripadov uvadzanych v tomto bode, ktoré maja byt
sucastou sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podl'a bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy.
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1.11

1.12

2.1

2.2

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy len takymi
subdodavatel'mi, ktori sa zaviazali previest na Poskytovatel'a vykon majetkovych prav
k autorskému dielu pre pripad, ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy pride k vytvoreniu
takého autorského diela, ku ktorému bude niektory zo subdodévatelov vykonavat
majetkové prava autora.

Poskytovatel’ sa dalej zavézuje pri plneni zmluvy dodrziavat vSetky relevantné

vSeobecne zavdzné pravne predpisy v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy,

najma:

a) zékon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

b) vyhlaska &. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy,

¢) vyhlaska &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy,

d) zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov,

e) zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

f) Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej
iba ,,NKIVS*“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),

W

g) Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Clanok 2
Vyklad niektorych pojmov

Hardvérové poziadavky znamenaji  Specifikdciu  hardvérovych  poziadaviek
odportcanych Poskytovatelom, pri splneni ktorych Poskytovatel' zarucuje funkénost
ES MZVEZ. Hardvérové poziadavky doruci Poskytovatel Objednavatelovi
v dostatocnom predstihu pri kazdej uprave ES MZVEZ, ktorda ma vplyv na hardvéroveé
poziadavky. Za zabezpecenie hardvérovych poziadaviek apodpory hardvérovej
infrastruktary zodpovedna Objednévatel.

Softvérové poziadavky znamenaju Specifikaciu softvérovych poziadaviek odporucanych
Poskytovatel'om a zistovanych pocas plnenia predmetu Zmluvy a ktoré pri ich splneni
zarucuju pozadovani funkénost ES MZVEZ (napr. softvérové poziadavky na
licencované produkty tretich strdn). Softvérové poziadavky doruc¢i Poskytovatel
Objednavatel'ovi v dostatocnom predstihu pri kazdej uprave ES MZVEZ, ktora ma
vplyv na softvérové poziadavky. Za zabezpecenie softvérovych poziadaviek a licencne;j
podpory softvéru zodpovednéd Objednavatel.
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2.5

2.6

2.7

Licencované produkty tretich stran znamena softvér vyvijany a distribuovany tretimi
stranami s vlastnymi licenénymi a zaru¢nymi podmienkami. Dodanie licencovanych
produktov tretich stran, prip. Poskytovatela nie je suicast'ou predmetu Zmluvy.

Zastupitel'sky urad (d’alej aj ,,ZU*) je organiza¢ny utvar Objednavatel'a pdsobiaci v
zahrani¢i. Zoznam. Pocet ZU sa mdze menit’ a Objednavatel’ najneskér 5 dni pred
ucinnost'ou zmeny pisomne oznami Poskytovatel'ovi tuto zmenu.

Dokumentaciu ES MZVEZ tvoria biznis analyza (podrobny popis pozadovanych
funkénosti ES  MZVEZ), pouzivatel'skd  dokumenticia,  administratorska
dokumentdacia, prevadzkovd dokumentacia a technické informécie o realizovanom
rieSeni v aktudlnom a sprdvnom stave vratane informacii o konfiguracii (vratane
podrobného popisu architektury), bezpeCnostnych nastaveniach, o vézbach medzi
jednotlivymi prvkami ES MZVEZ avoci inym systémom v stlade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégidch vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Programova dokumentacia obsahuje okomentované¢ zdrojové kody, strojové kody,
technicku dokumentadciu ES MZVEZ a dokumentéaciu v stilade s bodom 2.5 tohto
¢lanku.

ES MZVEZ je informacny systém Elektronické sluzby Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky v stave, v akom sa nachiadza v den
podpisania Zmluvy a v stave, ktory vznikol pri plneni predmetu Zmluvy a obsahuje:

- Autoriza¢ny modul,

- Modul statno-obcianskej agendy,

- Modul matri¢nej agendy,

- Modul cestovnych dokladov,

- Modul vodi¢skych preukazov,

- Modul obcianskych preukazov,

- Modul néhradnych cestovnych dokladov,
- Modul register trestov,

- Modul osvedcenie Slovaka zijuceho v zahranici,
- Modul pomoci v nudzi,

- Modul poskytnutie p6zicky,

- Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov,
- Modul preprava zbrani,

- Modul sluzby pomoci obanom,

- Modul sluzby podpory podnikatel'ov,

- Modul podpomé sluzby,

- Modul sprava ¢iselnikov,

- Modul DMS,

- Modul MIS,

- Modul prezentacnej vrstvy - portal,

- Modul rezervaény systém,

- Integracna platforma.

Zakladna architektira ES MZVEZ je popisand v prilohe ¢. 4 Zmluvy ,,Zékladna
architektira informa¢ného systému ES MZVEZ* (dalej ako ,,priloha ¢. 4°).
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

33

Opréavnena osoba je osoba alebo pracovnd pozicia poverena/uréend Objednavatel'om
alebo Poskytovatelom na zabezpecovanie vybranych Cinnosti podla Zmluvy okrem
ukonov suvisiacich so zmenou alebo ukonc¢enim Zmluvy .

Administrator je osoba alebo pracovna pozicia Objednavatel’a, ktorda ma ako opravneny
uzivatel' syst¢tmu ES MZVEZ neobmedzené pristupové prava a moze dalSim
uzivatel'om pridavat’ a odoberat’ jednotlivé opravnenia pre pracu v ES MZVEZ.

Hot Line pre podporu ES MZVEZ znamena sluzbu - helpdesk, mailova a telefonicku
podporu Poskytovatel'a Objednéavatel'ovi v uréenom rozsahu a s ¢asovou dostupnostou
dohodnutou touto Zmluvou. Sluzba Hot Line sa vztahuje na podporu celého ES
MZVEZ.

Servisny zasah je zdsah Poskytovatela, ktory vedie k lokalizacii a odstraneniu chyb
nahlasenych Objednavatelom, ato formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou
pritomnostou Poskytovatel'a na mieste poruchy na pracoviskdch Objednéavatel'a (d’alej
len ,,zasah®).

Cena predstavuje financ¢nu ciastku, ktora zaplati Objednavatel podla Zmluvy
Poskytovatel'ovi za riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Testovacie pracovisko znamena pracovisko zriadené Poskytovatelom, ktoré ma
technicky porovnatelné vybavenie ako maji ZU, vratane aplikaéného servera,
pracovnej stanice, periférnych a biometrickych zariadeni, datovej a komunikacnej siete
simulujtcej redlne prevadzkové parametre komunikac¢nej siete Objednavatel’a.

Specifikacia aplika¢nej architektiry a technickych prostriedkov pouZivanych
Objednavatel'om v Case uzatvorenia Zmluvy sa nachadza v prilohe €. 4.

] Clinok 3
Ucel a predmet Zmluvy

V stlade s bodom 1.1 Zmluvy je ucelom tejto Zmluvy zabezpeCenie plynule;j,
bezpecnej, bezporuchovej a spol'ahlivej prevadzky ES MZVEZ prostrednictvom sluzieb
podla bodu 3.3 tohto ¢lanku.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat' a zabezpecovat pre
Objednavatel'a sluzby a plnenia spojené s podporou a udrzbou ES MZVEZ (dalej len
,Sluzby*) a zavdzok Objednavatela zaplatit Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté
sluzby cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa v sulade so Zmluvou =zavédzuje poskytovat Objednavatelovi
nasledujuce sluzby:

3.3.1 zabezpeci sluzby podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ (ES MZVEZ) na
pracoviskdch Objedndvatela, v radmci ktorej Poskytovatel vykonava sluzby
v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy ,,Rozsah poskytovanych
sluzieb* (d’alej ako ,,priloha ¢. 5),
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clinok 4
Podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy st pracoviskd Objednavatel’a

Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpecit' funkénost ES MZVEZ v rozsahu uvedenom
v prilohe ¢. 5 podl'a bodu 3.3.1 tejto Zmluvy na pracoviskach Objednavatela stistavne
pocas ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeci plnenie predmetu Zmluvy v zmysle prilohy ¢. 5 24 hodin 7 dni
v tyzdni nepretrzite pocas ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel’ obstara hardvér, ktory nebude vyhovovat hardvérovym poziadavkam
a/alebo softvérovym poziadavkdm podla bodu 2.1 a 2.2 tejto Zmluvy, alebo
nezabezpeci obstaranie podpory softvérovych licencii produktov tretich stran od ich
vyrobcu (licencie) pocas platnosti Zmluvy, Poskytovatel pisomne upozorni
Objednavatel’a, ze takato zmena hardvéru alebo nezabezpecenie podpory softvérovych
licencii mo6ze mat’ vplyv na funkénost’ a/alebo dosiahnutie vykonovych parametrov
pozadovanych v Specifikacii systtmu ES MZVEZ. V pripade, ak takato skuto¢nost’
preukazatelne nastane a Poskytovatel’ ju nélezite preukaze, vylucuje sa zodpovednost
Poskytovatel'a za nezabezpecCenie funk¢nosti a/alebo nedosiahnutie vykonovych
parametrov pozadovanych v $pecifikacii systému ES MZVEZ z uvedeného dovodu.

V ramci poskytovania sluzby Hot Line pre MZVEZ:

a) Objednavatel’ pre pracovnikov Hot Line zabezpeci v sulade s bodom 3.3.1 tejto
Zmluvy miestnost’ pre 1 osobu vybavenu potrebnymi technolégiami a pristup
prostrednictvom datovej siete do informacného systému ES MZVEZ umiestneny na
pracoviskach Objednavatela

b) Poskytovatel zabezpeci

b.1 personal — v pracovnych diloch v pracovnom c¢ase od 8:00 hod. do 16:30 hod
prostrednictvom jedného pracovnika na pracovisku Objednévatel’a, s potrebnymi
technickymi a komunika¢nymi predpokladmi a s jednoduchym a okamzitym
pristupom ku komunikacii v stvislosti s ES MZVEZ,

b.2 okamzitu reakciu na telefonické volania v pracovnych dioch v pracovnom case
od 8:00 hod. do 16:30 hod,

b.3 reakciu do 30 mintt na e-mailové spravy v pracovnych diioch v pracovnom Case
od 8:00 hod. do 16:30 hod,

b.4 schopnost’ realizovat’ alebo spustit’ postupy udrzby ES MZVEZ na vsetkych
urovniach,

b.5 spustenie internych eskalacnych procesov tykajiucich sa ES MZVEZ v pripade
potreby,

b.6 spustenie eskalacného procesu v pripade potreby,
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4.6

4.7

4.8

c) dalsie podmienky poskytovania sluzby Hot Line su uvedené v prilohe ¢. 3 Zmluvy
,,Lodmienky odstrafiovania chyb* (d’alej ako ,,priloha ¢. 3).

Zabezpecenie nepretrzite] funkénosti, technologickej podpory a odstranenie problému s
funkénostou ES MZVEZ na pracoviskach Objednavatela podl'a bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy st realizované podla prilohy €. 5 a prilohy ¢. 3 Zmluvy.

4.6.1. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ zasah aj vtedy, ak sa domnieva, Ze taky zasah
nie je nevyhnutny a ak na filom Objedndvatel’ trva. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia sudu o spornom zédsahu znasa naklady spojené so zasahom
Poskytovatel.

4.6.2. Poskytovatel' je povinny odstranit’ chyby ES MZVEZ v sulade s prilohu ¢. 5.
V pripade, ze na zacatie odstraiiovania chyby ES MZVEZ je nevyhnutna pritomnost’
odbornika Poskytovatel’'a na pracovisku Objednavatel’a, lehoty uvedené v prilohe ¢. 3
na zacatie odstrafiovania chyby alehoty na odstranenie chyby zacinaji plynat
prichodom odbornika Poskytovatel'a na pracovisko Objednéavatela (najneskdér do 4
hodin).

V pripade, ze ddjde knaplneniu clanku 12 Zmluvy, Poskytovatel odovzda
Objednavatel’'ovi najaktudlnejSiu programovi dokumentaciu

a) do 15 dni na zaklade poziadavky Objednavatela,
b) k terminu ukoncenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ odovzda Objednavatel'ovi najaktualnejSiu programovi dokumentaciu na
CD-R nosi¢i alebo akomkol'vek inom digitdlnom nosi¢i, a to odovzdavacim a
preberacim protokolom podl'a prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

Garancia dostupnosti ES MZVEZ:

4.8.1. Poskytovatel’ garantuje cielovl dostupnost’ ES MZVEZ najmenej vo vyske 95,0
% cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi, ktorym je prisluSny kalendarny
mesiac (d’alej len ,,Ciel'ova dostupnost™) .

4.8.2. Cielovou prevadzkovou dobou (d’alej len ,,Cielova prevadzkova doba® alebo
,»CPD%) je celkovy pocet hodin pripadajici v sledovanom obdobi, ktorym je prislusny
kalendamy mesiac, na obdobie kedy ES MZVEZ ma byt dostupny a k dispozicii
koncovym uzivatelom Objednavatela. Dostupny a k dispozicii koncovym uzivatelom
Objednavatel'a ma byt ES MZVEZ 24 hodin 7 dni v tyzdni nepretrzite pocas Cielovej
dostupnosti, pocas ucinnosti tejto Zmluvy.

4.8.3. Casom nedostupnosti ES MZVEZ (dalej len ,,Cas nedostupnosti ES* alebo
,»CNS®) sa rozumie obdobie od nahlasenia vady kategorie A na Hot Line v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy do momentu dorucenia potvrdenia Hot Line opravnenej
osobe Objednavatela, ktora vadu nahlésila o odstraneni takychto vad alebo o
implementacii docasného rieSenia eliminujuceho predmetni vadu kategérie A alebo po
dohode s Objednavatel'om o modifikécii zavaznosti vady ES MZVEZ na vadu kategorie
najviac B.
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4.8.4. Dosiahnutou dostupnost’ou sa rozumie hodnota urcena nasledovnym vzorcom:

CPD - CNS

DD = e -- x 100

DD

CPD

CNS

CPD

Dosiahnuta dostupnost’
Cielova prevadzkova doba

Cas nedostupnosti systému pocas Ciel'ovej prevadzkovej doby

4.8.5. Do Casu nedostupnosti systému sa bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy
nezapocitava:

a)

b)

d)

Cas planovanej vopred ohlasenej Udrzby ES MZVEZ po vzajomnej dohode
Objednavatela a Poskytovatel'a v rozsahu najviac 1 den pocas kalendarneho
mesiaca,

vady ES MZVEZ sposobené externymi okolnostami nemajucimi povod v
ziadnej Casti ES MZVEZ, napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikac¢nych
sluzieb, pokial' suCasne pri¢ina vypadku nespociva v poruseni Zmluvy
Poskytovatel'om,

nedostupnost’  Systému v dosledku prac Poskytovatela na zaklade
objednavky/poziadavky Objednavatela v ramci ktorej bola nedostupnost’ vopred
avizovana,

obdobie nedostupnosti preukazatelne sposobené vadami spocivajicimi v zlyhani
hardvéru infrastruktirnych prvkoch Objednéavatela, na ktorych je ES MZVEZ
prevadzkované,

obdobie nedostupnosti preukdzatelne spdsobené vadami spocivajicimi
v softvéri tretich stran, pre ktoru nebolo doposial’ vyrobcom takéhoto softvéru
uvolnené opravné rieSenie (hotfix, patch, update),
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5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

f) obdobie nedostupnosti spésobené vadami spocivajucimi v poskytovani sluzieb
tretimi stranami (napr. systémami, na ktoré je ES MZVEZ integrovany),

g) obdobie, kedy bola porusena povinnost Objednavatela podla ¢lanku 9 tejto
Zmluvy.

4.8.6. Po uplynuti prislusného Sledovaného obdobia Poskytovatel vypracuje a
Objednévatel'ovi predlozi vykaz dostupnosti ES MZVEZ obsahujuci informéciu o
Sledovanom obdobi, Ciel'ovej prevadzkovej dobe v Sledovanom obdobi, Case a dovode
nedostupnosti pocas Ciel'ovej prevadzkovej doby a celkovej dosiahnutej dostupnosti ES
MZVEZ (dalej len ,,Vykaz Dostupnosti®). Opravnena osoba Objednavatela spravnost’
udajov uvedenych vo Vykaze Dostupnosti potvrdi svojim podpisom. V pripade, ze
Vykaz dostupnosti je v rozpore so Zmluvou alebo realne vykonanym plnenim predmetu
Zmluvy Poskytovatelom, je Objedndvatel opravneny vratit Vykaz dostupnosti
Poskytovatel'ovi na prepracovanie.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena v sulade so zadkonom NRSR ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.3.1 je uhradzand vo forme mesacného
pausalu  vo vyske 22753,69 EUR bez DPH (slovom: dvadsatdvatisic
sedemstopétdesiattri EUR Sest'desiatdevét’ centov bez DPH), tj. 27 304,43 EUR
s DPH (slovom: dvadsat'sedemtisic tristoStyri EUR Styridsat’tri centov s DPH) za jeden
kalendarny mesiac. Suma mesac¢ného pausalu uvedena v tomto bode sa znizuje o zl'avu
v percentudlnom vyjadreni vo vyske 5-nasobku kladného rozdielu medzi garantovanou
Cielovou dostupnostou a Dosiahnutou dostupnostou v sledovanom obdobi, do ktorého
prislus$ny kalenddrny mesiac spadd, maximalne az do vysky 100% mesaéného pausalu
podla tohto bodu.. Uvedeni zlavu uplatni Poskytovatel v prislusnej fakture
automaticky na zaklade potvrdeného Vykazu dostupnosti podl'a bodu 4.8.6.Zmluvy.

Vypocet:
Zlava (%) = 5x (95,0 — DD)

V pripade, ak Poskytovatel' zatne s poskytovanim sluzieb podla bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy neskor ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonci skor ako v posledny
den kalendarneho mesiaca, v takom pripade Poskytovatel’ fakturuje Objednavatel'ovi
alikvotnu ¢ast’ mesacného pausalu podla tohto bodu.

K cenam bez DPH uvedenym v tomto ¢lanku bude Uc¢tovana DPH podla platnych
pravnych predpisov.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednédvatel na zdklade faktur vystavenych
Poskytovatel'om a preukédzatelne dorucenych Objednavatel'ovi na adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy. Faktura musi obsahovat’ vSetky nélezitosti faktiry podla zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a uctovného
dokladu podl'a zadkona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
a byt vsulade stou Zmluvou. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom
rozsahu Poskytovatel'. Fakturu vystaveni v rozpore s tymto bodom je Objednéavatel
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5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

6.1

opravneny vratit Poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktiry
prestava plynut’ jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynut odo dia
dorucenia riadne prepracovanej faktury Objednavatel’'ovi.

Poskytovatel’ vystavi faktiry za plnenia podla tejto Zmluvy uvedeny v bode 3.3.1
mesacne v dohodnutej cene podla bodu 5.2 tejto Zmluvy za prislusny kalendarny
mesiac, a to po uplynuti fakturovaného kalenddrneho mesiaca, najneskor do 15. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Prilohou faktiry bude Vykaz dostupnosti
v zmysle bodu 4.8.6. Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim faktary splnit
si povinnosti uvedené v bode 4.7 tejto Zmluvy; v opacnom pripade mu Objednavatel
vrati vystavenu faktiru.

Doba splatnosti faktiry vystavenej a dorucenej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednavatelovi.

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatel'a na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom podla tohto clanku. Zmluvné strany sa dohodli, zZe
Objednavatel’ bude cenu uhradzat’ na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel’ berie na vedomie a sthlasi, Ze nie je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zdhlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zaviazky
zo Zmluvy moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
zmena Cisla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uctu Poskytovatel'a v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na ucely Zmluvy povazuje za dodrzanu, ak v posledny den lehoty
splatnosti bude fakturovana suma odpisana z uctu Objednavatela v prospech uctu
Poskytovatel’a.

Okrem nalezitosti faktary vyzadovanych podla tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny vo
faktare uviest' &islo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH ak mu bolo pridelené, svoje
obchodné meno, a nazov banky, jej kod SWIFT/BIC a ¢islo bankového uétu vo forméate
IBAN, vsetko v sulade s tdajmi, ktoré st uvedené v zdhlavi Zmluvy. V pripade, ak z
technickych dovodov nebude moct Poskytovatel’ informacie podla tohto bodu na
faktare uviest’, uvedie tieto informacie v prilohe faktury.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré su predmetom Zmluvy.

Clanok 6
Zaruka

Zaruc¢na doba na kazdé plnenie vradmci poskytovanych sluzieb Poskytovatelom pri
plneni predmetu Zmluvy je 24 mesiacov a zacina plynit odo dna ich prevzatia
opravnenou osobou Objednavatel'a uvedenom na odovzdavacom a preberacom
protokole.

Clénok 7
Zmluvné pokuty a urok z omeSkania
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Pre Zmluvné pokuty a uroky z omeskania platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Ak Poskytovatel nezabezpeci funkénost’ celého ES MZVEZ podla bodu 3.3.1 ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z mesaéného pausalu
uvedené¢ho v bode 5.2 za kazdé zacaté % poklesu garantovanej dostupnosti pod 95%
v priebehu kalendadrneho mesiaca podl'a bodu 4.8.1 a 4.8.2 Zmluvy, maximalne vSak do
vysky 100% mesacného pausalu.

Ak Poskytovatel' nedoda podl'a bodu 4.7 najaktualnejsiu programovu dokumentéciu k
pocitacovym programom podla Zmluvy, ktoré zhotovil pre Objednavatel'a na zaklade
Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 %
z mesacného pausalu uvedeného v bode 5.2 za kazdy aj zacCaty den od podpisania
odovzdavacieho a preberacieho protokolu za plnenie, v ramci ktorého bola vytvorena
programova dokumentacia. Objednavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1 % z mesacného pausalu uvedeného v bode 5.2 za kazdy zacaty defi omeSkania
Poskytovatel’a so splnenim povinnosti vyslat’ odbornika na potrebny zasah podl'a bodu
4.6.2.

Ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost podla bodu 1.5, 1.6 a/alebo 1.8 vznikne
Objednavatel'ovi pravo na Zmluvnu pokutu v sume 200 EUR (slovom: dvesto EUR) za
kazdy aj zacaty den trvania za kazdé¢ jednotlivé porusenie z uvedenych povinnosti

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania s oznamenim informacii, predlozenim
oznameni alebo dokumentov podla bodu 1.9 vznikne Objednavatelovi pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto EUR) za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak Poskytovatel’ zada plnenie predmetu Zmluvy takému subdodavatel'ovi, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verejné¢ho sektora podla § 11 zdkona o verejnom
obstardvani, hoci sa nan taka povinnost’ vzt'ahuje, a/alebo ak Poskytovatel’ zada plnenie
predmetu Zmluvy novému subdodavatelovi pred tym, ako mu Objednavatel’ udelil
suhlas podla bodu 1.9, vznikne Objednavatel'ovi pravo na Zmluvna pokutu vo vyske
1000 EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazd¢ jednotlivé také konanie.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a uvedené v bode 1.5 a/alebo 1.7 ukaze ako nepravdivé,
a/alebo doklad podla bodu 1.6 ako neplatny a/alebo si Poskytovatel' nesplni povinnost’
uvedenu v bode 11.11, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvna pokutu v sume 2000
EUR (slovom: dvetisic EUR) za kazdé také nepravdivé vyhlasenie a/alebo neplatny
doklad a/alebo nesplnenie si povinnosti.

Ak Poskytovatel' porusi inil svoju zmluvni povinnost, nez st povinnosti uvedené
v bodoch 7.2 az 7.7 vznikne Objednavatel'ovi pravo na Zmluvna pokutu v sume 200
EUR (slovom: dvesto EUR)

a) za kazdu aj zacati hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na hodiny alebo lehota
ur¢ena v hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty dei omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnost’ou na dni alebo lehota
ur¢ena v dnoch,
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7.9

7.10

7.11

7.12

9.1

9.2

9.3

c) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urceny
termin alebo lehota.

Zmluvnu pokutu Poskytovatel’ uhradi na zéklade pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych
dni odo dna jej dorucenia bankovym prevodom na ucet Objednavatela uvedeny vo
vyzve.

Zaplatenim Zmluvnej pokuty uvedenej v tomto c¢lanku sa Poskytovatel nezbavuje
povinnosti nahradit’ celu Skodu spdsobenti Objednévatelovi v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.

Ak je Objednavatel v omesSkani so zaplatenim faktary, Poskytovatel je opravneny
uctovat’ Objednavatelovi uroky z omeskania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi akukol'vek Skodu, ktordt mu spdsobi
pri plneni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa vyslovne vzt'ahuje aj na tthradu skody
vo vyske sankcie, ktord moze byt Objednavatelovi ulozend ako désledok toho, Ze
Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla bodu 1.10, alebo tym, ze Poskytovatel’ nezabezpeci, aby bol v sulade s bodom 1.8
v registri partnerov verejného sektora zapisany jeho subdodavatel’.

Clanok 8
Sucinnost’ Objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne sucinnost’ pri:

a) zabezpecCeni vstupu do svojich objektov na zaklade vopred predlozené¢ho a
schvaleného zoznamu o0s0b a pri zabezpeceni primeranych podmienok pre plnenie
predmetu Zmluvy odbornikmi Poskytovatel’a,

b) zabezpeCeni spoluprace zamestnancov Objednavatela, pripadne d’alSej strany, tcast’
ktorej sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutna.

Objednavatel’ dalej:

a) spristupni potrebné udaje zo svojej udajovej zdkladne a stvisiace dokumentécie,
ktoré st nevyhnutné na plnenie Zmluvy,

b) umozni vstup Poskytovatelovi na pracovisko Objedndvatela apricu na tomto
pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

c) zabezpeci sucinnost’ tretich stran, ktoré zodpovedajii za integrované informacné
systémy na ES MZVEZ.

Ak Objednavatel’ neposkytne stcinnost’ Poskytovatel'ovi podla tejto Zmluvy pri plneni

predmetu Zmluvy, predlzuje sa Poskytovatel'ovi lehota na plnenie povinnosti uvedenej
v tejto Zmluve o Cas neposkytnutia sti¢innosti Objednéavatel'om.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Clanok 10
Ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 3 mesiace od nadobudnutia jej uc¢innosti.
Zmluva sa moze ukoncit’ nasledujucimi spésobmi:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;

b) dohodou Zmluvnych stran;

c) pisomnou vypoved'ou Objednavatel’a;

d) odstipenim od Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota
zaCina plynut prvy denl mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
druhej strane doruc¢end. Vypovedna lehota trva jeden mesiac.

Odstupenie od Zmluvy Poskytovatel'om:
a) odstupenie od Zmluvy musi byt vzdy ozndmené Objednavatel'ovi pisomne,

b) Poskytovatel’ méze odstupit’ od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny
zakonnik.

Odstuapenie od Zmluvy Objednavatelom musi byt vzdy oznamené Poskytovatel'ovi
pisomne. Objednavatel méze od Zmluvy odstapit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje
Zmluva alebo vsSeobecne zavdzny pravny predpis, najmd § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy, ak
a) ES MZVEZ je stuvisle nefunkény pocas doby viac ako 5 kalendarnych dni,

b) Poskytovatel nie je schopny plnit zavizky zo Zmluvy a/alebo oznami
Objednavatel'ovi, ze nesplni svoje zavizky zo Zmluvy riadne a vc€as, a neurobi tak
ani v dodato¢ne urcenej lehote Objednavatel'om,

c) vpripade opakovaného vyskytu tej istej vady, ktord uz bola odstraiovana
minimalne trikrat bez ohl'adu na dévod jej vyskytu,

d) z dovodov podla bodu 10.7 tejto Zmluvy,

e) z dovodu podstatného porusenia povinnosti Poskytovatel'om podla bodu 10.9 tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy ak:
a) je na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz,

b) je na majetok Poskytovatela zaCaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,
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c) ak je Poskytovatel v likvidacii, ako aj v pripade, ak sid zacal voci osobe
Poskytovatel'a konanie podla § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov,

d) ak je Poskytovatel'ovi povolena restrukturalizacia,

e) ak bolo na majetok Poskytovatel'a zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku,

f) ak je Poskytovatel' v krize podl'a § 67a Obchodného zakonnika,

g) ak Objednavatel' preukazatelne zisti, ze sa Poskytovatel doptsta nelegalneho
zamestnavania.

10.8 Poskytovatel' sa zavdzuje Objednédvatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek

skutocnosti podl'a bodu 10.7 pism. a) az f), a to najneskor do piatich pracovnych dni odo
dna, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

10.9 Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje najma:

a) ak Poskytovatel neodstrani chyby ES MZVEZ podla Zmluvy postupom uvedenym

v prilohe €. 3,

b) ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a podl'a bodu 1.5 a/alebo 1.7 ukaze byt nepravdivym

a/alebo doklad podl’a bodu 1.6 neplatnym,

¢) ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou

situdcie podla pism. a) az c) tohto bodu, a k naprave neddjde do 48 hodin po
uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

10.10 Oznamenie o odstapeni musi byt pisomné a musi byt zaslané¢ a dorucené druhej

10.11

11.1

Zmluvnej strane spdsobom podla bodu 11.1. tejto Zmluvy. Uginky odstipenia
nastavaji momentom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane. Odstupenim od Zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na néhradu
Skody v celom rozsahu a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri ukonceni Zmluvy z akéhokol'vek
dovodu ostavaji Objednavatel’'ovi prava vyplyvajuce z ¢lanku 12 Zmluvy zachované.

Clanok 11
Komunikacia Zmluvnych stran a ochrana osobnych udajov

Pisomnost’ dorucovana postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucenti dilom jej prevzatia adresdtom. Za den doruCenia pisomnosti sa povazuje aj
den odopretia prevzatia pisomnosti adresditom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’
do piatich dni od uloZenia na poste, posledny den tejto lehoty sa povazuje za den
dorucenia, aj ked’ sa adresat o jej ulozeni na poste nedozvedel. Ak sa pisomnost
doru¢ovand postovou sluzbou vrati odosielatelovi s poznamkou ,,adresat neznamy*
alebo sinou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost za dorucenil v dei
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

vyznacenia tejto pozndmky zo strany dorucujiceho subjektu. Zmluvné strany nie su
opravnené skratit’ odbernu lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcuju na ucely pisomnej komunikacie uskutoc¢iiovanej spdsobom
podla bodu 11.1 tohto c¢lanku adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené
v zéhlavi Zmluvy.

Zmluvné strany urcuju na ucely elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych oséb oznamené v stilade s bodom 11.6 tohto ¢lanku. Az
do ozndmenia kontaktnych udajov svojich opravnenych osdb Zmluvné strany urcuju
na ucely elektronickej komunikécie nasledovné adresy:

Objednavatel”:

Poskytovatel’:

Zmluvné strany su povinné elektronickou poStou oznamit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tdto zmena nadobudne ucinky jej oznamenim druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konStatuju, ze s
vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje dorucovanie spdsobom podla
bodu 11.1 tohto ¢lanku alebo listinnd forma, vSetku koreSpondenciu tykajicu sa
Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat’ prostrednictvom e-mailu.

KoreSpondencia doruCovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
doruenti po obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou stranou (adresatom), alebo
telefonickym potvrdenim. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-
mailu, najneskor vSak do 12.00 hod. nasledujiceho pracovného dna.

Objednavatel’ a Poskytovatel' sit povinni do piatich dni odo diia U¢innosti Zmluvy
navzdjom si oznamit’ mena, priezviska, a kontaktné idaje svojich opravnenych oséb
v rozsahu telefonneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mozu kedykol'vek
zmenit' svoje opravnené osoby; tato zmena je voc¢i druhej Zmluvnej strane U¢inna
okamihom doruc¢enia pisomného oznamenia o tejto zmene.

Opravnené osoby Objednavatela st opravnené podpisovat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajtcich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat’ odovzdavacie a preberacie
protokoly a na vSetky d’alSie ukony vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti Objednavatel’ vyhlasuje, ze ziadna nim urcena
opravnend osoba ¢i kontaktnd osoba nie je opravnend konat v mene a na ucet
Objednavatel’a vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat’
dodatky k Zmluve, ak na tieto ikony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.
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11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat’ v mene Objednavatela
osobné udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel'a
v zmysle &l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (d’alej len ,,v§eobecné nariadenie o ochrane tidajov*) a § 5 pism. p)
zéakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov), Zmluvné strany sa zavizuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle clanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a § 34 zédkona o ochrane osobnych tidajov, a
to sicasne s uzatvorenim Zmluvy. V zmluve o povereni spractivanim osobnych tidajov
podla predchadzajtcej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractuvania
osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov,
kategorie dotknutych oso6b a povinnosti a prava Objednavatel'a ako prevadzkovatela,
ako 1 ustanovia d’alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran v stlade s platnou pravnou
upravou ochrany osobnych tdajov.

Poskytovatel' sa zavdzuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Objednévatelom,
najmé chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s
nimi v prostredi Poskytovatel’a.

Zmluvné strany su povinné zaviazat' mlcanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi, pricom povinnost’ ml¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovéavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym
poradcom Poskytovatel'a (vratane pravnych, uctovnych, daiiovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori si viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zéklade
pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa
subdodavatel’ podiel’a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatela zachovavat' mlcanlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie,
ktoreé:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stantl vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;

¢) maju byt spristupnené na zédklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo na zaklade iného zévézného rozhodnutia prislusného
organu;
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d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednévatel'om od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Zziadnu povinnost, ktord by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

11.14 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich

12.1

12.2

12.3

¢lenov a subdodavatelov, ktorym st spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie
povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ uzatvori s kazdym
subdodavatel'om dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo vSeobecne zavidzného pravneho predpisu. Poskytovatel
vyhlasuje, ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat’ na plneni tejto
Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 12
Vlastnicke a autorské prava

Poskytovatel’ je povinny pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat’ tak, aby

a) vykonaval vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu, a
autorské dielo netrpelo Ziadnymi pravnymi vadami,

b) bol opravneny postupit’ pravo vykonu majetkovych prav k autorskému dielu podla §
90 ods. 5 Autorského zakona,

c) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili sthlas so zdsahom do svojich
osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 Autorského zakona v rozsahu
av sposobe, ktory zaruCuje bezvadné vykonanie a neobmedzené pouzivanie
autorského diela Objednavatel'om,

d) Objednavatel’ bol plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati, ¢i uz
protokolarnom alebo faktickom disponovat, nakladat a pouzivat ho v zmysle
Zmluvy.

Pri protokolarnom odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoreného v ramci plnenia
predmetu Zmluvy je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatelovi pisomné
vyhlasenie s obsahom podl'a pism. a) az d) tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, ato ¢i uz
protokolarnym alebo faktickym, Poskytovatel' v silade s § 90 ods. 5 Autorského zakona
postupuje na Objednéavatela pravo vykonu majetkovych prav autora k odovzdanému
autorskému dielu a Objedndvatel' také pravo vykonu majetkovych prav autora
k odovzdanému autorskému dielu prijima. Poskytovatel postupuje pravo vykonu
majetkovych prav autora k odovzdanému autorskému dielu bezodplatne.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel’ ma zaujem autorské dielo najmé uzivat,
skamat’, aplikovat’, spojit’ s inym dielom, rozmnozit' a akokol'vek spracovat’, a to najmi
dokoncit, d’alej vyvijat’, adaptovat’ alebo prepracovat’.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

V pripade, ak Poskytovatel'a konal v rozpore s podmienkami bodu 12.1 pism. b) tohto
¢lanku vo vztahu ku konkrétnemu autorskému dielu, v momente protokoldrneho C¢i
faktického odovzdania takého autorského diela plati, Ze odovzdanim autorského diela
udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi suhlas podl'a ustanovenia § 65 a nasl. Autorského
zakona na pouzitie autorského diecla, najmé na uzivanie, skimanie, aplikovanie, spojenie
s inym dielom, rozmnoZenie a akékol'vek d’alSie spracovanie, a to najmid dokoncenie,
dalsi vyvoj autorského diela, jeho adaptovanie alebo prepracovanie, ako aj na vSetky
d’alSie spdsoby pouzitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zakona a
pri diele, ktoré je pocitaCovym programom aj dekompilaciu (d’alej len ,licencia®).
Licencia je vyhradna, udelend v neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu,
na celi dobu trvania autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislusnych
ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelend s moznostou udelenia sublicencie
Objednavatel'om tretim osobam. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné
vypovedat'.

Pri protokolarnom ¢i faktickom odovzdani plnenia, ktorého sucastou je databaza podla §
135 Autorského zdkona, Poskytovatel’ ako zhotovitel' databazy bezodplatne prevadza na
Objednavatela vsetky svoje vyhradné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zadkona a Objednavatel takto prava zhotovitel'a databazy prijima.

Ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pride spolo¢nou ¢innost'ou pracovnikov
Poskytovatel'a a zamestnancov alebo 0s6b v obdobnom pracovnopravnom vztahu
k Objednavatelovi k vytvoreniu spolo¢ného diela podl'a 92 Autorského zdkona, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové prava autora Objednavatel.

Ak si tretia osoba vratane pracovnikov Poskytovatela uplatni u Objednavatel’a akékol'vek
naroky z autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu, Poskytovatel’ sa zavizuje
poskytnit’ Objednavatelovi vsetku potrebni pomoc na riadne zistenie opravnenosti
naroku tretej osoby. Pomoc, na ktorej poskytnutie bol riadne pisomne vyzvany, je
Poskytovatel’ povinny Objednavatel’'ovi poskytnit’ do 5 pracovnych dni odo diia obdrzania
takej vyzvy.

Ak sa ukaze, ze napriek tomu, Ze Objednavatel uziva a naklada s autorskym dielom
v stlade s ustanoveniami tohto ¢lanku, porusuje tym autorské prava alebo iné prava tretich
0s0b vratane pracovnikov Poskytovatel'a, Poskytovatel’ sa zavizuje

a) prostrednictvom Objednavatela uhradit’ takym tretim osobam vsetky ich voci
Objednavatel'ovi opravnene uplatnené finan¢né naroky, a to v lehote do 10 dni po
obdrzani dokladu, ktorym Objednéavatel' preukadze Poskytovatel'ovi uplatnenie si
finanéného naroku tretou osobou. Poskytovatel' povinnost’ podla tohto bodu splni
zaplatenim sumy podla predchadzajicej vety na bankovy Ucet Objednévatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy,

b) nahradit Objednavatelovi vsetky vynalozené néaklady, ktoré vznikli v suvislosti
s uplatnenim naroku tretej osoby, a to do 10 dni po doruceni vyzvy Objednavatel'a na
ich nahradu,

¢) nahradit’ Objednavatel'ovi vSetku Skodu, ktora mu vznikla v stvislosti s uplatnenim
naroku tretej osoby,
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d) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas vrozsahu podla tohto ¢lanku na pouzivanie jednotlivych autorskych diel
poskytnutych Objednévatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy, a v pripade, Ze to
nebude mozné, upravit’ také plnenie, alebo poskytnat’ objednavatel'ovi nové rovnaké
plnenie, alebo také plnenie, ktoré spiia ciel’ a u¢el povodného plnenia; na upravené
alebo nové plnenie sa uplatnia ustanovenia tohto ¢lanku rovnako.

12.9 Poskytovatel je povinny v sulade s bodom 4.7 Zmluvy dodat Objednavatelovi

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

najaktudlnejsiu verziu programovej dokumentécie s tym, ze Objednavatel’ je opravneny
k jej pouzitiu bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia, vratane moznosti jej
spracovania, dekompilécie a akychkol'vek inych spdsobov tpravy.

Clanok 13
Bezpecnostné opatrenia

Poskytovatel sa =zavédzuje zaistit pri poskytovani sluzieb Objednavatel'ovi
dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle §
19 zékona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlaSky Néarodného bezpecnostného tradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktura bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,vyhlagka NBU*).

Poskytovatel' sa zavdzuje pri poskytovani sluzby oboznamit sa a dodrziavat
bezpecnostné politiky predlozené Objednavatelom, a to predovSetkym Smernica €.
19/2014 zo dna 13. marca 2014 o informacnej bezpeCnosti, Pokyn GR SBPI ¢.
103/2015 o sprave a prevadzke informacnych systémov a sluzieb, Pokyn GR SBPI ¢.
27/2014 o riadeni pristupovych prav a privilegovanych pristupovych prav do
informacnych systémov a sluzieb, Pokyn GR SBPI ¢. 102/2015 o rieSeni
bezpecnostnych incidentov, resp. predpisy, ktorymi budu uvedené predpisy nahradené.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom
podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o vSetkych skutocnostiach
majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti poskytovanych sluzieb.

Poskytovate sa zavdzuje hlasit vSetky potrebné informacie pozadované
Objednavatel'om pri zabezpeCovani poziadaviek kladenych na Objednavatela podla
zdkona o kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlagky NBU, a to zaslanim e-mailu na
kontakt opravnenej osoby Objednavatel’a.

Pre oblast’ technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti
informacnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a
ktoré toto poskytovanie sluzieb Objednavatelovi ovplyviiuju, prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:
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13.6

a.

Zavedenie pravidelného mechanizmu ur¢eného na detegovanie existujicich
zranitelnosti programovych prostriedkov a ich casti, ak su sucastou
poskytovanych sluzieb.

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju
zranitel'nosti programovych a technickych prostriedkov

Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Poskytovatel' opatrenia podl'a § 12 vyhlasky
NBU, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnateI'nym ucinkom:

a.

Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych osob k informa¢nému systému,
zalozené na zasade, Ze pouzivatel’ ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam
v ramci informac¢ného systému, ktoré st nevyhnutné na plnenie zverenych uloh
pouzivatela. Na to sa vypractivaju zasady riadenia pristupu osob k informa¢nému
systému, ktoré definuji spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav
pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie prevadzkovych zdznamov o
kazdom pristupe do informac¢ného systému.

Riadenie pristupov Poskytovatel'om poverenych osdb k informa¢nym systémom
uskutocnené v zavislosti od prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb
Objednavatela, pricom su prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré sluzia na
zabezpecenie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni do informacnych
systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych osob k informac¢nému systému,
to zahffia najmenej vypracovanie zasad riadenia pristupu k informécidm; riadenia
pristupu pouzivatel'ov;, zodpovednosti pouzivatel'ov; pristupu k operatnému
systtmu a jeho sluzbam; pristupu k aplikdcidm; monitorovania pristupu a
pouzivania informacného systému a riadenia vzdialené¢ho pristupu.

Pridelenie jednozna¢ného identifikatora na autentizdciu urent na systémovi
administraciu aplika¢nych, databazovych systémov, operaénych systémov
a prislusnych prevadzkovanych platforiem kazdej Poskytovatelom poverenej
osobe.

Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatel'ov, prav a uctov
podl’a pism. d. tohto bodu.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatel'a pred zaciatkom jeho
aktivity v ramci informa¢ného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikacidm a
udajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamendvaji pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové
zaznamy).

Vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni urcenych na
systémovu administraciu podla pism. d. tohto bodu na overenie suladu opravneni

so skuto¢nym stavom opravneni a detekciu a naslednti pravu Gctov a opravneni v
pravidelnych intervaloch.

Urcenie osoby zodpovednej za riadenie podla pism. e. tohto bodu v zmysle
prislusnej bezpecnostnej politiky.
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

14.2

14.3

Pre oblast’ rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 14 vyhlasky NBU, najmid deteguje ana zaklade pokynov
Objednavatela reaguje na kybernetické bezpecnostné incidenty, ktoré moézu mat
dopad na poskytovanie Sluzieb Objednavatel'ovi. To zahifa napriklad prijatie opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym ucinkom:

a. Oboznamenie sa s postupmi Objedndvatela pri rieSeni kybernetickych
bezpeCnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré zahfiiaji minimdalne postupy
hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov voc¢i Objednévatelovi.

b. Monitorovanie a analyzovanie udalosti v informacnych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Objednavatel'ovi,

c. Reakcia na zaklade pokynov Objednavatel’a na zistené kybernetické bezpecnostné
incidenty a znizenie ich nasledkov,

Poskytovatel’ vykonava len ¢innosti, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy alebo z pravnych
predpisov alebo ich vykonaval na zdklade pisomnej poziadavky od Objednavatela,
ktord musi byt primerana predmetu plnenia zmluvy. Na vykon tychto ¢innosti mdze
poverit' Poskytovatel’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam
Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi po podpise tejto Zmluvy.

Akékol'vek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli musi byt’ Objednavatel’'ovi
oznamena vopred. Ozndmenie zabezpeCi Poskytovatel elektronickou postou na
kontakt opravnenej osoby Objednévatel’a.

Kazda osoba, ktora sa bude podielat’ na vykone Cinnosti pre Objednavatel'a musi
podpisat’ vyjadrenie o zachovani mléanlivosti v zmysle § 12 ods. 1 zakona o
kybernetickej bezpeCnosti. Vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti uchovava
Objednavatel’.

Ak Poskytovatel’ zapoji do plnenia predmetu Zmluvy nového subdodavatel’a, tomuto
novému subdodavatel'ovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie
bezpecnostnych opatreni, ako st ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost' voci
Objednavatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak novy subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa aplikacie bezpecCnostnych opatreni alebo hlasenia bezpecnostnych
incidentov.

Clanok 14
Vykon kontrolnych ¢innosti a auditu

Poskytovatel’ je povinny poskytnut Objednavatelovi informacie tykajice sa plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré st potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmluvy, zdkona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky NBU.

Poskytovatel' je povinny poskytnut’ Objednavatelovi sucinnost v ramci auditu
prijatych bezpec¢nostnych opatreni a kontroly zo strany Objednavatela, narodnej

jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT alebo subjektu, ktorého na vykonanie auditu
poveril Objednavatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ je opravneny vykonat’ audit prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontrolu, najmé, nie v§ak vylucne:
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14.4

14.5

16.1

16.2

16.3

16.4

®

pravidelne raz za tri mesiace;

b. v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo zdkona;
c. v pripade nedodrzania bezpe¢nostnych opatreni;

d. v pripade ziadosti dozorného organu podla zédkona.

Objednavatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela
oznamenim zaslanym elektronickou poStou na kontakt opravnenej osoby
Poskytovatel'a, a to minimdlne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Poskytovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit’ alebo navrhnat iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili
najneskor do 14 dni odo dia zaslania oznamenia. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom suhlasi.

Audit alebo kontrola sa uskuto¢ni v mieste ur¢enom Objednévatelom, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt na inom mieste vykonania auditu.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobtida platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost’
dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom
uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré¢ ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo netc¢inného
ustanovenia Zmluvy platia za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo
neuc¢innému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

Tato Zmluvu mozno menit' a dopiiiat’ vyluéne na zaklade dohody Zmluvnych stran
formou vzostupne ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami a uzavretych v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a to najmé zakonom o
verejnom obstaravani.

Castou Zmluvy st jej prilohy:
a. priloha¢. 1,,Vyzva k uskuto¢neniu zésahu na pracovisku®,
b. priloha¢. 2 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku®,
c. priloha¢. 3 ,,Postup a podmienky odstraniovania chyb®,
d. priloha ¢. 4 ,,Zakladna architektara informacného systému ES MZVEZ®,
e. priloha ¢. 5 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb®,
f. priloha ¢. 6 ,,Odovzdavaci a preberaci protokol®,
g. Priloha ¢. 7 ,,Vykaz dostupnosti®.

23/ 24



16.5

16.6

16.7

16.8

Pokial’ nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika ainymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi ucinnymi v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva st urc¢ené pre Poskytovatel'a a tri pre
Objednévatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vsetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, mé kazdd zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, pricom
svoju volu uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitelne a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel'a:

V Bratislave dila.........cooeveeeeeeeveeeeenennn.. V Bratislave dfla...........ccoevveveeeeni...
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Priloha ¢. 1

Vyzva k uskuto¢neniu zasahu a odstraneniu chyb ES MZVEZ na
pracovisku Objednavatel’a

(vzor)

(mail, Hot Line)

(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hlasenie (chyba), ...)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(odporucenie na zasah na pracovisku Objednavatela)

Za Objednavatel’a Za Poskytovatel’a



Priloha ¢. 2

Odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku
(vzor)
Ziznam o odstraneni chyby a vykonanych ¢innostiach:

Povereny zamestnanec Objednavatel’a potvrdzuje odstranenie chyby v aplikacii a vykonanie ¢innosti
v nasledovnom rozsahu:

Kontrola aplikicie ES MZVEZ

Funkcionalita Popis

1 | Autorizacny modul

Modul $tatno-
2 | obcianskej agendy

Modul matri¢nej

3 | agendy

Modul cestovnych
4 | dokladov

Modul vodi¢skych

5 | preukazov

Modul ob¢ianskych
6 | preukazov

7 | Modul ndhradnych
cestovnych dokladov

8 | Modul register trestov

9 | Modul osvedCenie
Slovéka zijaceho v
zahranici

10 | Modul pomoci v nudzi

11 | Modul poskytnutie
pozicky

12 | Modul sprievodny list
na prepravu telesnych
pozostatkov

13 | Modul preprava zbrani

14 | Modul sluzby pomoci
ob¢anom
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15 | Modul sluzby podpory
podnikatel'ov

16 | Modul podporné sluzby

17 | Modul sprava
¢iselnikov

18 | Modul DMS

19 | Modul MIS

20 | Modul prezentacnej
vrstvy - portal

21 | Modul rezervacny
systém

22 | Integracna platforma

23 |Iné

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

Akceptované s odporucaniami:

Poskytovatel (meno, priezvisko a podpis): Povereny zamestnanec Objednavatel’a (meno,
priezvisko a podpis):



Priloha ¢. 3

Postup a podmienky odstrafiovania chyb

Definicie:

1. Chyby, vady, nedostatky a poruchy aplikacného programového vybavenia ES MZVEZ
(d’alej len ,,chyby*) sa delia do nasledovnych skupin: kategoria A, kategéria B, kategoria
C.

2. Za ,chyby aplikacie kategorie A* sa povazuju zasadné chyby funkcionality aplika¢ného
programového vybavenia, ktoré znemoziuji spracovanie uUdajov aich zobrazovanie
koncovym pouzivatelom ES MZVEZ SR, vratane problémov spojenych s bezpecnost'ou
a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spdsobujice, ze je
potrebné systém znovu zaviest’ (reStartovat’), pricom chybnu funkcionalitu aplikacného
programového vybavenia nie je mozné realizovat’ ndhradnym postupom.

3. Za ,chyby aplikacie kategérie B*“ sa povazuju chyby, ktoré by normalne patrili pod
kategoriu A, ale ku ktorym je mozné n4jst’ nahradny postup. Tento ndhradny postup musi
byt pre Objedndvatel’a primerane akceptovatelny.

4. Za ,chyby aplikacie kategérie C*“ sa povazuji chyby, ktoré nebrania efektivnemu
pouzivaniu aplikacného programového vybavenia. Mo6zu to byt menSie chyby na
obrazovkach alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

5. Koncovy pouzivatel ES MZVEZ je zamestnanec Objednavatela, ktory pracuje so
systtmom ES MZVEZ.

6. Kontaktna osoba Objednavatel’a je zamestnanec Objednavatela, ktory eviduje a nahlasuje
chyby ES MZVEZ v spolupraci s Poskytovatel'om.

Postup:

1. Nahlasenie chyby:

Koncovy pouzivatel ES MZVEZ nahlasi nespravnu funkénost ES MZVEZ, ktor nevie
odstranit’, pracovnikom Hot Line Poskytovatel'a na e-mailovej adrese ||| alcbo

na telefonne &islo |Gz

Pokial’ objednavatel’ ma za to, Ze chyba bude klasifikovan4 ako kriticka, nahlasenie potvrdi
vzdy aj telefonicky.

Ak bola nespravna funk¢nost’ nahlasena kontaktnej osobe Objednéavatel’a, tdito neodkladne
informuje o vzniknutom probléme Hot Line Poskytovatela.
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2. Pracovnik Hot Line Poskytovatela klasifikuje nespravnu funkénost ES MZVEZ podla
kategorii chyb a urobi zdznam do systému evidencie chyb, ktory obsahuje miesto vyskytu,
datum a ¢as nahldsenia, udaje o osobe ktora chybu nahlésila a struény popis chyby; cas
oznamenia o nefunkénosti ES MZVEZ sa povazuje za ¢as nahldasenia chyby.

3. Vyhodnotenie chyb:

a)

b)

d)

4,
a)
b)
©)
d)
5.

a)

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategdrie A, do 4 hodin za¢ne riesit’ chybu a
bezodkladne dohodne d’alsi postup s kontaktnou osobu Objednavatel’a — spdsob opravy,
datum a Cas zacCatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategérie B, do 24 hodin za¢ne riesit’ chybu
a bezodkladne navrhne néhradné rieSenie osobe ktora chybu nahlésila a urobi zdznam
o rieseni do systému evidencie s menom, ddtumom, ¢asom a spdsobom riesenia.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategérie C, navrhne rieSenie osobe, ktora
chybu nahlésila a wurobi zdznam orieSeni do systému evidencie s menom,
datumom, ¢asom a spdsobom rieSenia.

Ak sa nefunkCnost syst¢ému ES MZVEZ odstrani konzulticiou pocas hlasenia
nefunk¢nosti ES MZVEZ, Poskytovatel' urobi zaznam o odstraneni do systému
evidencie s menom, ddtumom, ¢asom a sposobom odstranenia.

Zaciatok odstrafiovania chyby:

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie A, oprava zacne do 4 hodin od ¢asu
nahldsenia chyby.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie B, oprava za¢ne do 24 hodin od ¢asu
nahlasenia chyby. Pracovnik Hot Line bezodkladne informuje o ndhradnom rieseni
kontaktni osobu Objednavatel'a a dohodne d’al§i postup — zabezpecenie pristupu na
pracovisko Objednavatela, datum a ¢as zacatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie C, informuje najblizsi kalendarny
den o chybe kontaktnii osobu Objednavatel’a spolu s informaciou o d’alSom postupe.

Kontaktnad osoba Objednavatel'a neodkladne odsuhlasi pisomne (vo formuléri alebo
mailom) klasifikaciu chyby a navrhnuty postup.

Odstraniovanie chyby:

Ak je chyba kategorie A, Poskytovatel’ do 72 hodin od ¢asu zacatia opravy zabezpeci
funk¢nost’ ES MZVEZ.



b)

d)
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Ak je chyba kategorie B, Poskytovatel’ do 3 kalendarnych dni od ¢asu zacatia opravy
zabezpeCi funkénost ES MZVEZ a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt primerane
akceptovate'né Objednavatelom; nasledne odstrani chybu do 9 kalendéarnych dni od
sfunkénenia ES MZVEZ.

Ak je chyba kategorie C, Poskytovatel’ odstrani chybu podl'a dohody s Objednavatel'om,
najneskor do 30 kalendarnych dni od nahlésenia chyby.

Doba odstranenia je podmienend zabezpeCenim adekvatnej sucinnosti s
Objednavatel'om.

. Ak sa nepodarilo odstranit’ chybu kategorie A alebo B, Poskytovatel v spolupraci
s Objednavatel'om pripravia ,,Vyzva k uskuto¢neniu zédsahu na pracovisku “ (priloha ¢. 1) a
,»Odovzdavaci a Preberaci protokol zasahu na pracovisku* (priloha ¢. 2 Zmluvy).

. Vpripade, Ze na zacatie odstraiovania chyby ES MZVEZ je nevyhnutni pritomnost’
odbornika Poskytovatel'a na pracovisku, lehoty uvedené v tejto prilohe na zacatie
odstraiiovania chyby a lehoty na odstranenie chyby zac¢inaju plynut’ podla bodu 4.8..3
Zmluvy.
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Zakladna architektira informacného systému ES MZVEZ

UVOD

Informacny systém ES MZVEZ bol vybudovany v ramci projektu: ,,Elektronizacia sluzieb na tiseku
ochrany prav a zaujmov obcanov a podnikatel'ov SR v pdsobnosti Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky* Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti a nasadeny do produk¢ne;j
prevadzky v decembri 2015. Systém ES MZVEZ pozostava z nasledovnych modulov:

Autoriza¢ny modul,

Modul $tatno-obcianskej agendy,

Modul matri¢nej agendy,

Modul cestovnych dokladov,

Modul vodi¢skych preukazov,

Modul obcianskych preukazov,

Modul nahradnych cestovnych dokladov,
Modul register trestov,

Modul osvedcenie Slovaka zijuceho v zahranici,
Modul pomoci v nudzi,

Modul poskytnutie pozicky,

Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov,
Modul preprava zbrani,

Modul sluzby pomoci ob¢anom,

Modul sluzby podpory podnikatel'ov,
Modul podporné sluzby,

Modul sprava ¢iselnikov,

Modul DMS,

Modul MIS,

Modul prezentacnej vrstvy - portal,
Modul rezervacny systém,

Integracna platforma,
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Elektronické sluzby sa riadia spolo€nymi procesmi v ramei informac¢ného systému.

Prvym krokom je proces tvorby Ziadosti, v ramci ktorého si uzivatel’ vybera elektronicku sluzbu:

Chce sa pouzivatel autentifikovat
prostrednictvom UPVS ?

Zaciatok
«BusinessProcess»
Autentifikacia Ziadatefa

Ziadatel

oo

Koniec

®

«BusinessProcess»
Vyhradanie a vyber
elektronickej sluzby
oo

«BusinessProcess»
Vyplnenie e-formulara

«BusinessProcess»
01_07_Sumarizacia a
odoslanie spravy

oo

Je potrebné zadat
«BusinessProcess» kontakiné informéacie?
Zobrazenie detailu e-

sluzby

== Ziadatel chce

vyplnit e-formular?

Portal MZVaEZ SR

Subportal elektronickych sluzieb MZVaEZ SR

«BusinessProcess»
01_05_Vyplnenie
kontaktnych informacii

Je potrebna
rezervacia ?

«BusinessProcess»
01_06_Rezervacia

stretnutia
oSO

Rezervaény modul

Obrazok 1 - Tvorba Ziadosti

Vystupom procesu je zaslana sprava do eDesk MZVEZ. V pripade, ze sluzba vyzaduje rezervaciu
stretnutia, tak vystupom procesu je aj rezervované stretnutie na pracovisku MZVEZ SR.

Vzhl'adom na to, uzivatelia sluzieb nemusia disponovat’ eID kartou, sluzby st k dispozicii aj
neautentifikovanym pouzivatel'om, v uvedenom pripade su spravy preberané z portalu MZVEZ.

Ziadosti sa pri niektorych sluzbach mézu vykonavat' v 2 krokoch:
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1. podanie a zaevidovanie novej ziadosti, ktora prisla od Pouzivatela e-sluzby MZVEZ
elektronicky,
2. finalizacie idajov ziadosti v pripadoch, kedy je vyzadovana osobna ucast’ Pouzivatel'a e-sluzieb

MZVEZ na niektorom zo zastupitel'skych uradov MZVEZ.

Prijatie
Inicializacia spravy z

g ziskania sprav z portalu

5 MZVaEZ SR

s

o Ziskanie spravy z Ziskanie spravy z

2 UPVS - eDesk Portalu MZVaEZ SR

g

=

2

£ 1 1
| |
| |
| |
I I
| |
| |
| |

~ «BusinessProcess» : :

[ 02.01.01_Poskytnutie | |

% novych sprav z eDesku | |

ul> pre prislu$na agendu | |

z | |

k | |

=} 1 |

|
|

Prijatie spravy Odosdanie
identifikacie spravy

«BusinessProcess»
02.01.02_Dekompozicia
spravy na objekty
oo

Dekompozicia objektu

Modul pre spracovanie objektov

«BusinessProcess»
02.01.03_Transformacia
objektov

Transformacia objektov

«BusinessProcess»

02.01.04_Ulozenie
objektov

Modul DMS

oo

«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrov anie
spravy

oo Koniec

Modul elektronickej
sluzby

Obrazok 2 - Prebratie spravy integracnou platformou



Priloha ¢. 4

Spracovanie ziadosti sa riadi nasledovnym procesom:

Ostatné sw vybavenie mimo IS
MZVaEZ

Je potrebna dodatocna Je sluzba v kompetencii
komunikicia so Ziadatefom? MZVaEZ SR?
«BusinessProcess» «BusinessProcess» «BusinessProcess» «BusinessProcess»
Kontrola ziadosti Finalizicia udajov Realizicia platby Spracov anie ziadosti
#iadosti M2ZVaEZ SR
oo oo oo oo
Vytvorenie Ziadosti
«BusinessProcess»
Spracov anie Ziadosti
prislusnou instituciou
Zatiatok verejnej mocic o
o 1 Osobn4 naviteva
2 «BusinessProcess» siadatela
5 Doplnenie Ziadosti
d
z e Komunikacia
2 cez eDesk?
H
=
s
K
E]
M «BusinessProcess» Existuje
s [= 02_Prebratie sprav Zzaregistrovana
E siadost?
]
Ano
Tvorba odpovede Vytvorenie odpovede ’
—— mimo IS MZVaEZ Koniec
|
Zaevidovanie | T
odoslania spravy | |
I I
A A | |
T 1 1
T A A
Vo | |
[ i i
] [ | |
= [ Vyplnenie e-
i I : |
. : I | formulara odpovede |
£ |
: L | |
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L 0 Odtomunitovanie
odpovede

Modul pre spracovanie objektov

«BusinessProcess»
Transformécia odpovede
do spravy

oo

ESB

«BusinessProcess» !
03_02_Odoslanie spravy (<] — — — —
do eDesku
oo

Obrazok 3 - Spracovanie Ziadosti

Autorizaé¢ny modul

Autorizacny modul sluzi na autorizaciu uzivatel’a pre pristup do jednotlivych modulov na zéklade

role.

Informacny systém podporuje 2 sposoby prihlasenia do systému:

1. prihlasenie prostrednictvom webového formulara,
2. prihlasenie prostrednictvom ltpa (The Lightweight Third Party Authentication) tokenu, kde
prebieha overenie voci internému AD.



. Otvorenie prostredia Vyplnenie i Odod'ar;‘ie'd _
s Neprihlaseny pre pracu so spravami prihlasovacich Gdajov prihlasovacich udajov Zobrazenie
> s :
& pouzivatel ety Sizver
3 elekironickych suzieb prihlasovacich 4 )
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| neprihlaseny
|
e
! |
T
I
o | !
» |
N | |
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E Zobrazenie | - S—— :
. q oZenie pouzivatela . .
g prihlasovacieho : A Zobrazenie prostredia |
3 I portalu :
> ! |
8| | TTTTTTTTTTTToTTooooToo A |
2 1 Pouzivatel prihlaseny a zobrazend
£ : prostredie pre pracu smodulmi |
5 | elektronickych Suzieb :
T
Pouzivatel s rolami :
I
I
. . !
_ Zamietnutie I
5 e
rihlasenia
é Prijatie Odoslanie udajov na Je osoba P
> prihlasovacich udajov, overenie autorizovana?
S
]
N
T
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2 Prijatie vysledku L .
< | SEETE Logovanie &innosti
I
I
I
! I
! 1
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! 1
I
I
I
a ! prijatych
< = udajov a odoslanie
g i Odoslany vysledok
Prijaté udaje o
osobe na overenie

Obrazok 4 - Prihlasenie pouzivatel'a prostrednictvom webového formulara
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Je osoba

autoriz'ova Prihlasenie do
Ano systému

Prijaty Itpa
oken

overenie siedky spracovania

Prijatie vysledku Pouzivatel
overovania prihlaseny
Odoslanie Gdajov z
_ tokenu na overenie A
3 |
I}
13 |
> |
5 | Logovanie &innosti
i
5 I
-] |
< I
|
| Zamietnutie
: prihlasenia
| «BusinessProcess»
| 00_02_02_Prihlasenie
: pouzivatela
| oo
|
|
t
|
|
!
I
Il Spracovanie prijatych
2 Prijaté udaje na : udajov a odoslanie
| k
|

Obrazok 5 - Prihlasenie pouzivatela prostrednictvom Itpa tokenu
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Modul Statno-obc¢ianskej agendy

Modul statno-obcianskej agendy sprostredkuje cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voc¢i institacii
verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia. Modul je integrovany na modul eDesk
syst¢ému UPVS a autorizaény modul.

Modul podporuje vybavovanie 3 Zivotnych situacii fyzickych osob:
1. Prepustenie zo Statneho zvizku SR v zahraniéi,

2. Udelenie statneho obc¢ianstva SR v zahranici,
3. Osvedcenie o Statnom ob¢ianstve SR.

Procesy:

1. Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR v zahranici
2. Podanie ziadosti o udelenie Statneho obc¢ianstva SR v zahranici
3. Podanie zZiadosti o vydanie osved¢enia/potvrdenia o Staitnom ob¢ianstve SR v zahranici

«BusinessProcess» «BusinessProcess» «BusinessProcess»
02.01_Zaregistrovanie 02.02_Kontrola ziadosti 02.03_Finalizacia udajov
spravy Ziadosti
oo oSO oo
(from 02.01_Zaregistrovanie (from 02.02_Kontrola Ziadosti)  (from 02.03_Finalizacia udajov
spravy) Ziadosti)
«BusinessProcess» «BusinessProcess» «BusinessProcess»
02.04_Spracovanie 02.05_Spracov anie 02.06_Dorucenie/odov zdanie
Ziadosti prislusnou vystupu Ziadosti vystupu Ziadosti
institiciou verejnej moci
oo oSO oo
(from 02.04_Spracovanie (from 02.05_Spracovanie (from
Ziadosti prislusnou institiciou vystupu Ziadosti) 02.06_Dorucenie/odovzdanie
verejnej moci) vystupu Ziadosti)

Obrazok 6 — Schéma procesnych krokov v ramci §tatno-obc¢ianskej agendy

Proces postipenia ziadosti na prislusny orgdn verejnej moci a dalSie kroky procesu st
realizované v papierovej alebo elektronickej podobe a v module sa zaznamenava aktualny stav
procesu, evidencia uhrad a sicasne slizi ako podporny nastroj pre notifikovanie uzivatela
o zmene stavu a pripravu dokumentov na zaklade preddefinovanych Sablon.
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Zoznam aktérov modulu SOA ($tatno-obéianska agenda)

Aktér

Popis

SOA_Systém

SOA_Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
Statno-obcCianskej agendy.

SOA_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory mé pristup do Modulu SOA a ma
pravo zapisovat’ nové udaje (konverzia
papierovych ziadosti do elektronickej
podoby), menit’ zaznamenané udaje, atributy
ziadosti, prilohy, stavy, rezervacie a
vytvarat’ odpovede.

SOA_Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu SOA a ma
pravo zobrazovat alebo tlacit’ zaznamenané
udaje, triedit’ alebo filtrovat’ podl'a zadanych
kritérii, vyhl'adavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Modul matriénej agendy

Modul matri¢nej agendy sprostredkuje Cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voc¢i institucii
verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia poskytnutim moznosti podania:

— ziadosti o registraciu narodenia v zahranici,

— Zziadosti o registraciu uzavretia manzelstva v zahranici,

— Zziadosti o registraciu imrtia v zahranici,

— ziadosti o registraciu zmeny mena a priezviska v zahranici.

Modul je integrovany na modul eDesk UPVS a autorizaény modul.

Modul je integrovany na systém IS CISMA — Centralny informacny systém matrika na MV SR,
kde su spristupnené skupiny elektronickych sluzieb, a to zapisy matricnych udalosti do

matricnych knih.



Podanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici

«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrov anie [<
spravy OO

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

oo

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti O

«BusinessProcess»
Realizacia platb&>_c>

«BusinessProcess»
Zmena atribatov
zaznamu ziadosti

oo

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
prislu$nou institiciou
verejnej moci o5 o

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
MZVaEZ SR

oSO

«BusinessProcess»
Spracovanie vystupu
Ziadosti

oo

«BusinessProcess»
Dorucenie / odovzdanie
vystupu ziadosti
oo

- el

«BusinessProcess»

05.09_Zaregistrovanie
spravy oo

«BusinessProcess»

05.01_Kontrola ziadosti

Vytvorenie Ziadosti

«BusinessProcess»
05.04_Vytvorenie
Ziadosti oo

«BusinessProcess»
05.02_Realizacia platby

-

AT Y

«BusinessProcess»
05.08_Zmena atributov
zaznamu ziadosti

oo

- e

«BusinessProcess»

05.05_Spracov anie

Zziadosti prislusnou
institiciou v erejnej 230§

Ziadost' sa nespracovaval
na ZU

«BusinessProcess»
05.06_Spracov anie
vystupu Ziadosti

oo

- )

«BusinessProcess»
05.07_Dorucenie /
odovzdanie vystupu
Ziadosti oo

Obrazok 7 - Podanie ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici

V ramci postipenia dokumentov na prislusnu institiciu verejnej moci sa vyuziju elektronické
sluzby IS CISMA na poslanie ziadosti pre evidenciu. Zaroven sa preposlu diplomatickou postou
originaly dokumentov potrebnych k vybaveniu danej ziadosti.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..



Modul podporuje nasledovné zivotné situécie:

narodenie v zahranici,

uzavretie manzelstva v zahranici,
amrtie v zahranici,

zmena mena a priezviska v zahranici.

el e e

Zoznam aktérov modulu matricnej agendy
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Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpeCuje systémoveé procesy v module
matri¢nej agendy.

MATRIKA Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu matri¢nej
agendy a ma pravo zapisovat’ nové udaje
(konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat odpovede.

MATRIKA Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu matri¢nej
agendy a ma pravo zobrazovat alebo tlacit’
zaznamenan¢ udaje, triedit’ alebo filtrovat’
podla zadanych kritérii, vyhl'adévat’

a exportovat’ vytvorené¢ zoznamy vo formate
excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Podava Ziadost’ o matri¢ny doklad na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portali MZVEZ SR.

Modul cestovnych dokladov

Modul cestovnych dokladov ma sprostredkovat’ Cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci
inStitacii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia umoznenim podania ziadosti o

vydanie cestovného dokladu.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS, autorizaény modul, rezerva¢ny systém

a IS DOKLADY.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..



Podanie Ziadosti o vydanie CP v zahranici

«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie
spravy

oo

(from 02.01_Prebratie sprav
na integracnej platforme)

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti

(from 03_Spracovan
Ziadosti)

Vytvorenie Ziadosti

«BusinessProcess»
Realizacia platby

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
prislu$nou institaciou
verejnej moci oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
MZVaEZ SR

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Zmena atribatov
zaznamu ziadosti

o0

(from 03_Spracovanie , 4
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracov anie vystupu 7
Ziadosti

«BusinessProcess»
Doruéenie / odovzdanie
vystupu Ziadosti

oo

N

(from 04_0Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

Obrazok 8 - Podanie ziadosti o vydanie CP v zahranici

«BusinessProcess»
01.01_Zaregistrovanie

spravy
SO

(from 01.01_Zaregistrovanie

spravy)

«BusinessProcess»
01.02_Kontrola Ziadosti

oo

(from 01.02_Kontrola

Ziadosti)
————_ \\ = { Sluzba 01_IS_Podanie
~ | ziadosti o vydanie CP v
—————————— zahranici proces
_ —— | nerealizuje
-7 B -7
- - b
- e
- - a ‘s
- Pas
/
s/ 7
s/
s 7
7 s
Ve
Ve

«BusinessProcess»
01.03_Zmena atribatov
zaznamu Ziadosti
oo

(from 01.03_Zmena atribitov
zéznanu Ziadosti)

Priloha ¢. 4



Zoznam aktérov modulu cestovnych dokladov

Priloha ¢. 4

Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
cestovnych dokladov.

CD_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory mé pristup do Modulu cestovnych
dokladov a mé pravo zapisovat’ nové udaje
(konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat odpovede.

CD _Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu cestovnych
dokladov a ma pravo zobrazovat’ alebo
tlaCit’ zaznamenané udaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhladavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Podava ziadost’ o cestovny doklad na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portdli MZVEZ SR.

Modul vodiéskvch preukazov

Modul vodi¢skych preukazov ma sprostredkovat’ ¢ast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci
institicii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia umoznenim podania ziadosti o

vydanie vodi¢ského preukazu.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS, autorizaény modul, rezervaény systém

a IS DOKLADY.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Podanie Ziadosti o vydanie VP v zahranici



«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie
spravy

oo

(from 02.01_Prebratie sprav
na integracnej platforme)

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti

(from 03_Spracovan
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Realizacia platby

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie Ziadosti
prisluSnou institiciou
verejnej moci o o

(from03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
MZVaEZ SR

o-O

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Zmena atributov
zaznamu ziadosti

oo

(from 03_Spracovanie , 4
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie vystupu
Ziadosti

«BusinessProcess»

Doruéenie / odovzdanie
vystupu Ziadosti

oo

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

Obrazok 9 - Podanie Ziadosti o vydanie VP v zahranici

Zoznam aktérov modulu vodic¢skych preukazov

Priloha ¢. 4

«BusinessProcess»
09.01_Zaregistrovanie

spravy
SO

(from 09.01_Zaregistrovanie
spravy)
«BusinessProcess»
09.02_Kontrola ziadosti

oo

(from 09.02_Kontrola
Ziadosti)

Sluzba 01_IS_Podanie
Ziadosti o vydanie VP
7 zahranici proces

nerealizuje

«BusinessProcess»
09.03_Zmena atribltov
zaznamu Ziadosti
oo

(from 09.03_Zmena atribitov
zéaznanu Ziadosti)

AKktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
vodicskych preukazov.

VP_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu vodi¢skych
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preukazov a ma pravo zapisovat’ nové udaje
(konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat’ odpovede.
VP_Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory méa pristup do Modulu vodi¢skych
preukazov a ma pravo zobrazovat alebo
tlacit’ zaznamenané idaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhl'addvat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel’ e-sluzby MZVEZ SR Podava ziadost’ o vodi¢sky preukaz na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portali MZVEZ SR.

Modul obdianskych preukazov

Modul obcianskych preukazov ma sprostredkovat’ ¢ast’ sluzby eGov Iniciovanie konania voci
institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia umoznenim podania ziadosti o
vydanie obc¢ianskeho preukazu.

Modul obéianskych preukazov je integrovany na modul eDesk systému UPVS, autorizaény
modul, rezervacny systém a IS DOKLADY.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..
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Podanie Ziadosti o vydanie OP v zahranici

«BusinessProcess»
08.01_Zaregistrovanie

«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie

spravy spravy
o0 o0
(from 02.01_Prebratie sprav (from 08.01_Zaregistrovanie
na integracnej platforme) spravy)

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti
«BusinessProcess»

08.02_Kontrola ziadosti

oo

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

(from 08.02_Kontrola
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti

(from 03_Spracovan®®
Ziadosti)

Vytvorenie Ziadosti

Sluzba 01_IS_Podanie

Ziadosti o vydanie OP v

«BusinessProcess» -] Zahl’ar.]ICIApl'OCeS
nerealizuje

Realizacia platby

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie Ziadosti
prislusnou institiciou
verejnej moci 5~

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
MZVaEZ SR

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
08.03_Zmena atribuatov

«BusinessProcess»
Zmena atributov

zaznamu ziadosti zaznamu ziadosti
oo oo
. 7
(from 03TSpIa?OVBIHe Va 7 (from 08.03_Zmena atribatov
Ziadosti) / zédznamu Ziadosti)
7
7
«BusinessProcess» Yl
Spracov anie vystupu 7
Ziadosti /7

«BusinessProcess»
Doruéenie / odovzdanie
vystupu ziadosti

g
(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

Obrazok 10 - Podanie ziadosti o vydanie OP v zahranici
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Zoznam aktérov modulu obcianskych preukazov

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpeCuje systémoveé procesy v module
obcianskych preukazov.

OP_Zapisovatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory mé pristup do Modulu ob¢ianskych
preukazov a ma pravo zapisovat nové udaje
(konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat’ odpovede.
OP_Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu ob¢ianskych
preukazov a ma pravo zobrazovat alebo
tlaCit’ zaznamenané udaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhladavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR Podava Ziadost’ o obCiansky preukaz na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portdli MZVEZ SR.

Modul nahradnvch cestovnvch dokladov

Modul nahradnych cestovnych dokladov mé sprostredkovat’ sluzbu eGov Vybavovanie
nahradnych cestovnych dokladov umoznenim podania ziadosti o vydanie nahradného
cestovného dokladu. V pripade, ze originalne cestovné doklady este neboli zaregistrované ako
stratené alebo odcudzené, sluzba automaticky vykona zapis do registra stratenych dokladov na
MYV SR.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS, autorizaény modul a IS DOKLADY.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
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«BusinessProcess»
02.01_Zaregistrovanie

«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie
spravy

spravy

oo oo
(from 02.01_Prebratie sprév (from 02.01_Zaregistrovanie
na integracnej platforme) spravy)

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

«BusinessProcess»
02.02_Kontrola ziadosti

oo

oo

(from 03_Spracovanie
Ziadosti) (from 02.02_Kontrola
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti

(from 03_Spracovan
Ziadosti)

Vytvorenie Ziadosti

Sluzba 01_IS_Podanie
Ziadosti o vydanie NCD
zahranici proces

nerealizuje

«BusinessProcess»
Realizacia platby

oo
- -

(from 03_Spracovanie - — v
- ; - s
Ziadosti) - _- Va4

s/

«BusinessProcess»
Spracovanie Ziadosti
prislu$nou institiciou
verejnej moci 5. o

(from 03_Spracovanie P / /
Ziadosti) -

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti

MZVaEZ SR V2 Y
o0

(from 03_Spracovanie
Fiadosti) i 4

«BusinessProcess»
02.03_Zmena atribatov
zédznamu Ziadosti

«BusinessProcess»
Zmena atribatov

zéznamu ziadosti 7
e oo
oo Va s
7 /
. 7 / (from 02.03_Zmena atribitov
(from 03_Spracovanie s zaznamu Ziadosti)
Ziadosti) V2
7
g 7
«BusinessProcess» 7
Spracovanie vystupu 7

Ziadosti

«BusinessProcess»

Dorucenie / odovzdanie
vystupu ziadosti

oo

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

Obrazok 11 - Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Zoznam aktérov modulu nahradnych cestovnych dokladov

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémove procesy v module
nahradnych cestovnych dokladov.
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NCD_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu nahradnych
cestovnych dokladov a ma pravo zapisovat’
nove udaje (konverzia papierovych ziadosti
do elektronickej podoby), menit’
zaznamenan¢ udaje, atributy ziadosti,
prilohy, stavy, rezervacie a vytvarat’
odpovede.

NCD _Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu nahradnych
cestovnych dokladov a ma pravo zobrazovat
alebo tla¢it’ zaznamenané udaje, triedit’
alebo filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhladavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Podava ziadost’ o nahradny cestovny doklad
na MZVEZ SR prostrednictvom vyberu
sluzby na portali MZVEZ SR.

Modul register trestov

Modul register trestov ma sprostredkovat’ cast’ sluzby eGov Iniciovanie konania vo¢i institucii
verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahrani¢ia umoznenim podania ziadosti o vydanie

vypisu z registra trestov.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Spracovanie vypisu z registra trestov sa riadi nasledovnymi procesmi.
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Zaevidovanie spravy
H k existujlicej Ziadosti
£
K] Ziskanie informé&cii z
2 objektu spravy
g Zaciatok Parti sprava Koniec
x uzk
3 existujlcej
(<} siadogti?
= Zladosti? Zaevidovanie spravy

ako novej Ziadosti
»
=
a Poskytnutie objektu
spravy

Obrazok 12 - Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — zaregistrovanie spravy

Dopnenie vSetkych Gdajov
Ziadosti, ktoré Pouzivatel e-
suzby MZVaEZ SR
poskytol dostupnymi

Doplnenie atribatu
registratirneho spisu

Tlac finalnej podoby
Ziadosti a priloh

Modul RT
Zapisovatel RT

Koniec

komunikacnymi kanalmi
2
2
£
% Zaregistrovanie
e Ziadosti v Sprave
s . g
e
-
7]
"4
7]
N
w
; Uhradenie
g konzulameho
) Osobna navsteva Vlastnorucny podpis
% pracoviska MZV aEZ Ziadosti
s Zaciatok
S DolozZenie
;g orginalnych priloh
o
o

Obrazok 13 - Podanie zZiadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — finalizacia udajov ziadosti
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Ziadost nie je uplna
alebo ma chybné udaje

Ziadost je Uplna a
ma vietky
naleZitosti

Zaciatok

Vyhladanie zaznamu Zobrazenie detailu
Ziadosti Ziadosti

Zobrazenie udajov
Ziadosti vratane

priloh Nie

Je potrebné
skontrolovat
dokumenty alebo
informacie, koré
prisli inym kom.
kanélom ako je e-

Modul Register trestov

udaje
vratane
priloh?

Pracovnik pracoviska MZV a EZ SR

formular?

Nie O

Ano'

Kontrola stvisiacich
dokumentov alebo

informacii, ktoré boli prijaté
inym komunikacnym kanalom
ako je e-formular

Prostredie mimo modulu RT

Obrazok 14 - Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — kontrola Ziadosti

>
2
2§
£ 2 Elekt ké
ol I s
23 Vytvorenie S fom}c 3
210 elektronickej verzie odoslanie udajov
S|4 Zaciatok o e Ziadosti na GP SR
| adosti o vyp R
5|8
Bl
=
Ziadost
prijata
&
% Prijatie Ziadosti o
vypis z RT

Obrazok 15 - Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — spracovanie ziadosti GP SR
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Zaciatok Koniec

e
£l
4
s _z Prijatie elektronickej Zaevidovanie prijatia Vytlacenie odpovede Opeciatkovenie Vymazanie
Bl g odpovede odpovede (vypisu z RT) odpovede (Vypisu z elektronickej
=N RT) :

=

-4
© Zaevidovanie
(2] Odoslani oznamenia o
% | I: a'mkee' vymazani

AL elektronickej
odpovede zo systému

Obrazok 16 - Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — spracovanie vystupu ziadosti

Vytvorenie vyzvania
na prevzatie vystupu e-
sluzby prostrednictvom
emailu
Vytvorenie vyzvania
Zaciatok na prevzatie vystupu Zaevidovanie
e-sluzby Vyzva bola odoslana AL R )
prostrednictvom listu alebo inak
odkomunikovana
[N ) 5
N Vyzvanie pouzivatela
'n_: 8 na prevzatie vystupu
= % e-sluzby telefonicky Prichod Pouzivatela e-
S|e — Eby MZV a EZ SR
Qo
=2
N
&
Vytlacenie
potvrdenia o prevzati
vystupu e-sluzby
Zaevidovanie
Koniec prevzata Ystupu e-
=
> A 4
2
N
3
»n
5 PredloZenie Prevzatie vystupu e- Podpisanie
E identifikacnych sluzby potvrdenia o prevzati
N dokladov. Y ya
3
o
o

Obrazok 17 - Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i — doru¢enie/odovzdanie vystupu ziadosti



Zoznam aktérov modulu registra trestov
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Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpeCuje systémoveé procesy v module
registra trestov.

RT Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu registra trestov
a ma pravo zapisovat' nové udaje (konverzia
papierovych ziadosti do elektronickej
podoby), menit’ zaznamenané udaje, atributy
ziadosti, prilohy, stavy, rezervacie a
vytvarat’ odpovede.

RT Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu registra trestov
a ma pravo zobrazovat alebo tlacit’
zaznamenan¢ udaje, triedit’ alebo filtrovat’
podla zadanych kritérii, vyhl'addvat’

a exportovat’ vytvorené zoznamy vo formate
excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Podava ziadost’ o vypis z registra trestov na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portdli MZVEZ SR.

Modul osvedcéenie Slovaka Zijuceho v zahranici

Modul osvedCenie Slovaka zijuceho v zahrani¢i ma sprostredkovat’ cCast’ sluzby eGov
Iniciovanie konania voci inStitacii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia
umoznenim podania Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka zijaceho v zahranici.

Modul osvedcenie Slovéaka zijiceho v zahrani¢i zabezpeci integraciu na modul eDesk systému
UPVS, autorizaény modul a IS RFO (prostrednictvom sluZieb rozsirenej ¢asti IS REGOB).

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijuiceho v zahranici
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«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrov anie

«BusinessProcess»
06.09_Zaregistrov anie
spravy spravy

oo oo

(from 02.01_Prebratie sprav

(from 06.09_Zaregistrovanie
na integracnej platforme)

spravy)

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

«BusinessProcess»
06.01_Kontrola zZiadosti

oo

oo

(from 03_Spracovanie (from 06.01_Kontrola
Ziadosti) Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
ziadosti

«BusinessProcess»
06.03_Finalizacia udajov
Ziadosti
oo oo

(from 0375"’3‘_70V3nie (from 06.03_Finalizacia
Ziadosti) udajov Ziadosti)
«BusinessProcess»
06.04_Vytvorenie
ziadosti
oo
«BusinessProcess» (from 062'(.)4;‘/}:."/0’9",6
Realizacia platby Hadosti)
oo «BusinessProcess»
AN / 06.02_Realizacia platby
(from 03_Spracovanie
Ziadosti) oo
«BusinessProcess» (from 06.02_Realizacia
Zmena atribatov platby)
zaznamu Ziadosti q -
\ ==) \_‘_—‘—“_‘ «BusinessProcess»

06.08_Zmena atribatov

(from 03_Spracovanie zéznamu Ziadosti

Ziadosti)
«BusinessProcess»
Spracov anie ziadosti
prislusnou institiciou q
verejnej moci oo

“““““““ «BusinessProcess»
06.05_Spracov anie
(from 03_Spracovanie Ziadosti prislu$nou

Zi i institaciou verejnej &3osj

«BusinessProcess»

Spracovanie ziadosti B j (fmf]j 06»0§,Slpra€ovanrs
MZVaEZSR [~ "7t TTeseseseso-o Ziadost sa na ZU Ziadosti prislusnou
oo nespracovava instituciou verejnej moci)

(from 03_Spracovanie
Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracovanie vystupu

Spracovanie vystupu
ziadosti Ziadosti sa na ZU
— nevykonava

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovanifa Ziadosti)

«BusinessProcess»
Doruéenie / odovzdanie
vystupu Ziadosti

Spracovanie doruéenia
odpovede sana ZU

oo nevykonava

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

Obrazok 18 - Podanie zZiadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijiiceho v zahranici

Zoznam aktérov modulu osvedcenia Slovaka Zijuiceho v zahranici

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
osvedcenia Slovédka zijuceho v zahranici.
OSVEDCENIE_ Zapisovatel Zodpovedny pracovnik pracoviska
MZVEZ, ktory ma pristup do Modulu
osvedcenia Slovéka Zijiceho v zahranici a
ma pravo zapisovat nové udaje (konverzia
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papierovych ziadosti do elektronickej
podoby), menit’ zaznamenané tdaje,
atributy ziadosti, prilohy, stavy, rezervacie a
vytvarat odpovede.

OSVEDCENIE Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska
MZVEZ, ktory ma pristup do Modulu
osvedcenia Slovéka Zijiceho v zahranici a
ma pravo zobrazovat alebo tlacit’
zaznamenané udaje, triedit’ alebo filtrovat’
podla zadanych kritérii, vyhl'adavat

a exportovat’ vytvorené zoznamy vo
formate excel.

Pouzivatel’ e-sluzby MZVEZ SR Podava ziadost’ o osvedcenie Slovaka
zijiceho v zahrani¢i na MZVEZ SR
prostrednictvom vyberu sluzby na portali
MZVEZ SR.

Modul pomoci v nudzi

Modul pomoci v nudzi sprostredkuje sluzbu eGov Pomoc v nidzi v zahranici, pomocou ktorej
obéan kontaktuje ZU s oznamenim o stave nidze. Modul je integrovany na modul eDesk
systému UPVS a autorizaény modul. Stcasne modul zabezpeluje aj integraciu na mobilna
aplikaciu Android a iOS.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Pracovnik MZVEZ SR méze prostrednictvom back end aplikacie modulu pomoci v nudzi:

- manudlne zaevidovat' oznamenie prijaté inym ako elektronickym komunikacnym kanalom
(osobne, telefonicky, e-mailom),

- zaevidovat komunikaciu s obCanom v nudzi ktord bola prijatd inym ako elektronickym
komunika¢nym kanalom,

- pripojit’ prilohu (naskenovany dokument) prijaty inym ako elektronickym komunika¢nym
kanalom.

Zoznam aktérov modulu pomoci v nudzi

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpeCuje systémové procesy v module
pomoci v nudzi.

NUDZA _Editor Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu pomoci v nudzi
a ma pravo zapisovat' nové udaje (konverzia
papierovych ziadosti do elektronicke;j
podoby), menit’ zaznamenané udaje, atributy
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ziadosti, prilohy, stavy, rezervacie a
vytvarat’ odpovede.

NUDZA Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu pomoci v nudzi
v zahrani¢i a ma pravo zobrazovat’ alebo
tlaCit’ zaznamenané udaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhl'adavat a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel’ e-sluzby MZVEZ SR Podava ziadost’ o pomoci v niidzi v
zahranici na MZVEZ SR prostrednictvom
vyberu sluzby na portali MZVEZ SR alebo
pomocou mobilnej aplikécie.

REQ-VPM-F-00-06-Tla¢
prislu$nej Ziadosti
______ D Ziadatelovi ako aj
pouZivatelovi systému

UC-NUDZA-00-03-Tlaé
formulara pre oznamenie
vyzvy na portali

Ve
Ve
«extend» .
«lncl\ude»
\ S D REQ-NUDZA-F-00-03-
_______ —\\’ -—-" Podanie oznamenia o
UC-NUDZA-00-01-Podanie vzniku stavu nidze v
oznamenia o vzniku stavu zahrani¢i
nudze v zahraniéi cez portal «include»

MZVaEZ

UC-NUDZA-00-04-
Vyhl'adanie sluzby pre
0znamenie stavu nidze na

\\ N
\ AN portali MZVaEZ SR
\ \
\ N\
\ S /
\ N ’
\ N /
N /
<I N\ Vi UC-NUDZA-00-05-Prihlasenie
Ny pomocou elD
REQ-NUDZA-F-ANA-08-01- Ny
Obéan Volba oblasti nudze A
v AN
7 AN
v AN
7 AN
v AN
Y2 AN
/ A
/ REQ-NUDZA-F-00-06-
/ Minimalne udaje pre
i 7 - -D racovanie Ziadosti
UC-NUDZA-00-02-Podanie \," ___ - - s
oznamenia o vzniku stavu |_ — — —— -
nldze v zahraniéi cez
mobilnu aplikaciu -
~~_
—~
T~ REQ-NUDZA-F-00-08-
S~a Integracia na mobilnu
B aplikaciu modulu sluzby
pomoci obéanom

Obrazok 19 - Pripady pouZitia sluzby zo strany ob¢ana



UC-NUDZA-02-01-02-
Filtrov anie oznameni
podla pracoviska
MZVaEZ SR

- _«igcm de» UC-NUDZA-02-01-11-
Zoradenie zoznamu
©znameni podra atributov

zZzoznamu

UC-NUDZA-02-01-01-
Zobrazenie zoznamu
oznameni

AN
\ A

«include»

=~ o
cinclude»™ 2>/ yc.NUDZA-02-01-10-
Vorba poctu zobrazenych
oznameni na stranke

\ \
\ «extendy

podl'a adresy trvalého
pobytu

|
|
|
|
| \ AN
| \
| \
! N UC-NUDZA-02-01-12-
| «include» Zobrazenie detailu
| \ oznamenia
| \
|
|
| 1
| \ «include»
| NI REQ-NUDZA-F-00-02-
' _ _P Integracia na AM modul
«include» - -
I UC-NUDZA-02-01-13- \— "~
| Autentifikacia
NUDZA - Citatel | pouzivatela
|
|
|
|
: / UC-NUDZA-02-01-04-
| / Vyhladanie oznameni
| _ 7/ podla stavu spracovanig UC-NUDZA-02-01-08-
| «include» ool p 5 L
| / Rozsirené vyhfadav anie
|
|
|

/ - «include» _ -~
-

“ «i -
’ _ = «include» -

UC-NUDZA-02-01-05-
_________ VyhlFadavanie oznameni
podla mena a priezviska
oznamovatefa

UC-NUDZA-02-01-03-
Vyhl'adavanie oznameni

~~_
~<_

«include» ~ =~ —

UC-NUDZA-02-01-09-
Rozsirené vyhladav anie
podFa kontaktnej osoby,
UC-NUDZA-02-01-06-
Vyhladav anie oznameni
podfa datumu prijatia

UC-NUDZA-02-01-14-
Nenajdené oznamenia

UC-NUDZA-02-01-07-
Vyhl'adav anie oznameni
podFa oblasti/typu nudze

Obréazok 20 - Pripady pouZitia sluZby zo strany zamestnanca - Citatel
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UC-NUDZA-02-02-02-
Tla¢ prijatého
oznamenia

A

e
-
e
-
Af -~ «extend»
UC-NUDZA-02-02-01- UC-NUDZA-02-02-03-
Zobrazenie detailu I — ~ ———+ Zobrazenie histérie
oznamenia «extend»

oznamenia

UC-NUDZA-02-02-04-
Editacia oznamenia

UC-NUDZA-02-02-05-
Zmena rezervacie

NUDZA - Editor\

UC-NUDZA-02-02-07-
Zobrazenie kontaktnych
informacii

udajov
«extend»,

|
«extend»

«include»

UC-NUDZA-02-02-14-
Notifikacia rodinnych
prislusnikov

UC-NUDZA-02-02-08-
Editacia kontaktnych

«extend»

UC-NUDZA-02-02-10-
Vyhladanie kontaktov
rodinnych prislusnikov,

UC-NUDZA-02-02-12-
Stiahnutie prilohy

«extend»
-
e
e

yid

UC-NUDZA-02-02-11-
N UC-NUDZA-02-02-13-
Zobrazenie zoznamu - [ q
J K N Nahranie prilohy
priloh oznamenia
«extend»

Obrazok 21 - Pripady pouzitia sluzby zo strany zamestnanca - Editor

«extend»
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REQ-VPM-F-00-06-Tla¢
prislusnej ziadosti
Ziadatelovi ako aj
pouzivatelovi systému

UC-NUDZA-02-02-06-

Potvrdenie zmien

UC-NUDZA-02-02-09-
Potvrdenie zmien
kontaktnych udajov

REQ-NUDZA-F-00-04-
Vyhladanie kontaktov

-

REQ-NUDZA-F-00-05-
Notifikdcia rodinnych
prislusnikov

UC-NUDZA-02-02-15-

«extend»

Skenov anie suboru




Zobrazenie zoznamu

NUDZA - Citatel’ komunikacie

A

UC-NUDZA-02-03-04-
Zobrazenie odpovede

UC-NUDZA-02-03-05-
Tla¢ odpov ede

«extend»

UC-NUDZA-02-03-02-

Zaevidovanie

REQ-NUDZA-F-00-01-

komunikacie
/ _ =M | integracia na eDesk
-~

-
NUDZA - Edi!or\ -

N
\\ N
\ AN
\ N
\ AN
\ AN REQ-NUDZA-F-00-10-I1S
\ A suzba:Riesenie stavu
\ nudze v zahrani¢i (bod
\ 3.7.3.2)
\
\
\
\

REQ-VPM-F-00-02-
Doplnenie udajov Ziadosti
v uréenej lehote

Obrazok 22 - Pripady pouzitia sluzby zo strany zamestnanca - proces odpovede

Modul poskvtnutie pozicky

Priloha ¢. 4

Modul sprostredkuje sluzbu eGov Poskytovanie p6zicky obcanovi Slovenskej republiky pri
vzniku vynimoc¢nej situdcie v zahrani¢i. Modul zabezpeéi vytvorenie novej ziadosti o

poskytnutie pozicky, spravu ziadosti, vydanie rozhodnutia o poskytnuti pozicky.

Modul poskytnutie pozicky je integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény

modul.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..

V ramci modulu je vytvoreny aj Centralny register, ktory slizi na evidovanie poskytnutych

poziciek a DPD obcanovi, ako aj evidenciu ¢i bola pozicka splatena.

Zoznam aktérov modulu poskytnutia pozZicky

| Aktér | Popis
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Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
poskytnutia pozicky.

POZICKA Editor

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu poskytnutia
pOzicky a ma pravo zapisovat’ nové udaje
(konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat’ odpovede.

POZICKA Editor CR

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory mé pristup do Centralneho registra
Modulu poskytnutia pdzicky a ma pravo
zapisovat’ nové udaje alebo menit’
zaznamenané udaje.

POZICKA_Schval'ovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,

ktory ma poverenie pre schvalovanie ziadosti na
KONZ.

POZICKA_Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu poskytnutia
pOzicky v zahrani¢i a mé pravo zobrazovat’
alebo tla¢it’ zaznamenané udaje, triedit’
alebo filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhladavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Podava ziadost’ o p6zi¢ku v zahranici na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portdli MZVEZ SR.




REQ-POZICKA-F-00-06-1S
sluzba:Podanie Ziadosti o
poskytnutie pozicky v
zahrani¢i (bod 3.7.4.1)

UC-POZICKA-00-03-Tlaé
formulara Ziadosti

\
«include»

\

\
\
IC-POZICKA-00-01-Podanie \

Ziadosti o poskytnutie pozicky
Obcan

v zahrani¢i pomocou portalu

UC-POZICKA-00-04-
Vyhladanie sluzby pre
ziadost’ o poskytnutie
! | \ pozicky na portali MZVaE:
,'I ‘\‘ \\ SR ~~_ \«include»
~
/ \ \\ =
! | \
! \ \
! | \
/ \ UC-POZICKA-00-02-
/ \ q Prihlasenie pomocou elD
II “ REQ-POZICKA-F-00-03-
/ \ Podanie Ziadosti o
1 \ poskytnutie poZicky
/ |
! \
! \
v v
REQ-POZICKA-F-ANA-09- REQ-POZICKA-F-00-04-
01-Evidencia sposobu
prijatia

Minimalne Gdaje pre
spracovanie ziadosti

Obrazok 23 - Pripady pouzitia pre spravu zoznamu Ziadosti v module poskytnutie p6zicky
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UC-POZICKA-02-01-02-
Filtrovanie Ziadosti podra
pracoviska MZVaEZ SR,

=
-
-

. — — «include»

UC-POZICKA-02-01-11-
Zoradenie zoznamu
Ziadosti podra atributov
zoznamu

UC-POZICKA-02-01-01-
Zobrazenie zoznamu
Ziadosti

UC-POZICKA-02-01-10-
Volba poétu zobrazenych
Ziadosti na stranke

\
\

I

I

I

I

|

I

|

: UC-POZICKA-02-01-12-
| Zobrazenie detailu
I Ziadosti

I

I

I

I

I

I

I

'

\ I
\ I

\J «include»

UC-POZICKA-02-01-13-
Autentifikacia
pouziv atela

REQ-POZICKA-F-00-02-

«include»
,____,——-D Integracia na AM modul

POZICKA - Citatel

)
I
I
I
I
I
I
I
I
I /
I
I
I
I
I
I
I
|

/
, UC-POZICKA-02-01-04-
, \Vyhlradanie Ziadosti podla
’ stavu spracov ania UC-POZICKA02-01-08
«include» » i
/' _7 Rozsirené v yhladav anie
/ _- 7 podra adresy trvalého
/ -7 «include» __”—” PoRvEs
/ _ ~ «include» -
-
- -
- UC-POZICKA-02-01-05-
UC-F:OZ'CKA_-OZ_'01'03' _________ Vyhradav anie Ziadosti
Vyhradav anie Ziadosti «include» podfa mena a priezviska
Ziadatela
~
~
~
~o
«include»
S
N
N UC-POZICKA-02-01-06-
«include» VyhFadav anie ziadosti

podla datumu prijatia

UC-POZICKA-02-01-09-
Kri: i vyhradavania

nevyhov ujice Ziadnému
zaznamu

UC-POZICKA-02-01-07-
Vyhradav anie Ziadosti
podfa rodného ¢isla

REQ-POZICKA-F-00-07-1S
sluzba:Poskytnutie p6Zicky
v zahranié¢i (bod 3.7.4.2)

Obrazok 24 - Pripady pouzitia pre spravu zoznamu ziadosti v module poskytnutie pozi¢ky
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UC-POZICKA-02-02-02-

Tag¢ prijatej Ziadosti

-~
:// «extend»

IC-POZICKA-02-02-01-
Zobrazenie detailu I —-—-
ziadosti

C-POZICKA-02-02-03
Zobrazenie histérie
Ziadosti

\ UC-POZICKA-02-02-04-
. Editacia ziadosti )<< — ~ — — _ (UC-POZICKA02:02:06
«extend» «extend» Potvrdenie zmien
AN udajov ziadosti
\

UC-POZICKA-02-02-05-
Zmena rezervacie

C-POZICKA-02-02-16
Manualne vytvorenie
ziadosti

01-Evidencia spésobu

““““ ————===———LH || prijatia

REQ-POZICKA-F-ANA-09-

POZICKA - Edito r\

UC-POZICKA-02-02-07- C-POZICKA-02-02-08 UC-POZICKA-02-02-09
Zobrazenie k ktnych <~ -|{ Editacia kontaktnych S Potvrdenie zmien
informacii udajov kontaktnych udajov

«extend» «extend»

|
«extend»

«include»

UC-POZICKA-02-02-15-
Zobrazenie informacii o
ziadatelovi z RFO

UC-POZICKA-02-02-10-
Vyhladanie udajov
Ziadatefa v RFO

UC-POZICKA-02-02-12-
Stiahnutie prilohy

«extend»
-

C-POZICKA-02-02-11
Zobrazenie zoznamu -
priloh Ziadosti

UC-POZICKA-02-02-13-
Nahranie prilohy

«extend»

Obrazok 25 - Pripady pouzitia pre spravu ziadosti v module poskytnutie p6zicky

UC-POZICKA-02-02-14-
«extend» Skenovanie suboru

Priloha ¢. 4



UC-POZICKA-02-03-01-
Zobrazenie zoznamu
komunikacie

F =

POZICKA - Citatel

UC-POZICKA-02-03-04-
Zobrazenie detailu < — —— —
spravy «extend»

UC-POZICKA-02-03-05-
Tlaé odpovede

UC-POZICKA-02-03-02-
Zaevidovanie
komunikacie

POZICKA - Edim,\

UC-POZICKA-02-03-03-

eDesku obéana

~
REQ-POZICKA-F-00-01-
Integréacia na eDesk

Priloha ¢. 4

Obrazok 26 - Pripady pouzitia pre spravu odpovedi pre oznamenia v module poskytnutie pdzicky

UC-POZICKA-02-05-01-
Poskytnutie zoznamu CR

POZICKA - Citatel

REQ-POZICKA-F-00-07-IS
sluzba:Poskytnutie pézicky
v zahraniéi (bod 3.7.4.2)

UC-POZICKA-02-05-02-
Evidencia poézicky
UC-POZICKA-02-05-03-
Evidencia DPD

///’V

Zobrazenie detailuv CR /—

REQ-POZICKA-F-ANA-09-
03-Pristupnost k detailu
zéznamu v centralnom
registri

UC-POZICKA-02-05-04-
POZICKA - Editor CR\

UC-POZICKA-02-05-05-
Pridanie priloh k zdznamu

UC-POZICKA-02-05-06-

Editovanie zaznamu

Obrazok 27 - Pripady pouZitia pre centralny register
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Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov

Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov mé sprostredkovat’ sluzbu eGov
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov umoznenim podania
ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov.

Modul je integrovany na modul eDesk syst¢ému UPV'S a autorizaény modul.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

«BusinessProcess» «BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie :I ___________________ 05.09_Zaregistrov anie
spravy spravy
- ey -y
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Kontrola ziadosti :I ___________________ 05.01_Kontrola ziadosti
- ey -y
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Finalizacia udajov :I ___________________ 05.03_Finalizacia
Ziadosti udajov ziadosti
oo oo
«BusinessProcess»
Vytvorenie Ziadosti (<} ———— 05'04%:?:;?"&
- ey
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Realizacia platby :I ___________________ 05.02_Realizacia platby
- 2 -y
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Zmena atributov :I 05.08_Zmena atribitov
zaznamuziadosti |~ T T T T T T T T T T T TT T zaznamu Ziadosti
- -

7 W
«BusinessProcess»
Spracovanie Ziadosti | . ______ Ziadost je spracovan
prisluSnou institticiou na zU
verejnej mocio o
-

«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Spracov anie ziadosti :I __________________ 05.05_Spracovanie
MZVaEZ SR ziadosti MZVaEZ SR
oo oo
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Spracovanie vystupu <} ___________________ 05.06_Spracovanie
Ziadosti vystupu ziadosti
oo o0
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
Doruc¢enie / odovzdanie <} ___________________ 05.07_Dorucenie /
vystupu ziadosti odov zdanie vystupu
oo ziadostt oo

NN

Obrazok 28 - Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
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Zoznam aktérov modulu sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpeCuje systémoveé procesy v module
sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov.

POZOSTATKY _Zapisovatel’ Zodpovedny pracovnik pracoviska
MZVEZ, ktory ma pristup do Modulu
sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov a ma pravo zapisovat nové
udaje (konverzia papierovych ziadosti do
elektronickej podoby), menit’ zaznamenané
udaje, atributy ziadosti, prilohy, stavy,
rezervacie a vytvarat’ odpovede.
POZOSTATKY _Schval'ovatel’ Zodpovedny pracovnik pracoviska
MZVEZ, ktory ma poverenie pre
schvalovanie Ziadosti a vydavanie
rozhodnuti.

POZOSTATKY _Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska
MZVEZ, ktory ma pristup do Modulu
sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov a ma pravo zobrazovat alebo
tlacit’ zaznamenané idaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhl'addvat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel’ e-sluzby MZVEZ SR Podava ziadost o sprievodny list na
prepravu telesnych pozostatkov na MZVEZ
SR prostrednictvom vyberu sluzby na
portali MZVEZ SR.

Modul preprava zbrani

Modul preprava zbrani ma sprostredkovat’ sluzbu eGov Vybavovanie dokladu na prepravu
zbrani umoznenim podania ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani



«BusinessProcess»
02.01.05_Zaregistrovanie
spravy

oo

- ey

«BusinessProcess»
Kontrola Ziadosti

oo

- ey

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov
Ziadosti

oo

Vytvorenie Ziadosti

«BusinessProcess»
Realizacia platby

oo

- e

«BusinessProcess»
Zmena atribltov
zaznamu ziadosti

oo

- )

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
prislus$nou institiciou

verejnej mocio o

«BusinessProcess»
Spracovanie ziadosti
MZVaEZ SR

oo

«BusinessProcess»
Spracov anie vystupu
Ziadosti
oo

«BusinessProcess»
Dorucenie / odov zdanie
vystupu ziadosti
oo

Obrazok 29 - Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

- e

«BusinessProcess»
06.09_Zaregistrovanie
spravy
oo

- ey

«BusinessProcess»
06.01_Kontrola ziadosti

oo

- ey

«BusinessProcess»
06.03_Finalizacia
udajov ziadosti
oo

- ey

«BusinessProcess»
06.04_Vytvorenie
Ziadosti

oo

- ey

«BusinessProcess»
06.02_Realizacia platby

oo

- ey

«BusinessProcess»
06.08_Zmena atribltov
zaznamu ziadosti

oo

-

iiadqst’ sa spracovava
na ZU

«BusinessProcess»
06.05_Spracov anie
ziadosti MZVaEZ SR

oo

«BusinessProcess»
06.06_Spracov anie
vystupu ziadosti
oo

«BusinessProcess»
06.07_Doruéenie /
odovzdanie vystupu
Ziadosti oo

Zoznam aktérov modulu prepravy zbrani

Priloha ¢. 4

Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
prepravy zbrani.

ZBRANE Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu prepravy zbrani
a ma pravo zapisovat’ nové udaje (konverzia
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papierovych ziadosti do elektronickej
podoby), menit’ zaznamenané tdaje,
atributy ziadosti, prilohy, stavy, rezervacie a
vytvarat’ odpovede.

ZBRANE Schvalovatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma poverenie pre schvalovanie
ziadosti a vydavanie rozhodnuti.

ZBRANE _Citatel Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu prepravy zbrani
a ma pravo zobrazovat alebo tlacit’
zaznamenan¢ udaje, triedit’ alebo filtrovat’
podla zadanych kritérii, vyhl'addvat’

a exportovat’ vytvorené¢ zoznamy vo formate
excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR Podava ziadost’ o prepravu zbrani na
MZVEZ SR prostrednictvom vyberu sluzby
na portali MZVEZ SR.

Modul sluzby pomoci obéanom

Modul sluzby pomoci ob¢anom ma sprostredkovat’ sluzby eGov Poskytovanie sluzieb pomoci
obCanom umoznenim vytvorenia registracie pred cestou do zahrani¢ia a poskytovanim
informadcii o situdcii v jednotlivych krajinach.

Modul je integrovany na modul eDesk systému UPVS a autorizaény modul.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a Casov prijatia
ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Poskytovanie sluZieb pomoci obéanom

Sluzba je zamerand na poskytovanie informacii v zahrani¢i, ktoré mozu byt vhodné pre
obcanov SR pri cestdch do zahranicia a zaroven umozni registraciu obcanov SR pred cestami
do zahranicia. Sluzba tieto informacie vyuzije pre poskytovanie pomoci obanom SR v pripade
vzniku krizovych situacii v regione ich pobytu.



«BusinessProcess»
02.01.05_2Zaregistrovanie
spravy

o0

(from 02.01_Prebratie sprav na
integracnej platforme)

«BusinessProcess» _
Kontrola Ziadosti e —e—e—_——— =
o0

(from 03_Spracovanie Ziadosti)

«BusinessProcess»
Finalizacia udajov & -
ziadosti -
o0

(from 03_Spracovanie Ziadosti)

«BusinessProcess»
01.01_Zaregistrovanie
spravy

o0

(from01.01_Zaregistrovanie
spravy)

Proces nie je realizovany, pretoze proces
podavania informéacie o planovanom
pobyte v zahranici je automatickym
procesom a kontrola idajov prebieha v
¢ase vypliania e-formularu.

Proces nie je realizovany, pretoze
podabvanie informacie o planovanom
pobyte v zahraniéi je automatizovany
proces.

«BusinessProcess»
Realizaciaplaty | , |
o0

Proces nie je realizovany, pretoze podavanie
informacie o planovanom pobyte v zahranici
nie je spoplatnené.

(from 03_Spracovanie Ziadosti)

«BusinessProcess»
Spracov anie ziadosti
MzZVaEzSR [N~~~ T TTTT7T77 77
o0

(from 03_Spracovanie Ziadosti)

«BusinessProcess»
01.02_Spracovanie
ziadosti MZVaEZ SR

(oo o)

(from 01.02_Spracovanie
spravy MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»
Spracov anie vystupu
Ziadosti = [T T T T T T T T T T T
oo

Proces nie je realizovany, pretoze v e-sluzbe
nedochédza ku konaniu.

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

«BusinessProcess»
Dorucenie / odov zdanie
vystupu ziadosti [~ " " T T T T T T T 7™
o0

(from 04_Odovzdanie vystupu
spracovania Ziadosti)

«BusinessProcess»
01.03_Dorucenie /
odov zdanie vystupu
Ziadosti

(from01.03_Doruéenie /
odovzdanie vystupu Ziadosti)

Obrazok 30 - Podanie informacie o pldnovanom pobyte v zahranici

Priloha ¢. 4
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Vyhladanie e-sluzby Ziskanie informacii o
e-sluzbe

Zaciatok

Portal MZVaEZ
Pouzivatel e-sluzby

&

Vyber vyhladavacich
kitérii

brazenie informacii o
situdcii v krajine

Koniec

o «BusinessProcess» «BusinessProcess»
& BP-eGov 1593-1S_02.01- 03.01_Vydanie
5 Zasielanie informacii informacie o Specialnych
B zaregistrovanym>_— udalostiach a ich riesSea§
= ob&anom
|
(from K63) | (from 03_IS_Vydanie
| informécie o $pecialnych
| udalostiach a ich rieSeni)
|
|
|
['4 |
@ |
o I
w
J |
>
N
=
8
E Vyber statu Zobrazenie
= informacii o situacii v
& Zaciatok krajine Koniec
2
a
<]
=

Obrazok 31 - Poskytnutie informacii o situdcii v zahranici

Sluzba Poskytnutie informadcii o situécii v zahrani¢i umoznuje v prehl’'adnej forme a na zaklade
vyhl'addvacich kritérii ziskat’ informadcie o situacii v jednotlivych krajinach. Sluzba je pristupna
prostrednictvom Portdlu MZVEZ SR a Mobilnej aplikacie MZVEZ SR.
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Cestovné odportcanie vznika nezavislym Zapisanie do registra |- — _> ————
procesom, ktory je podporovany stcasnymi co .
technickymi aj organizacnymi Register CO
prostriedkami MZVaEZ. T
Zaregistrovanie CO Doplnenie
metatdajov
Prijem
vytvoreného
co
. ,_’ Notifikdcia evidovanych
N Dosiahol obg&anov prostrednictvom
g stupefi SMs
g odporagania
9 hodnotu 4 ?
g
N, Notifikdcia ob&anov
E prostrednictvom mobilnej
8 7] aplikdcie MZVaEZ SR
7]
-
H
= & Notifikacia ob&anov
prostrednictvom e-mailovej
Vypublikovanie CO spravy
Notifikacia €lenov krizového
Stabu e-mailom
Nie| Notifikovanie evidovanych ob&anov SR, ktori si
priali pri hlaseni planovaného pobytu byt
informovani pri zmene stupiia odporic¢ania
Koniec
s
]
>
S
g Zmena stavu na
'5| vypublikované
o
a
»

Obrazok 32 - Vydanie informéacie o Specidlnych udalostiach a ich rieSeni

Sluzba upozorni prostrednictvom sprav vsetkych obfanov SR o S$pecialnych udalostiach v
zahranic¢i. Zaroven im je poskytnuty kontakt na najblizSie pracovisko MZV SR kde mozu
poziadat’ o pomoc.

Komunikacny kanal o Speciadlnych udalostiach je:

Portal MZVEZ, kde je publikované Cestovné odporucanie

Mobilna aplikacia MZVEZ, ktoré prebera obsah portalu

e-mail obCanom SR, ktori ohlésili svoj planovany pobyt v zahrani¢i prostrednictvom e-sluzby
Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

SMS obcanom SR, ktori ohlasili svoj planovany pobyt v zahrani¢i prostrednictvom e-sluzby
Podanie informacie o pldnovanom pobyte v zahrani¢i Tuto sluzbu moézu vyuzit’ aj komercné
subjekty pre informovanie svojich klientov o Specialnych udalostiach v mieste ich pobytu.

Zoznam aktérov modulu sluZieb pomoci obéanom

Aktér Popis

Systém Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
sluzieb pomoci ob¢anom.
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SPO_Administrator

Administrator modulu sluzieb pomoci
obCanom.

SPO_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu sluzieb pomoci
obCanom a ma pravo zapisovat’ nové

a menit’ existujiice udaje, atributy a stavy.

SPO _Zasielatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pravo odosielat SMS spravy.

SPO _Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu sluzieb pomoci
obCanom a ma pravo zobrazovat alebo
tlaCit’ zaznamenané udaje, triedit’ alebo
filtrovat’ podl'a zadanych kritérii,
vyhladavat’ a exportovat’ vytvorené
zoznamy vo formate excel.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR

Verejny pouzivatel sluzby na portali
MZVEZ SR.

MA_ Pouzivatel

Verejny pouzivatel’, ktory ma na svojom
mobilnom telefone nainstalovani mobilna
aplikaciu MZVEZ SR a pouziva ju.
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Vypnenie e-formulara o
oznameni o planovanom
pobyte v zahraniéi

REQ-SPO-F-00-01-Vytvorenie
_____ I || registracie ob&anovi SR pred
cestou do zahranicia

(from 16_Modul sluzby pomoci obéanom) Ziskanie zoznamu
registrovanych pouzivatelov,

Zmena zadanych udajov o
planovanom pobyte v
zahraniéi

Triedenie a filtrovanie
zoznamu registrovanych
pouziv atel'ov

ZruSenie registracie
planovaného pobytu v
zahraniéi

REQ-SPO-F-00-04-Vyhladanie

Pouziv atel e-sluzby informacii o situacii v jednotlivych

MZVaEZ SR b4 krajinach sPO_Gitatel
(from 00- (from 00-
Aktéri) (from 16_Modul sluzby pomoci obéanom) Export a tlaé zoznamu Aktén)

registrovanych pouzivatefov,
Ziskanie informacie o
$pecialnych udalostiach a
ich rieSeni

Zobrazenie informacie
prostrednictv om
_7 \nteraktivnej mapy stato

Ziskanie detailnych
informacii o registrovanom
pouziv atelovi

— T«include»

Informov anie o situacii v
krajine

cinciudesS /Zobrazenie histérie
cestovnych

odporiaéani danej

krajiny

Automatické zaslanie SMS

REQ-SPO-F-00-08-Notifikacia
obé&anov a rodinnych prisludnikov

Zaslanie e-mailovej spravy
registrovanému
pouziv atelovi

(from TGﬁ%odul sluzby pomoci ob&anony ~ — _

Zaslanie SMS spravy
registrovanému
pouziv atelovi

SPO_Zasielatel’
(from 00-
Aktéri) REQ-SPO-F-00-06-Notifikacia
€lenov krizového Stabu a dalSich 4 -
prvkov krizového manazmentu

Zaslanie informacie €élenom
krizov ého Stabu

SPO_Systém

(frop 00-
téri)

(from 16_Modul sluZzby pomoci obcanom)

\

Zaslanie informacie
vybranym riadiacim

REQ-SPO-F-00-07-Notifikacia _
<t -
pracov nikom

vybranych riadiacich pracovnikov

(from 16_Modul sluzby pomoci obéanom)

Automatické zruSenie

zaznamu o planovanom

pobyte

Obrazok 33 - Pripady pouzitia Registra pldnovanych pobytov v zahranici



Nadefinovanie $ablény
SMS spravy

A

Nadefinovanie $ablény e-
mailovej spravy

N Vytvorenie zoznamu|
SPO_Administrator
(from 00- ;7
Aktéri) -
. ~«include»
Administracia zoznamov

prijimatefov sprav —— ===
(Krizovy manazment) «include»

Pridanie do

zoznamu

U~
~

«include»\

Odobratie zo
zoznamu

Zmena stavu cestovného

odporu¢ania

Logov anie ¢innosti

SPO_Systém

(from 00-
Aktéri)

Obrazok 34 - Administracia modulu

Modul sluzbyv podpory podnikatel’ov

Priloha ¢. 4

Modul sluzby podpory podnikatelov mé sprostredkovat’ sluzbu eGov Poskytovanie sluzieb
podpory podnikatel'ov umoznenim podania Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi

v zahrani¢i.

Modul bude integrovany na modul eDesk systému UPVS.

Modul podporuje kontrolu nastavenych lehot podl'a prednastavenych terminov a ¢asov prijatia

ziadosti, odoslania odpovede a pod..

Podanie Ziadosti o informadcie o podnikatel’skom prostredi v zahranici

«BusinessProcess» «BusinessProcess»
01.01_Zaregistrovanie 01.02_Kontrola ziadosti
spravy
oo oo
(from 01.01_Zaregistrovanie (from01.02_Kontrola
Ziadosti) Ziadosti)
«BusinessProcess» «BusinessProcess»
01.03_Doplnenie Ziadosti 02.01_Spracovanie
ziadosti MZVaEZ SR
oo oo
(from 01.03_Doplinenie (from 02.01_Spracovanie
Ziadosti) Ziadosti MZVaEZ SR)

Obrazok 35 - Podanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici
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Sluzba umoznuje vytvorenie poziadavky na poskytnutie informacie o stave podnikatel'ského
prostredia v prislusnom regiéne. Ziadatel vyplni tdaje o prislusnom regione a oblasti
pozadovanych informdcii (napr. VSeobecné prostredie, sektor, typ spoluprace, rozsah). Sluzba
poskytuje bud’ navigaciu na zverejnené informadcie alebo poziadavku zaeviduje pre dalSie
spracovanie o ¢om bude informovat ziadatel’a.

Poskytnutie podpory pre innost’ podnikatel’ov v zahranici

«BusinessProcess» «BusinessProcess»
02.01_Spracov anie 02.02_Dorucenie /
ziadosti MZVaEZ SR odov zdanie vystupu
Ziadosti
oo
(from 02.01_Spracovanie (from 02.02_Dorucenie /
Ziadosti MZVaEZ SR) odovzdanie vystupu Ziadosti)

Obrazok 36 - Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici

Sluzba poskytuje informécie ziadatel'ovi ohl'adne podpory jeho ¢innosti v zahranici, na zéklade
poziadavky zadanej sluzbou Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v
zahrani¢i. Ide o poskytnutie jednorazovej odpovede ako aj pravidelné zasielanie informacii
podl'a vyberu ziadatela.

Register exportérov

«BusinessProcess» «BusinessProcess» «BusinessProcess»
03.01_Zaregistrovanie 03.02_Kontrola ziadosti 03.03_Doplnenie ziadosti
spravy
== oo oo
(from 03.0 1_Za,registrovanie (from 03.02_Kontrola Ziadosti) (from 03.03_Doplnenie
spravy) siadosti)

«BusinessProcess»
03.05_Dorucenie /

«BusinessProcess»
03.04_Spracovanie

odov zdanie vystupu
Ziadostit oo

ziadosti MZVaEZ SR

oo

(from 03.05_Dorucenie /

(from 03.04_Spracovanie Y= . .
odovzdanie vystupu Ziadosti)

Ziadosti MZVaEZ SR)

Obrazok 37 - Register exportérov

Modul umoziiuje vytvorenie databazy slovenskych exportnych firiem — moznost’ registracie a
vyplnenia zékladnych udajov o profile spolo¢nosti.

Spracovavanie a zverejiiovanie aktualit pre podnikatel’ ov
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Odoslanie spravy

Vytvorenie spravy

Odoslanie spravy

Pracovisko MZVaEZ SR v zahraniéi

Prijatie ekonomickych

&

GR oznaci
zaskrtnutim

Vyber mikrosprav 7 checkboxu spravy,

mikrosprav
oznacenych na
zverejnenie

sprav ktoré urcuje na
- - -
@ publikovanie.
k4
2 Zaslanie Do
& zoznamu newslettra?
i 4 A «BusinessProce...
& mikrosprav Ano & | C
& pracov av anie
= Newsletterov
oo
Nastavenie
I . - & stavu spravy
g SR p.osu,d?uje Sfyl'St'Cku R Kontrola spracovanych X X
o a logicku uroven textu n . . - Na publikovanie
= mikrosprav a ich oznacenie
z zmenou stavu
1]
@ U Na
& prava textu publikovanie
7] Upravit' text
= 7
0
c
(9]
o
s
s X r s . 4
H Spracovatel preklikava zoznam El Sprac9vatel oznaci st'av rpukrospravy
; mikrosprav, zobrazuje si detail .g ° na Editovanie ukoncené. GR-SHSP
g I spravy vo formularovom rezime S c ma moznost zmenit stav na Na
g a edituje textaciu pévodnej 23 publikovanie alebo Upravit’ text, ¢im
3 spravy. Vytvéara aktualnu Bz umoznuje opatovné editovanie
8 mikrospravu. > 3 spracovatelom.
3 4 S g
& 52 Z
o A
o Prijatie zoznamu
2 ekonomickych P — . X )
= Stylizacia mikrosprav Vytvorenie aktualit

(upravenych
mikrosprav)

&

Vypublikovanie
aktualit (Mikrosprav)

T~ portali

Pracovnik tlacového odboru (CMS)

Aktuality su
zverejnené

Na prepracovanie

Publikovat'

Kontrola aktualit

AN

Pracovnik tlacového odboru moz4
zmenit stav na Na prepracovanie|
alebo Publikovat'.

Prijatie schvalenych

aktualit uréenych na
publikovanie

Obrazok 38 - Spracovavanie a zverejiiovanie aktualit pre podnikatel'ov

Zoznam aktérov modulu sluZieb podpory podnikatel’ ov

Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
sluzieb podpory podnikatel'ov.

SPP_Zapisovatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu podpory
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podnikatel'ov a ma pravo zapisovat’ nové
a menit’ existujice udaje, atriblty a stavy.

SPP_Citatel

Zodpovedny pracovnik pracoviska MZVEZ,
ktory ma pristup do Modulu sluzieb pomoci
obCanom a ma pravo zobrazovat alebo tlacit
zaznamenan¢ udaje, triedit’ alebo filtrovat’
podla zadanych kritérii, vyhl'addvat’

a exportovat’ vytvorené zoznamy vo formate
excel.

Pouzivatel’ e-sluzby MZVEZ SR

Verejny pouzivatel’ sluzby na portali
MZVEZ SR.

SPP Moderator fora

Moderator fora

SPP_Prispievatel’

SPP_Prispievatel’ ma k dispozicii funkénost’
zadania spravy pre modul SPP.
Prispievatelia budu organizovani v
skupinach (AD) pri¢om v ramci skupiny
bude mozné menit’, alebo mazat. Ak AD
poskytne atribut prislusnosti Prispievatel’a k
pracovisku MZVEZ SR, tak sa spravy budu
filtrovat’ podl’a uvedeného pracoviska.

SPP_ReserSer 1

SPP_Reserser 1 je opravneny interny
pouzivatel pracoviska MZVEZ SR, ktory
ma pravo urovat’ zoznam prvého reserSu z
fleSovych sprav v module SPP

SPP_Reserser 2

SPP_Reserser 2 je opravneny interny
pouzivatel’ pracoviska MZVEZ SR, ktory
ma pravo vytvarat’ druhy reser§ v module
SPP

SPP_Spracovatel’

SPP_Spracovatel je opravneny interny
pouzivatel pracoviska MZVEZ SR, ktory
ma pravo menit’ a vytvarat’ nové udaje
evidované v module SPP

SPP_Tvorca Newslettra

SPP_Tvorca Newslettra vytvara novy
newsletter, alebo edituje existujuci.

Modul podporné sluzby

Modul bude podporovat sledovanie stavu spracovania ziadosti medzi IS MZVEZ a externymi
systémami, tento stav odovzda systému a ten informuje o stave ziadatel'a. Tento modul budu
vyuzivat’ hlavne moduly cestovnych dokladov, vodi¢skych preukazov, matricnej agendy,
obcianskych preukazov a Statnoobcianskej agendy.

Zoznam aktérov modulu podpornych sluZieb

Aktér

Popis

Modul elektronickej sluzby

Modul elektronickej sluzby je systém, ktory
zapisuje idaje o Ziadosti. Je to modul, ktory
spracovava konkrétnu Ziadost' a informuje o
jej spracovani Modul PS.
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PS_Citatel

PS_Citatel je interny pracovnik MZVEZ,
ktory je opravneny prezerat’ informécie o
spracovavanych ziadostiach.

Pouzivatel’ e-sluzby

Pouzivatel’ e-sluzby je obcan, ktory
zrealizoval podanie a chce sa
prostrednictvom Portalu informovat’ o stave
j€j spracovania.

RES Modul

Modul Register e-sluzieb MZVEZ SR

RES Zapisovatel

Rola RES Zapisovatel’ ma Write opravnenia
na spravu registra e-sluzieb MZVEZ SR.

Pouzivatel e-sluzieb

Obcan SR, Podnikatel’, alebo Ob¢an iného
Statu.

Modul sprava Ciselnikov

Zabezpecuje spravu Ciselnikov, prezeranie Ciselnikov a ¢iselnikovych poloziek. Vytvaranie a
upravu existujucich Ciselnikovych poloziek a vymazanie nepotrebnych ¢iselnikovych poloziek.
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poloZiek vybratého

Vysledky spracovania

a
N
Al
L
K Otvorenie spravy Wser gl 20 Pouzivater vyberie
e &iselnikov zoznamu ¢&iselnikov st
£ Zatiatok
T
<
|
'
| 1
1 I
I |
: : «BusinessProcess»
| | 10_05_Upravit Eiselnik
: : Zobrazenie zoznamu
1 I éiﬁl"”?"y()h Pouzivatel “hd
] I poloZiek vybral .
1 ] upravit
1 I i Siselnik
I | 2
| | I tlacidlo o
H | | - == | nova existujucu
= | I | polozka poloziu
3 ! ! tlagidlo 1
;g O : export | i i
s | | 10_01_Vytvorenie 10_02_Editacia
& | ! ¢iselnikovej polozky ¢iselnikovej polozky
5 . «BusinessProcess»
z Zobmggnlle 'T;znamu : 10_03_Export oo oo
5 L=l | &iselnikovych poloziek
= |
© |
I
|
| R
|
|
! «BusinessProcess»
: 10_04_Verzionovanie
| Ciselnika
I oo 6
I
: Koniec &innosti
1
3 Odoslanie
= poziadavky na
% nagitanie
;g &iselnikovych
3 i Prijatie vysledkov poloZiek vybratého
g Gl gidenika
= poziadaviek T
A\ | !
| | |
| |
| | '
|
| = g
© I Prijata pozZiada
(K !
=< |
B | Vysledky spracovania
8 |
0 >
8 Q
85
g Nagitanie &iselnikov Naéitanie ¢iselnikovych
8

Obrazok 39 - Modul sprava Ciselnikov

Zoznam aktérov modulu spravy Ciselnikov

Aktér

Popis

Systém

Systém je systémovy aktér, ktory
zabezpecuje systémové procesy v module
spravy Ciselnikov.

Administrator ZP

Interny pracovnik MZVEZ, ktory je
opravneny na pracu s modulom spravy
Ciselnikov.

Modul DMS

Modul DMS predstavuje komplexny systém umoziujuci efektivnu tvorbu, spravu, pouzivanie
aulozenie elektronickych dokumentov v ramci IS MZVEZ SR, vratane ich viazby na dokumenty
v papierovej podobe. DMS zabezpecuje trvala Citate'nost’ ulozenych dokumentov, umoziuje
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vyhladavanie ulozenych udajov a ich distribliciu, zabezpecuje ochranu udajov pred
nepovolenym pristupom, zabraiiuje vzniku duplicitnych verzii. DMS mé jednotny datovy

priestor (centralne datové ulozisko).

Zoznam aktérov modulu DMS

AKktér

Popis

Administrator farmy DMS

Administrator farmy DMS je zodpovedny za
inStaldciu a konfiguraciu systému DMS.
Sucast’ou je:

a. tvorba a manaZovanie

- manaZovanych uctov, servisnych tuctov

- webovych aplikacii

- obsahovych databaz

- kolekcii webov

- servisnych aplikacii

b. monitoring systému

c. zalohovanie a obnova

d. bezpecnost’ systému

Ked’Ze modul MIS je integrovany do DMS, tento
administrator je zodpovedny aj za tvorbu a
manazovanie kolekcie webov a potrebnych
servisnych aplikacii pre modul MIS.

Administrator lokality DMS

Administrator lokality systému DMS ma tplny
pristup do vybranej lokality a je zodpovedny za
jej manaZovanie, ¢o zahina tvorbu a
manaZovanie:

- opravneni

- entit lokality (zoznamy, dokumentové
kniZnice, weby)

- funkcionalit lokality

- nastaveni lokality

- podlokalit

Ked’ze modul MIS je integrovany do DMS, tento
administrator je zodpovedny aj za tvorbu a
manazovanie lokality dedikovanej pre modul MIS.

Prispievatel DMS

Prispievatel’ v systtme DMS ma moZnost’
zobrazovat’, pridavat’, aktualizovat’ a
odstraiovat’ polozky zoznamov a
dokumentovych kniZnic.

Ked’ze modul MIS je integrovany do DMS, toto
opravnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.

Citatel DMS

Citatel v systéme DMS méZe zobrazovat’
stranky, poloZky zoznamov a dokumentovych
kniZnic a st’ahovat’ dokumenty.

Ked’ze modul MIS je integrovany do DMS, toto
opravnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.
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UC-DMS-01-10-
Check-in/out siboru
- Vynuteny check-

REQ-DMS-F-00-13-Check-
in/out siiboru

REQ-DMS-F-00-03-
Konverzné funkcie (Z , B oouso REQ-DMS-F-00-02-
& y\ / Hromadné nahravanie |~ 29— - —————— T{R{lliesne naberags
N A TN stborov stborov
\ \ / /\ /
\ N/ / N /
\ N/ NG
\ / N/ / N
\ / A / N
\\// ,/ \v/ */" uC-DMS-01-03-
N/ 7\ Automatické konverzia
/ N/ d
‘
«include» N
4 \
/7
/ / /
«include»  /
/77 /
/77 /
/7 «include»
/s s ,
s / «include»
/7 / /’
/7 / v

UC-DMS-01-05-
Stiahnutie dokumentu
ako PDF

7 /include/
A «include»
Vi y Y -

-

UC-DMS-01:12-\ o~ — —include» ™ -
Autentifikacia

<+

Administrator lokality

Prispievatel DMS

pouzivatela = _ DMS
«includeg\
r\‘\ v v\ - UC-DI\!S-01-01-_
vy ANERSN «include» Jednotné rozhranie
N N f F L

VNN nduder e A

\\ «includen Tt~—

N ~—

«\lncl\{de»\ \ T REQ-DMS-F-00-01-

= [ Jednotné rozhranie pre

«include» \ . g
\ zasielanie suboru

UC-DMS-01-06-
Klientské nastroje
MS Office S—-—

T REQ-DMS-F-00-11-
G- > [ Klientské nastroje MS
Office
UC-DMS-01-07-
Zobrazenie
dokumentov v
prehliadaci

TTe—— _ REQ-DMS-F-00-12-
it GO ‘D Zobrazenie dokumentov v

prehliadaci
----------------- G-~ 4>|
REQ-DMS-F-00-26-

‘P Rozhranie pre Standardné
- operacie

Citatel DMS

A

UC-DMS-01-08-
Verzie obsahu

REQ-DMS-F-00-14-Verzie
obsahu

REQ-DMS-F-00-15-
Upozomenia

UC-DMS-01-09- \~
Upozornenia

UC-DMS-01-13-
Rozhranie pre
Standardné
operacie

Obrazok 40 - Pripady pouzitia pre pracu s dokumentami

Modul MIS

Modul MIS zabezpecuje interny reporting a Statistické prehlady o aktivitach stvisiacich so
zabezpecovanim elektronickych sluzieb MZVEZ SR.

Modul MIS je integrovany na autorizatny modul. Pristup k udajom je riadeny na zaklade
pouzivatel'skych roli. V rdmci modulu sa nachddza cca. 100 preddefinovanych zostav, ktorych
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obsah sa vytvoril na zdklade vyberovych kritérii. Pre kazdl zostavu je maximalne 10 vyberovych
kritérii. Zostava moze obsahovat aj jednoduché grafické znazornenie vyvoja sledovanych
parametrov.

Zoznam aktérov modulu MIS

Aktér Popis

Administrator farmy DMS Administrator farmy DMS je zodpovedny za
inStalaciu a konfiguraciu systému DMS. Sucast'ou
je:

a. tvorba a manaZovanie

- manazovanych uc¢tov, servisnych uctov

- webovych aplikacii

- obsahovych databaz

- kolekcii webov

- servisnych aplikacii

b. monitoring systému

c. zalohovanie a obnova

d. bezpecnost’ systému

Ked’Ze modul MIS je integrovany do DMS,
tento administrator je zodpovedny aj za tvorbu
a manazovanie kolekcie webov a potrebnych
servisnych aplikacii pre modul MIS.
Administrator lokality DMS Administrator lokality systému DMS ma tplny
pristup do vybranej lokality a je zodpovedny za jej
manazovanie, ¢o zahfia tvorbu a manaZovanie:

- opravneni

- entit lokality (zoznamy, dokumentové kniznice,
weby)

- funkcionalit lokality

- nastaveni lokality

- podlokalit

Ked’Ze modul MIS je integrovany do DMS,
tento administrator je zodpovedny aj za tvorbu
a manazovanie lokality dedikovanej pre modul
MIS.

Prispievatel DMS Prispievatel’ v systéme DMS ma mozZnost’
zobrazovat, pridavat’, aktualizovat’ a odstrafiovat’
polozky zoznamov a dokumentovych kniznic.
Ked’Ze modul MIS je integrovany do DMS, toto
opravnenie je rovnako platné aj pre modul
MIS.

Citatel DMS Citatel' v systéme DMS moZe zobrazovat’ stranky,
polozky zoznamov a dokumentovych kniznic a
stahovat’ dokumenty.

Ked’Ze modul MIS je integrovany do DMS, toto
opravnenie je rovnako platné aj pre modul
MIS.
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Obrazok 41 - Pripady pouzitia modulu MIS
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REQ-MIS-F-00-06-Pristup k
udajom

|

UC-MIS-00-02-

" Administrator lokality

DMS

REQ-MIS-F-00-03-
Generovanie $tatistickych
prehladov

Prispievatel DMS

>HO<—

Citatel DMS
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Modul prezentacnej vrstvy - portal

Modul umozni automatické zasielanie informacii podnikatel'om,

ktori to budu pozadovat’ a
ktori pomocou kritérii urcia typ informacie.

Zverejiovanie obsahu administratorom

Pristupujuci
pouzivatel je

administratorom

Zobrazenie

predprodukéného
prostredia

Nachédza sa tu obsah
Cakajuci na vypublikovanie?

Nie
Je v zaujme administratora
vypublikovat novy obsah do
portalu?
% Nie
Ano
~ Administrator Administrator zvoli Administrator
zvoli/lvyberie/oznaci obsah obsah, ktory chce nevykona publikaciu
¢akajuci na vypublikovanie vypublikovat’ obsahu
Zobrazenie @)

vypublikovaného obsahu
v predprodukénom
prostredi

Vyhovuje zobrazenie pre
zverejnenie v produkénom
prostredi?

Vykonanie pozadovanych
uprav obsahu pripraveného
na publikovanie

Vypublikovanie obsahu
do produkéného
prostredia

Zobrazenie
vypublikovaného obsahu
v produkénom prostredi

Obrazok 42 - Proces zverejiiovania obsahu administrdtorom
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Pre préacu s portdlom, konkrétne Castou pre editadciu administratorom st vytvorené dva typy
prostredi, predprodukéné prostredie, produkEné prostredie, ktoré st jednotlivymi podskupinami
portalového prostredia, ¢o znamena, ze spolu tvoria prostredie pristupné administratorom a len
produkéné prostredie je vizudlne pristupné ostatnym pouzivatelom ako portal pristupny z
webového prostredia.

V predprodukcnom prostredi je mozné editovat’ obsahovu Cast’ portalu, zverejiiovat’ tto Cast’ v
produkénom prostredi, comu predchadza nieco ako nédhl'ad Zelaného obsahu na vypublikovanie,
a to je vykonané oznacenim konkrétneho obsahu v predprodukénom prostredi.

Proces zverejiiovania obsahu portalu pozostava z nasledujucich krokov:

1. Zobrazenim predprodukéného prostredia administratorovi.
Za predpokladu, Ze prihlaseny pouzivatel’ ma pridelené prava administracie
(autorizacia prebieha v procese Autorizdcia administratora).

2. Nasledne sa kontroluje, ¢i sa v predprodukénom prostredi nachadza obsah ¢akajuci na
vypublikovanie.
Ak nie, pokracuje sa bodom 4.
Ak &no, pokracuje sa bodom 3.

3. Administrator zvoli obsah ¢akajuci na vypublikovanie.
Pokracuje sa bodom 5.

4. Dalgim krokom je vol'ba moznosti administratora, a to Vykonat' publikaciu obsahu
alebo Nevykonat’ publikaciu.
V pripade nezdujmu o vypublikovanie sa tento proces kon¢i.
Ak vSak administrator mé zaujem publikovat’ obsah, najprv ho musi oznacit,, aby bolo
zrejmé, Co sa vizualizuje.
Pokracuje sa krokom 5.

5. Zobrazenie "nahladu" v predprodukénom prostredi, teda zobrazenie vypublikovaného
obsahu v predprodukénom prostredi.

6. Dal$ou kontrolu je, ¢i dané zobrazenie je také, ako sa vyzaduje mat.
Ak nie, administrator vykonava upravy, kym nedosiahne pozadovany stav
vizualizacie. Pokracuje sa bodom 7.
Ak ano, pokracuje sa krokom 7.

7. Obsah sa vypublikuje do produkéného prostredia.
8. Zobrazenie vypublikovaného obsahu v produkénom prostredi.
9. Ukoncenie procesu zverejiiovania obsahu portalu.

Modul prezentacnej vrstvy — portalu planuje MZVEZ v najbliz§ich mesiacoch upgradovat’ na
urovni portalovych licencii na novu verziu Liferay spolu s upravami za ucelom zostladenia
s vyhlaSkou ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy najma
v oblasti pristupnosti webového sidla.
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Zoznam aktérov modulu prezentacnej vrstvy — portdilu

Aktér Popis

Administrator Pouzivatel’ portalu s pravom na
administrovanie jeho obsahu.

Client Bezny pouzivatel’ verejnej Casti portalu.

Pouzivatel Vseobecny pouzivatel’ portalu.

SmartAccess Komponent zabezpecujuci smerovanie
poziadaviek na portal MZV alebo na
backendové aplikacie.

Modul rezervaényv systém

Modul zabezpeGuje vytvaranie rezervéacii na stretnutie Ziadatela s pracovnikom ZU pre
vybavenie danej agendy. V ramci modulu je zabezpecena sprava rezervacie zo strany ziadatel'a
ale aj zo strany ZU. Okrem spravy samotnych rezervécii zabezpeéi funkcionalitu nastavenie
doby na vybavenie danej agendy, nastavenie pracovnej doby na jednotlivych ZU a vytvarania
tlaCovych zostav zoznamu rezervacii pre dany deni alebo mesiac. Taktiez umoznuje generovanie
exportov.

Modul je integrovany na modul eDesk syst¢ému UPVS a autorizaény modul.
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Vyplia
Ziadatel

Vyber ¢asového sotu
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Pouzivatel e-sluzby MZVaEZ SR
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1 | !
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v | | Kontrola CAPTCHA : Chybna CAPTCHA
Nacitanie kalendara (b |
. pre dany ZU s diiami 1
Odoslana poziadavka svolnymi Gasovymi |
na namt?me Sotmi pre dany acel Nagitanie diia s :CAF’TCHA je
navstevy volnymi ¢asovymi ISPFG'Vni1 ?

slotmi pre dany ZU a
dany ucel navstevy

Odoslana poziadavka
na nacitanie diia

Modu rezervaéného systému

Priprava rezervacie pre
uloZenie s ostatnymi

informaciami (Ziadost, Rezervacia
kontaktné informacie) pripravena

Prijata .
poziadavka spracovania pre

vybraty kalendar

Vysledky spracovania pre
vybrany def

Spracovanie prijatej
poziadavky

Databaza rezervacii

Obrazok 43 - Proces zabezpecenia registracie
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|
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E | 09_02_02_Export
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‘% Vyber | ezanvecl Zobrazenie vybratej
[ == rezervacie
-
5
o

. «BusinessProcess»
Zobrazenie kalendara 09_02_01_Editacia

pre dany ZU vybratej rezervacie

oo

Vyhladanie
kalendara pre dany

Prijatie vysledkov

Odoslanie
poziadaviek

Modu rezervaéného systému

--®

Spracovanie prijatej
poziadavky

Prijata poziadavka
Vysedky spracovania

Databaza rezervacii

Obrazok 44 - Proces spravy registracii zamestnancom ZU
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Zaciatok

PouZitie url adresy

pre zobrazenie Vybratie volby pre

zmenu alebo

luzby MZVaEZ SR

rezervacneho
stému

Zobrazenie

rezervacnéeho

GUI rezervaéného

«BusinessProcess»
09_04_01_Vymazanie
rezerv acie na ziadost'
Ziadatela o o

vymazanie

«BusinessProcess»
09_04_02_Zmena
rezervacie na ziadost’
Ziadatela oo

Modu rezervaéného systému

Koniec

Obrazok 45 - Proces spravy registracie ziadatel'om

Zoznam aktérov modulu rezervacéného systému

Aktér Popis

Administrator ZP Rola pre pouzivatel'ov, ktory maji prava na
nastavovanie pracovnej doby a dizky trvania
jednotlivych agend.

Pouzivatel e-sluzby MZVEZ SR Podava elektronicku rezervaciu na vybaveni
danej agendy/ziadosti MZVEZ SR.

Systém Systém

Zapisovatel’ ZP Vytvara a upravuje elektronickl rezervaciu
na vybaveni danej agendy/ziadosti MZVEZ
SR.

Integraéna platforma

Integraéna platforma vytvéra prepojenie medzi back-office modulmi IS MZVEZ a IS UPVS,
SU SR, MV SR a dal3imi.

Centralny informacny systém matriky

Integracia na centralny informacny systém matrik Ministerstva vnatra SR predstavuje
prepojenie ISVS medzi MZVEZ SR a MV SR pre zasielanie elektronickych Ziadosti do
osobitnej matriky ako navrhové konanie.



MZVaEZ SR

MV SR

ZU MZVaEZ SR

Listinne
dokumenty

Odoslanie listinnych (O —|
dokumentov

IS MZVaEZ SR
Start

«BusinessProcess»
Odoslanie navrhuna [~ _ _ _ _
zapis matri¢nej udalosti

oo <l----

«BusinessProcess»
Prijatie a spracovanie
rozhodnutia

oo

CISMA

Zapis matricnej
udalosti

L——-0O matri¢énych udalosti —
aplikacné rozhranie

Vytvorenie rozhodnutia o
zapisani/nezapisani
matri¢nej udalosti

Odoslanie
rozhodnutia o
zapisani/nezapisani
matri¢nej udalosti

Podateliia

Prijatie listinnych
dokumentov

Obrazok 46 - Procesné prepojenie s IS CISMA

Statisticky iirad

- IS METIS - Ciselniky

Priloha ¢. 4

Integracia na informaény systém METIS SU SR. METIS SU SR poskytuje &iselniky
evidované SU SR. Integracia je vykonana pomocou integracie na vypublikovana WS SU SR.

MZVaEZ SR

SUSR

BO - modul

Poziadavka na udaje z
Ciselnikov METIS

Prijatie udajov z
Ciselnika METIS

Koniec

_> Zaslanie poZiadavky O----

Integracna platforma

na Udaje z ¢iselnikov
METIS

Zadanie udajovz <} —-—
¢iselnika METIS

IS METIS

> Poskytnutie udajov z
¢iselnikov METIS

Obrazok 47 - Procesné prepojenie s IS METIS SU SR

Odosielanie e-mail sprav



Integracna platforma umoznuje modulom odosielat’ e-mail spravy, ktoré prijme
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prostrednictvom svojho rozhrania a odosle ich prostrednictvom existujuceho e-mail SMTP

servera IS MZVEZ.

Vytvorenie
poziadavky na
odoslanie e-mail
spravy

Modul

Zaciatok

Koniec

Prijatie zamietnutia

Prijatie poziadavky

Je
poziadavka
korektna?

Kontrola poZiadavky

na odoslanie e-mail
spravy

IS MZVaEZ
Integracna platforma

Odoslanie na SMTP
server

Zamietnutie
poziadavky

SMTP server

Odoslanie e-mail
spravy

Koniec

Obrazok 48 - Diagram procesu odosielania e-mail sprav

Prepojenie modulov IS MZVEZ SR

Vzédjomna integracia modulov IS MZVEZ SR je zabezpefend primdrne pomocou integracnej
platformy, ktora zabezpecuje ich vzajomni komunikéaciu. Komunikacia prebieha primarne
pomocou Webovych Sluzieb. Informécie mézu byt zasielané synchronne alebo asynchronne.
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MZVaEZ SR

Modul IS MZVaEZ SR A Integracna platforma Modul IS MZVaEZ SR B

Poziadavka modulu A na
modul B - synchrénna

«BusinessProcess»

. Spracov anie
synchrénnej poziadav ky

na modul IS MZVaEZ SR

Spracovanie

poZiadavky a
synchrénne
Spracovanie prijatej poskytnutie vysledku
synchrénnej
odpovede
oo
- )

Koniec

Poziadavka modulu A na
modul B - asynchronna

«BusinessProcess»
. . Spracov anie
asynchrénnej
poziadavky na modul IS
MZVaEZ SR .
Prijatie poziadavky
na poskytnutie
vystupu
Caspotrebny na
oo spracovanie
\ / poziadavky

Spracovanie prijatej Pjem asynchrénnej
asynchronnej odpovede
odpovede

poziadavky

Koniec

Obrazok 49 - Prepojenie modulov IS MZVEZ SR

Integracia s RFO

Integracia na IS RFO je zabezpecovana ziskavanie rozsirenych tdajov o osobe z REGOB
vyuzitim individualnym poskytovanim udajov registra.
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a informacii z REGOB Data su
poskytnuté

Obrazok 50 - Diagram procesu ziskavanie informacii z REGOB

Integracia s RPO

Register je spristupneny pomocou synchronnej komunikéacie medzi IS MZVEZ SR a IS RPO.

MZVaEZ SR

SU SR

BO - modul

PozZiadavka na
vyhladanie IPO

®—F

Integrac¢na platforma

gaslanie spravy pre

vyhladanie IPO
—_

;aslanie IPOBO -

Prijatie IPO o

T

Vytvorenie

poziadavky na ’

mudulu

——

gaslanie spravy pre

ziskanie referenénych

ziskanie referenénych
dat na zéklade IPO

udajov z RPO

—

Prijatie referenénych 4
udarov z RPO

Zaslanie
referenénych tdajov

Koniec

BO - modulu

IS RPO

ke

Vyhradanie IPO a
poskytnutie
Ziadatelovi

Poskytnutie
referenénych tdajov

Obrazok 51 - Procesné prepojenie IS sluzieb pre ziskanie referencnych udajov z RPO
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Informacny svstém Registra trestov generalnej prokuratiury SR

Integracia na informacny systém Registra trestov generalnej prokuratury Slovenskej republiky
(IS RT GP SR) bude vyuzita pre ziskanie vypisu registra trestov.

MZVaEZ SR IS RTGP SR

Ziadoslo vypis
«BusinessProcess» RT
Odoslanie poziadav ky O

na vypis zRTSR
oo

«BusinessProcess»
Prijatie vypisu zRTa
metadat
oo

. . U
Oznémenie v mazania

«BusinessProcess»
Oznamenie vymazania |0)
vypisu

Obrazok 52 - Procesné prepojenie IS sluzieb pre vypis z RT SR

Integracia s CEP

Integracia s modulom CEP na UPVS poskytuje moznosti pre vykonavanie operacii s
podpisanymi dokumentmi, resp. podpisovanie dokumentov.

Integracia s EKR

Integracia k modulu EKR na UPVS poskytuje rozhranie pre ziskavanie sprav z eDesku
MZVEZ prislusnej agendy pomocou integracnej platformy navrhovaného IS. Stiahnuté
spravy budu spracovavané back-office modulmi na zéklade agendy spravy.

Integracia s G2G

Integracia k modulu G2G na UPVS sprostredkuje rozhranie pre zasielanie SkTalk sprav do
UPVS, ktoré st nasledne v G2G distribuované jednotlivym modulom UPVS.

Integracia s IAM

Integracia k modulu IAM zabezpecuje rozhranie pre ziskavanie informécii o identite obcana.

Integracia s MEF
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Integracia k modulu IAM zabezpecuje rozhranie pre pracu s elektronickymi formularmi

v Standarde UPVS.

Integracia s MEP

Integracia k MEP sprostredkuva rozhranie pre spracovavanie platieb.

Zoznam aktérov integracnej platformy

AKktér

Popis

Integracna platforma

Integracna platforma poskytuje svojimi
sluzbami prostriedky modulom pre
komunikaciu v ramci IS MZVEZ SR a
externym systémami.

Mobilné aplikacia

Mobilné aplikécia bude spristupnena
obCanom a bude vyuzivat sluzby integracne;j
platformy pre zasielanie poziadaviek na
portal IS MZVEZ SR - smart access a
modulom v back-office.

Modul

Aktér modul reprezentuje back-office
moduly, ktorych komunikacia prechadza
integracnou platformou.
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Obrazok 53 - Pripady pouzitia integraénej platformy vo¢i modulom UPVS
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Vyhladanie IPO v RPO
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Modul Integraéna platforma

REQ-IP-ANA-26-03-
Zabezpecenie

komunikacie s externymi IS

Ziskanie informacii z
REGOB

Ziskanie vypisu z RT

Oznamenie vymazania
vypisu

Obrazok 54 - Pripady pouzitia pre komunikaciu s externymi IS

Synchrénne prepojenie

odulov
Modul

REQ-IP-ANA-26-01-Medzi modulova
komunikécia

Asynchrénne
prepojenie modulov

Integraéna plaﬁorma\

Prijatie poziadavky z
mobilnej aplikacie pre
smart access.

REQ-IP-ANA-26-04-Zabezpecenie

komunikécie medzi smart accessa mobilnou

Prijatie poziadavky z
mobilnej aplikacie pre

back-office modul
Mobilna aplikacia

ie medzi

REQ-IP-ANA-26-05-Zabezpecenie
backoffice modulmi

Odoslanie e-mail sprav

REQ-IP-ANA-26-07-Rozhranie pre zasielanie
e-mail sprav

Obrazok 55 - Pripady pouzitia pre integraciu v ramci IS MZVEZ



Dekompozicia SKTALK

spravy

Kompozicia SkTalk

sprav
Systém Py

Dekompozicia spravy
typu Message
container

Kompozicia spravy
typu Message
container

Transformacia XML
Struktary do XML
Struktary

PDF Vizualizacia XML
Struktary

REQ-OBJEKTY-ANA-25-01-Dekompozicia
SKTALK spravy

REQ-OBJEKTY-ANA-25-02-Kompozicia
SKTALK spravy

REQ-OBJEKTY-ANA-25-03-Dekompozicia
spravy typu Message container

REQ-OBJEKTY-ANA-25-04-Kompozicia
spravy typu Message container

REQ-OBJEKTY-ANA-25-05-
Transformacia XML $truktiry do XML
Struktary

REQ-OBJEKTY-ANA-25-06- PDF
Vizualizacia XML Struktary

Obrazok 56 - Pripady pouzitia pre modul pre spracovanie objektov
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TECHNICKA ARCHITEKTURA ES MZVEZ
Systém infrastruktiry ES MZVEZ obsahuje:

. 4 ks - fyzickych serverov pre prezenta¢nu (pristupovu) vrstvu
. 8 ks - fyzickych serverov pre aplikacnt vrstvu

. 4 ks - fyzickych serverov pre DMS, manazment virtualizacnej infrastruktiry a zadlohovania
. 4 ks - fyzickych serverov pre databazovii vrstvu

. 3 ks — $asi pre blade servery

. 1 ks — diskové pole

. 1 ks — virtualna paskova kniznica

. 1 ks — nativna paskovéa kniznica

. 4 ks — ethernetovy prepinac

. 2 ks — fibre channel (SAN) prepinac

. 6 ks — nepretrzity zdroj napajania (UPS)

. 3 ks —rackové skrine

Pocet | pocet | pamit’ | ulozisko
Fyzicky server |Popis CPU |jadier | [GB] [GB]

Fyzicky server pre prezentacnu/pristupovi
WEB1 vrstvu, tj. webovy server a smart access server. 2 16 128 2x300

Fyzicky server pre prezentacnt/pristupovi
WEB2 vrstvu, tj. webovy server a smart access server. 2 16 64 2x300

Fyzicky server pre prezentacnt/pristupovi
WEB3 vrstvu, tj. webovy server a smart access server. 2 16 128 2x300

Fyzicky server pre prezentacnu/pristupovi
WEB4 vrstvu, tj. webovy server a smart access server. 2 16 64 2x300

Fyzicky server pre aplika¢nt vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplika¢né virtualne servre
APP1 a integraciu. 2 16 128 2x300

Fyzicky server pre aplikacnu vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplika¢né virtualne servre
APP2 a integraciu. 2 16 128 2x300

Fyzicky server pre aplikacnu vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplikacné virtudlne servre
APP3 a integraciu. 2 16 64 2x300

Fyzicky server pre aplika¢nt vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplikacné virtualne servre
APP4 a integraciu. 2 16 64 2x300

Fyzicky server pre aplika¢nt vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplikacné virtualne servre
APP5 a integraciu. 2 16 128 2x300

Fyzicky server pre aplika¢nt vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplika¢né virtudlne servre
APP6 a integraciu. 2 16 128 2x300
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Fyzicky server

Popis

Pocet
CPU

pocet
jadier

pamit
[GB]

ulozisko
[GB]

APP7

Fyzicky server pre aplikacnu vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplikacné virtualne servre
a integraciu.

16

64

2x300

APPS8

Fyzicky server pre aplikacnu vrstvu, tj. pre
backendové aplikacie, aplika¢né virtualne servre
a integraciu.

16

64

2x300

DMS1

Fyzicky server pre databazovy server pre DMS,
document management system, reportingové
sluzby, riadiaci server pre virtualizaciu

a zalohovaci server.

16

128

2x300

DMS2

Fyzicky server pre databazovy server pre DMS,
document management system, reportingové
sluzby, riadiaci server pre virtualizdciu

a zalohovaci server.

16

64

2x300

DMS3

Fyzicky server pre databazovy server pre DMS,
document management system, reportingové
sluzby, riadiaci server pre virtualizaciu

a zalohovaci server.

16

128

2x300

DMS4

Fyzicky server pre databazovy server pre DMS,
document management system, reportingové
sluzby, riadiaci server pre virtualizaciu

a zalohovaci server.

16

64

2x300

ORADBI1

Fyzicky server pre centralny databazovy cluster,
ktory bude vyuzivany vSetkymi aplikaciami
a webom okrem DMS a reportingovych sluZzieb.

32

2x300

ORADB2

Fyzicky server pre centralny databazovy cluster,
ktory bude vyuzivany vSetkymi aplikaciami
a webom okrem DMS a reportingovych sluZzieb.

32

2x300

ORADB3

Fyzicky server pre centralny databazovy cluster,
ktory bude vyuzivany vSetkymi aplikdciami
a webom okrem DMS a reportingovych sluzieb.

32

2x300

ORADB4

Fyzicky server pre centralny databazovy cluster,
ktory bude vyuzivany vsetkymi aplikaciami
a webom okrem DMS a reportingovych sluzieb.

32

2x300
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RACK TYPY ZARIADENI

HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

BL460c Gen &

HP MSL4048 Tape Library

HP StoreOnce 4700 Backup System

RACK 1 HP 5920AF-24XG Switch

HP TFT7600 KVM Console Int Kit

HP SERVER CONSOLE SWITCH

HP 32A Core Only Corded PDU

HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

HP R5 and 7KV A 3U Ext Runtm Mod Kit

HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

8 x BL660c Gen 8

HP 5920AF-24XG Switch

RACK 2 HP TFT7600 KVM Console Int Kit

HP SERVER CONSOLE SWITCH

HP 32A Core Only Corded PDU

HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

HP R5 and 7KV A 3U Ext Runtm Mod Kit

HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base

HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter

HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure

RACK3 HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD

HP 3PAR 7000 Service Processor

HP SN6000 16GB 48/24 FC Switch

HP 32A Core Only Corded PDU

HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

HP R5 and 7KV A 3U Ext Runtm Mod Kit

Centralne ilozisko je z pohPadu hardvéru s nasledovhvmi parametrami:

. I:Jloin}'/ priestor na SAS diskoch — 28 x 600GB RAW kapacita, RAID5
. Ulozny priestor na NL SAS diskoch 12x3TB RAW kapacita, RAIDS

Pripojenie centralneho uloziska udajov k serverovej infrastrukture realizuje:

. 2ks manazovatel'ny Fibre Channel prepinac pre 8 GB FC siet’

MAPOVANIE MODULOV NA HW A SW ARCHITEKTURU

Fyzicky server | Virtualny server Software

Modul

WEBI, WEBI1.1[WEBPRODI1] VMware vSphere 5

Produkéné webové stranky
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

WEB2,
WEB3,

WEB4

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal EE

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform
Predprodukéné webové stranky —
WEBI1.2[STGPRODI1] Liferay Portal EE riadenie obsahu
VMware vSphere 5

WEBI.3[SMARTPRODI]

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Apache Http Server

Produkény smart access server.

WEB2.1[WEBPROD2]

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal EE

Produkéné webové stranky .

WEB2.2[SMARTPROD?2]

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Apache Http Server

Produk¢ény smart access server.

WEB3.1[WEBPROD3]

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal EE

Produkéné webové stranky.

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise

Application Platform
WEB3.2[WEBTST1] Liferay Portal EE Testovacie webové stranky.
WEB3.3[SMARTTST1] VMware vSphere 5 Testovaci smart access server
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Apache Http Server

WEB4.1[WEBTST2]

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal EE

Testovacie webové stranky.

WEB4.2[STGTST!]

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal EE

Testovacie webové stranky —
riadenie obsahu

APP1,
APP2,
APP3,
APP4,
APPS,
APP6,
APP7,

APP8

APPI1.1

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal CE 6.2

Backendovy portal, produk¢na
instancia.

APP1.2

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul sluzby podpory
podnikatel'ov, produkéna
instancia.

APP1.3

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul Obciansko-Statna agenda,
produkéna instancia.

APP2.1

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul sluzby pomoci obanom,
produkéna instancia.

APP2.2

VMware vSphere 5
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

APP2.3

Red Hat JBoss Enterprise Modul register trestov,
Application Platform produkéna inStancia
VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul podporné sluzby,
produkéna instancia

APP2.4

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Register eSluzieb

APP3.1

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Autoriza¢ny modul, produkéna
inStancia

APP3.2

VMware vSphere 5

Windows Server 2012R2
Datacenter

BizTalk Server 2013R2

Integracna platforma, produkéna
inStancia

APP33

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul cestovnych dokladov,
produkénd inStancia

APP3.4

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul matri¢nej agendy,
produkéna instancia

APP4.1

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul nédhradnych cestovnych
dokladov, produk¢nd instancia

APP4.2

VMware vSphere 5
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul ob¢ianskych preukazov,
Application Platform produkéna inStancia
VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Modul osved¢enie Slovaka

Red Hat JBoss Enterprise zijuceho v zahrani¢i, produkéna
APP4.3 Application Platform inStancia.

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul pomoci v nudzi,
APP4.4 Application Platform produkéna inStancia.

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul poskytnutie pozicky,
APP5.1 Application Platform produkéna instancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters ) )

Modul sprievodny list na

Red Hat JBoss Enterprise prepravu zbrani, produkéna
APP5.2 Application Platform inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul rezervacny systém,
APP5.3 Application Platform produkénd instancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul sprava ¢iselnikov,
APP5.4 Application Platform produkéna instancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters ) )

Modul sprievodny list na

Red Hat JBoss Enterprise prepravu telesnych pozostatkov,

APP6.1 Application Platform produkénd instancia
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

APP6.2

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul vodi¢skych preukazov,
produkénd instancia

APP7.1

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Liferay Portal CE 6.2

Backendovy portal, testovacia
inStancia.

APP7.2

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul sluzby podpory
podnikatelov, testovacia
inStancia.

APP7.3

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul Ob¢iansko-statna agenda,
testovacia inStancia.

APP7.4

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul sluzby pomoci ob&anom,
testovacia inStancia.

APP7.5

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul register trestov, testovacia
inStancia

APP7.6

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

Modul podporné sluzby,
testovacia inStancia

APP7.7

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Register eSluzieb, testovacia
instancia
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Autoriza¢ny modul, testovacia
APP7.8 Application Platform inStancia

VMware vSphere 5

Windows Server 2012R2

Datacenter )

Integracna platforma, testovacia

APP7.9 BizTalk Server 2013R2 inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul cestovnych dokladov,
APP8.1 Application Platform testovacia inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul matri¢nej agendy,
APP8.2 Application Platform testovacia inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul néhradnych cestovnych
APP8.3 Application Platform dokladov, testovacia inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul ob¢ianskych preukazov,
APP8.4 Application Platform testovacia inStancia

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for

virtual Datacenters )

Modul osvedcenie Slovaka

Red Hat JBoss Enterprise Zijuceho v zahranici, testovacia
APPS8.5 Application Platform inStancia.

VMware vSphere 5

APP8.6

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Modul pomoci v nudzi,
testovacia inStancia
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Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform

VMware vSphere 5

Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters

Red Hat JBoss Enterprise Modul poskytnutie pozicky,
APP8.7 Application Platform testovacia inStancia
VMware vSphere 5
Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters ) )
Modul sprievodny list na
Red Hat JBoss Enterprise prepravu zbrani, testovacia
APP8.8 Application Platform inStancia
VMware vSphere 5
Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters
Red Hat JBoss Enterprise Modul rezervacny systém,
APP8.9 Application Platform testovacia instancia
VMware vSphere 5
Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters
Red Hat JBoss Enterprise Modul sprava ¢iselnikov,
APPS8.10 Application Platform testovacia inStancia
VMware vSphere 5
Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters ) )
Modul sprievodny list na
Red Hat JBoss Enterprise prepravu telesnych pozostatkov,
APPS.11 Application Platform testovacia inStancia
VMware vSphere 5
Red Hat Enterprise Linux for
virtual Datacenters
Red Hat JBoss Enterprise Modul vodi¢skych preukazov,
APPS8.12 Application Platform testovacia inStancia
VMware vCenter Server Riadiaci softvér pre vsetky
virtudlne stroje v dodavanom
APP8.13 rieseni.

DMSI,
DMS2,
DMS3,

DMS4

DMS1.1[DMSIDBI]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

MS SQL Server Enterprise 2014

Databazovy server MS SQL pre
DMS pre ucely produkéného aj
testovacieho prostredia. Jedna sa
o klastrované databazové rieSenie
zalozené na technoldgii always
on.




Priloha ¢. 4

Fyzicky server

Virtualny server

Software

Modul

DMS1.2[DMS1SPS1]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

SharePoint Server 2013

Produkené prostredie DMS
a MIS pozostavajuce

z aplikac¢ného aj webového
servera. Zataz bude
loadbalancovana medzi
jednotlivé servery DMS.

DMS2.1[DMS2DB2]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

MS SQL Server Enterprise 2014

Databazovy server MS SQL pre
DMS pre ucely produkéného aj
testovacieho prostredia. Jedna sa
o klastrované databazové rieSenie
zalozené na technoldgii always
on.

DMS2.2[DMS2SPS2]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

SharePoint Server 2013

Produkené prostredie DMS a
MIS pozostavajice z aplikacného
aj webového servera. Zataz bude
loadbalancovana medzi
jednotlivé servery DMS.

DMS3.1[DMS2DB2]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

MS SQL Server Enterprise 2014

Databazovy server MS SQL pre
DMS pre ucely produkéného aj
testovacieho prostredia. Jedna sa
o klastrované databazové rieSenie
zalozené na technoldgii always
on.

DMS3.2[DMS2SPS2]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

SharePoint Server 2013

Testovacie prostredic DMS
a MIS pozostavajice

z aplika¢ného aj webového
servera. Zataz bude
loadbalancovana medzi
jednotlivé servery DMS.

DMS4.1[DMS4SPS4]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

SharePoint Server 2013

Testovacie prostredic DMS
a MIS pozostavajuce

z aplika¢ného aj webového
servera. Zataz bude
loadbalancovana medzi
jednotlivé servery DMS.

DMS4.2[DMS4DPM1]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

HP DataProtector

Zalohovacie rieSenie.

DMS4.3[DMS4EFILI1]

VMware vSphere 5

MS Windows Server DataCenter
2012R2

Windows Server External
Connector

eGO Filler

Aplikacie pre formularové
rieSenie.




Priloha ¢. 4

Fyzicky server | Virtualny server Software Modul
ORADBI1 Red Hat Enterprise Linux Server
Oracle Database Enterprise Databazovy server 1 v klastri
¢islo 1 urCeny pre ucely
<nevirtualizovane> Oracle Real Application Cluster prezentacnej vrstvy.
ORADB2 Red Hat Enterprise Linux Server
Oracle Database Enterprise Databazovy server 2 v klastri
¢islo 1 uréeny pre tcely
<nevirtualizovane> Oracle Real Application Cluster prezentacnej vrstvy.
ORADB3 Red Hat Enterprise Linux Server
Oracle Database Enterprise Databazovy server 1 v klastri
¢islo 2 urCeny pre ucely
<nevirtualizovane> Oracle Real Application Cluster aplikaénej vrstvy.
ORADB4 Red Hat Enterprise Linux Server
Oracle Database Enterprise Databazovy server 2 v klastri
¢islo 2 uréeny pre tcely
<nevirtualizovane> Oracle Real Application Cluster aplikacnej vrstvy.
ZALOHOVANIE

Systém zalohovania je riadeny softvérom HP Data Protector. Tento produkt je virtualizovany na
fyzickom serveri a zabezpecuje automatické zalohovanie celého systému podla definovanych

pravidiel na produkénom prostredi.

V infrastruktire je inStalovana aj fyzickd (nativna) paskovd mechanika. HP Data Protector je
pouzivany aj na zalohovanie na pasku pri pouziti LTO-6 mechanik/pasok.
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Rozsah poskytovanych sluzieb

SLUZBY podpory prevadzky a udrzby
Pozaduje sa zabezpecenie nasledovnych sluzieb:
1. Sluzby podpory prevadzky a udrzby:

a) Sluzba Hot Line a technicka podpora a servisny zasah,
b) Technologicka podpora.

1. SLUZBY PODPORY PREVADZKY A UDRZBY

a) Sluzba ,,Hot Line a technickd podpora a zasah*

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tyZdni nepretrzite pocas uéinnosti Zmluvy.

Sluzba .. Hot Line a technickd podpora a servisny zdsah* predstavuje poskytovanie podpory a
dopliujucich informacii verejnému obstaravatel'ovi pri vyuzivani ES MZVEZ SR.

V ramci sluzieb su pozadované nasledovné:

Sluzba ,,Hot Line“

Prevadzka Hot Line ako jednotného kontaktného bodu v pracovnej dobe od 08:00 hod do 16:00
hod. v priestoroch verejného obstardvatela.; technické prostriedky a elektronicky systém na
zabezpecenie funkcnosti komunika¢ného kanéla pre hlasenie problémov a chyb s dostupnostou
24 hodin 7 dni v tyzdni.

Sluzba ,,Technicka podpora*
a) Monitorovanie kvality datovej konektivity internych integracnych rozhrani vratane
komunikacie s IS integrovanych institucii, navrh odporticanych riesent,

b) RieSenie beznych incidentov, testovanie aplikacno-programového vybavenia po zmene jeho
konfiguracie a inStalacii patchov, update, hotfix aplikacného programového vybavenia.

Sluzba ,,zasah*

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tyZdni nepretrZite pocas ufinnosti Zmluvy.

V ramci sluzby sa vykonavaju zasahy (odstraniovanie chyb) v pripade incidentov s dostupnost'ou
24 hodin denne 7 dni v tyzdni (aj v pripade kritickych chyb), a to postupom v sulade s prilohou ¢.
3.
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Pre jednotlivé kategorie chyb su pozadované nasledovné reakéné doby (podrobnejsie v prilohe ¢.
3 Zmluvy ,,Podmienky odstraiiovania chyb*):

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reak¢éna doba
Doba odozvy 4 hodiny
e Cas na zabezpecCenie nahradného N/A
A - kriticka C .
rieSenia
Doba odstranenia chyby 3 kalendarne dni
Doba odozvy 24 hod.
i Cas na zabezpeéenie nahradného 3 kalendarne dni
B - vysoka sy
rieSenia
Doba odstranenia chyby 9 kalendarnych dni
Doba odozvy 1 kalendarny den
. Cas na zabezpeéenie nahradného N/A
C - normalna L
rieSenia
Doba odstranenia chyby 30 kalendarnych dni

Do doby rieSenia problému sa nezapocitava cas, kedy poskytovatel' preukédzatelne nemohol
pokracovat’ v rieSeni problému a informoval o tom objednavatel’a bezodkladne (¢akanie na tretie
strany, ktoré nie su v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om, Cakanie na upresnenie popisu problému
Objednavatelom, cakanie na poskytnutie vyziadanych dodato¢nych informacii, dat, suborov,
sucinnosti tretich stradn a potrebnych pristupov).

Kategorizacia technickych chyb (podrobnejsie v prilohe ¢. 3 Zmluvy ,,Postup a podmienky

odstraiiovania chyb*):

Kategoria chyby

Popis

A — kriticka

Za ,,chyby aplikacie kategérie A sa povazuji zasadné chyby
funkcionality aplikacného programového vybavenia, ktoré znemoziuju
spracovanie udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatel'om, vratane
problémov spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat, nespravnych
vysledkov vypoctov alebo chyby sposobujice, Ze je potrebné systém
znovu zaviest’ (reStartovat’), pricom chybntl funkcionalitu aplika¢ného
programového vybavenia nie je mozné realizovat’ ndhradnym postupom.

B — vysoka

Za ,.chyby aplikacie kategorie B* sa povazuja chyby, ktoré by normalne
patrili pod kategoriu A, ale ku ktorym je mozné najst’ ndhradny postup.
Tento ndhradny postup musi byt’ pre Objednévatel’a primerane
akceptovatel'ny.

C - normdlna

Za ,,chyby aplikacie kategérie C* sa povazuju chyby, ktoré nebrania

efektivnemu pouzivaniu aplikaéného programového vybavenia. Mozu to
byt mensie chyby na obrazovkach alebo drobné odchylky od o¢akéavane;j
prevadzky.
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b) Sluzba ..Technologicka podpora*

Sluzba je poskvtovana 8 hodin 5 dni v tvZdni nepretrzite poc¢as uc¢innosti Zmluvy.

V ramci sluzby Poskytovatel’ zabezpeci upravu ES MZVEZ tak, aby bol prevadzkovatelny na
technickych prostriedkoch Verejného obstaravatela (servery, pracovné stanice, periférne
zariadenia), ktoré v pripade ich zmeny vyhovuji hardvérovym poziadavkam a softvérovym
poziadavkam,

Technologické zmeny musia byt odstihlasené zo strany Poskytovatel’a, pricom vSak
Poskytovatel’ méze s vykonanim technologickych zmien nesuhlasit’ len v pripadoch:
i. znamej a identifikovanej chyby/zranitenosti v inStalovanej aktualizécii alebo
hotfixe,
ii. zmeny technickych prostriedkov, ktoré maju zasadny dopad na informacny systém,
iii. zmeny maju preukéazatel'ny negativny dopad na vykonnost’ informaéného systému.

Sucast’'ou technologickej podpory ES MZVEZ v ramci sluzieb podpory prevadzky a udrzby
nie je:
a) uprava vyzadujica Gpravu databazovej Struktury ES MZVEZ,
b) uprava pouzitych technoldgii nevyvolana zmenou technickych prostriedkov alebo
C) zabezpecenie funkcnosti licencovanych produktov tretich stran, ktorych zdrojové
kody Poskytovatel’ nevlastni.
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Odovzdavaci a preberaci protokol

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

vyhrady:
(vzor)
Poskytovatel’:
Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR
Hlboka cesta ¢.2

833 36 Bratislava 37

Nézov plnenia:

Miesto odovzdania plnenia:

Datum a ¢as odovzdania plnenia:

Meno a priezvisko osoby, ktoréd plnenie odovzdala za Poskytovatel’a:

Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie prevzala za Objednavatela:

podpis odovzdavajuceho podpis preberajiiceho




Vykaz dostupnosti ES MZV

(vzor)

Sledované obdobie:

Ciel'ova prevadzkova doba (CPD):
Cas nedostupnosti (CNS):

Dovod nedostupnosti:

Celkovéa dosiahnuta doba dostupnosti ES MZV (DD):

Meno a priezvisko osoby, ktord vypracovala vykaz dostupnosti:

Priloha €. 7 Vykaz dostupnosti

podpis



