Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti

Slovenskej republiky
Hiboka cesta 2, 833 36 Bratislava

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

KU KOMPLEXNEMU SYSTEMU NA VYTVARANIE, VYMENU,
MANIPULACIU A OCHRANU CITLIVYCH A UTAJOVANYCH
INFORMACII SR, EU A NATO MEDZI USTREDIM MZVEZ SR

041787/2021-1KBE-2

A ZASTUPITELSKYMI URADMI SR

ALS210072

Cislo pisomnosti (zmluvy) podla Objedndvatela

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):
Zastupeny:

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):
Zapisana v:

Statutdrny organ:
Kontaktna osoba:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Cislo pisomnosti (zmluvy) podla Poskytovatela

Zmluvné strany:

Ministerstvo zahranicnych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej
republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

00699021

Ing. Tibor Kralik, generdlny riaditel sekcie ekonomiky a vSeobecnej spravy
Ing. Milan Kova¢, generalny riaditel sekcie bezpecnosti, spracovania a
prenosu informacii

ALISON Slovakia s.r.o.
Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava
35792141

Ing. Andrej Zucha, generalny riaditel a konatel’
Ing. Peter Raksany, PhD., riaditel divizie Ochrana utajovanych skutocnosti

(Objednavatel a Poskytovatel spolocne dalej tiez ,Zmluvné strany”)

dnesného dria uzavreli tdto zmluvu v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zdkonnik”) a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zakon“)

(dalej len ,Zmluva“).
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1.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,

1.1

1.2

13

14

dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

PREAMBULA

Predmet tejto Zmluvy su plnenia suvisiace so spravou, prevadzkou, Udrzbou a podporou systémov
(technickych prostriedkov) uréenych na vytvaranie, vymenu, manipulaciu a uchovavanie utajovanych
skutocnosti v elektronickej podobe a? do stupfia utajenia , TAJINE“ vratane a pri pIneni predmetu Zmluvy
zmluvnymi stranami sa musia pouZit osobitné bezpecnostné opatrenia v zmysle zdkona ¢. 215/2004 Z. z.
o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane utajovanych skutoc¢nosti“). S ohfadom na uvedené sa Zmluvné
strany zavazuju dodrziavat vsetky povinnosti, ktoré im z prislusnych pravnych predpisov vyplyvaju.
Ustanovenia zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, sa v zmysle § 1 ods. 2 pismena a) tohto zakona pouZiju primerane.

Poskytovatel prehlasuje, Ze v zmysle ustanovenia § 50 Zakona o ochrane utajovanych skutocnosti je
drzitelom apo dobu trvania platnosti a ucinnosti Zmluvy bude drZitelom platného potvrdenia
o priemyselnej bezpeénosti podnikatefa na stuperi utajenia , TAINE — pre oboznamovanie sa
s utajovanou skutoénostou”, , TAINE — pre posttpenie utajovanej skuto¢nosti v materialnej podobe*,
,TAINE — pre postUpenie utajovanej skuto¢nosti v elektronickej podobe” a , TAINE — pre vytvaranie
utajovanej skutocnosti na technickom prostriedku”. Taktiez je drzitelom certifikdtu podnikatela
o priemyselnej bezpeénosti pre oboznamovanie sa s utajovanou skuto¢nostou stupfia utajenia ,NATO
SECRET” a pre manipuldciu s utajovanymi skuto¢nostami a ich uchovédvanie v chranenych priestoroch
aich vytvaranie natechnickom prostriedku do stupna utajenia ,,NATO CONFIDENTIAL” vratane
a certifikdtu podnikatela o priemyselnej bezpeénosti pre oboznamovanie sa s utajovanou skuto¢nostou
stupna utajenia ,SECRET UE/EU SECRET“ a pre manipulaciu s utajovanymi skuto€nostami a ich
uchovavanie v chranenych priestoroch a ich vytvéranie na technickom prostriedku do stupna utajenia
,CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL” vratane. Poskytovatel prehlasuje, Ze je a po dobu trvania
platnosti a Géinnosti Zmluvy bude v zmysle ust. § 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 315/2006 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
vedeny v registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je Ustrednym orgdnom Statnej spravy, ktory ma zdujem na obstarani plnenia v zmysle
tejto Zmluvy v suvislosti so zabezpecenim sluzieb ku komplexnému systému na vytvaranie, vymenu,
manipuldciu a ochranu citlivych a utajovanych informacii Slovenskej republiky (dalej len ,, SR“), Eurépskej
Unie (dalej len , EU“) a Severoatlantickej aliancie (dalej len ,NATO") v elektronickej podobe (dalej len
,Systém MZVEZ“), pozostavajuceho zcentralneho uzla (tzn.centrdlneho technologického uzla
a pracovisk centralneho uzla pre administraciu a spravu Systému MZVEZ) a centralnych uzivatelskych
pracovisk (spolo¢ne dalej oznac¢ované ako ,Centrdlna stanica“), a vzdialenych uzlov (tzn. vzdialenych
technologickych uzlov) a vzdialenych uzivatelskych pracovisk (spolo¢ne dalej oznacované ako , Lokalne
stanice”; Centrdlna stanica a Lokalne stanice tiez spolu aj ako ,,Pristupové body“).

Objednavatel' a Poskytovatel uzatvorili Zmluvu o dielo na vybudovanie komplexného systému
na vytvdranie, vymenu, manipulaciu a ochranu citlivych a utajovanych informécii SR, EU a NATO medzi
ustredim MZVEZ SR a zastupitelskymi uradmi SR (dalej len ,,Zmluva o dielo”), na zaklade ktorej bolo
Poskytovatelom pre Objednavatela poskytnuté plnenie pozostdvajuce najma z implementacie
technického prostriedku v zmysle Zakona o ochrane utajovanych skutoc¢nosti a Vyhlasky Narodného
bezpecénostného dradu €. 339/2004 Z. z. o bezpecnosti technickych prostriedkov v plathom zneni,
oznacovanom tieZ ako ,,Systém MZVEZ“, v informacno-komunikacnom prostredi MZVEZ SR, ktoré dalej
spocivalo v dodavke potrebného hardvérového a softvérového vybavenia Objednavatelovi a nasledne
vo vykonani prdc a poskytnuti suvisiacich plneni potrebnych na vytvorenie a vybudovanie centralneho
uzla (tzn. centrdlneho technologického uzla a pracovisk centralneho uzla pre administraciu a spravu
Systému MZVEZ) a centralnych uZivatelskych pracovisk v sidle Objednavatela, ktorym je Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky, Hlbokd cesta 2, 833 36 Bratislava 37
Systému MZVEZ (dalej len ,Dielo“). Vramci zhotovenia Diela sa Poskytovatel menovite zaviazal
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1.6

k dodavke materidlu, zariadeni, softvéru vratane prostriedkov Sifrovej ochrany informdcii, ktoré su
potrebné pre vybudovanie ariadne fungovanie Systému MZVEZ, resp. jeho jednotlivych casti,
na Pristupovych bodoch (dalej len ,,Komponenty“), a to v rozsahu podla Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie a vyhlasuju, Ze tato Zmluva o poskytovani sluzieb a Zmluva
o dielo su vzdjomne zavislymi zmluvami v zmysle & 275 ods. 2 a 3 Obchodného zdkonnika. Pred¢asné
ukondéenie alebo zanik tejto Zmluvy vSak nema vplyv na platnost a Ucinnost Zmluvy o dielo.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

151 je pravnickou osobou riadne zaloZenou a existujucou podla slovenského pravneho
poriadku, a

15.2 ma zaujem poskytovat pre Objednavatela sluzby suvisiace so Systémom MZVEZ v zmysle
ods. 1.3 tejto Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je:

16.1 zmluvou o poskytovani sluzieb uzatvorenou podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
vo vztahu k plneniam uvedenym v ods. 3.1 tejto Zmluvy;

pricom zanik akejkolvek Casti zavazkov Zmluvnych stran vo vztahu k poskytovaniu akejkolvek ¢asti
plnenia v zmysle tejto Zmluvy nema za nasledok zanik inych zavazkov Zmluvnych stran, pokial su to
samostatné zavazky Zmluvnych stran.

2. UCEL ZMLUVY

2.1

Ucelom tejto Zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran a vytvorenie pravneho zakladu
pre riadne plnenie predmetu Zmluvy Poskytovatelom pre Objednavatela, ato v sulade s potrebami
a poziadavkami Objednavatela v tejto Zmluve uvedenymi a za podmienok a sucinnosti Objedndavatela
podla tejto Zmluvy.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objedndvatelovi plnenia suvisiace
so spravou, prevadzkou, udrzbou a podporou Systému MZVEZ, komponentov definovanych
v Prilohe €. 1 a vrozsahu definovanom v Prilohe €. 2. V rdmci poskytovania plnenia na zaklade tejto
Zmluvy a podla rozsahu definovanom v Prilohe €. 2 sa Poskytovatel menovite zavazuje k poskytovaniu
sluzieb v suvislosti s prevadzkou, udrzbou a servisom Systému MZVEZ, ktorymi su:

3.1.1  sluzby Helpdesk a technickej podpory na dialku v podobe prijmu a spracovania poZiadaviek
zamestnancov Objedndavatela na poskytnutie sluZieb podpory a udrzby hardvéru (HW)
a softvéru (SW) a zodpovedania otazok azakladného poradenstva na dialku k prijatym
poziadavkam (dalej len ,Sluzba Helpdesk*“);

3.1.2 podpora a odstrafovanie poruch hardvéru (HW) a softvéru (SW) za podmienok stanovenych
v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzba Udrzba“);

3.1.3  preventivna udrzba (profylaktika) zahffiajuca Cinnosti technikov / $pecialistov Poskytovatela
za Ucelom predikcie a predchadzania mozZnej poruchy Systému MZVEZ (dalej iba ,Sluzba
Profylaktika“);

3.1.4  poskytovanie operativnych cinnosti vykondvanych technikmi / Specialistami Poskytovatela
v priestoroch  Centralnej stanice nazaklade poZiadavky Objednavatela dorucenej
Poskytovatelovi prostrednictvom jeho Zdkaznickeho strediska ALISON Slovakia, spocivajlcich
najma v technickej podpore a konzultacidach vo vztahu k Systému MZVEZ (dalej iba ,Sluzba
Operativne ¢innosti“);
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3.5

3.6

3.1.5 postupna aktualizacia hardvérovych (HW) a softvérovych (SW) komponentov Systému MZVEZ
SR, vratane aktualizacii dokumentdcie a podpory pri certifikacii Systému MZVEZ SR resp. jeho
jednotlivych segmentov ako technickych prostriedkov v zmysle Zakona o ochrane utajovanych
skutocnosti (dalej len ,,Sluzba Aktualizacie®).

(Jednotlivé plnenia podla ods. 3.1.1 aZ ods. 3.1.5 dalej tieZ spolocne len ,,Sluzby“.)
Obsah, rozsah a spo6sob poskytovania Sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SluZba Aktualizdcie sa bude realizovat postupne, vidy v terminoch
arozsahu stanovenych po dohode Zmluvnych strdn a na zdklade individudlnych poziadaviek
Objednavatela vyplyvajucich z jeho prevadzkovych moznosti a potrieb.

Poskytovatel je vsulade s touto Zmluvou povinny poskytovat Sluzby s néleZitou odbornou
starostlivostou v dohodnutej kvalite a terminoch stanovenych v tejto Zmluve a na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dbat na skuto¢nost, Ze Dielo ako celok je utajovanou skuto¢nostou az do stupfia
utajenia , TAINE“ vratane. Na manipulaciu so vietkymi skutoénostami, ktoré tvoria predmet utajenia
a suvisia s Dielom sa pouZiju ustanovenia Zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti, ako aj osobitnej
dohody o manipuldcii s utajovanymi skuto¢nostami uzatvorenej medzi stranami, tzn. Zmluvy o pristupe
podnikatela k utajovanym skuto¢nostiam. Tymto odsekom nie je dotknuty fakt, Ze niektoré prilohy tejto
Zmluvy moZzu byt samostatne klasifikované ako utajovana skuto¢nost az do stupnia , Tajné”..

Objednavatel sa v stlade s touto Zmluvou zavazuje za poskytnuté Sluzby a ich jednotlivé sucasti zaplatit
Poskytovatelovi cenu dohodnutt v €l. 9 tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietku sucinnost potrebnu pre riadne a v€asné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a to minimalne v rozsahu definovanom v tejto
Zmluve, predovsetkym, nie vSak vyluéne, v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

4, MIESTO A DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

Miestom poskytovania SluZieb je Centralna stanica, ak nie je v tejto Zmluve stanovené alebo Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

Ak vramci poskytovania SluZieb na zdklade tejto Zmluvy dobjde k potrebe dodania plnenia
zodpovedajiceho dodavkam Komponentov, bude sa takéto dodanie Komponentov riadit ustanoveniami
¢l. 6.2 Prilohy €. 2 a ods. 5.2 az 5.6 tejto Zmluvy obdobne.

Poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom a poskytovanie sucinnosti Objednavatefom zacne od prvého dia
nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy abude pokracovat plynule a vsulade stouto Zmluvou az
do ukoncenia platnosti tejto Zmluvy.

Dodrzanie zmluvnych leh6t a terminov poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatela je zavislé od riadnej
a v€asnej sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy. O dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim
dohodnutej sucinnosti sa primerane predlZzuji dohodnuté terminy poskytovania SluZieb
Poskytovatelom. Uvedené sa vztahuje aj na omeskanie spdsobené tretou osobou, ktord ma na zéklade
dohody s Objednavatelom akykolvek vplyv na riadne poskytovanie Sluzieb Poskytovatefom.

5. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1

5.2

Sluzby budu poskytované v sulade s podmienkami uvedenymi v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Bez ohladu nainé ustanovenia tejto Zmluvy budu vSetky komponenty potrebné pre realizaciu zmluvnych
plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy, tzn. ndhradné diely alebo dodavky hardvéru (HW)
alebo softvéru (SW) podla tejto Zmluvy (dalej len ,Komponenty”), dodané Poskytovatelom v cCase
vykonu zmluvnych plneni do miesta sidla Objednavatela, Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37 alebo
na iné miesto v Bratislave alebo do skladu v sulade s ods. 5.3 tejto Zmluvy.
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5.4

5.5

5.6

Pokial sa na tom zmluvné strany dohodnu, budid Komponenty dodané do skladu uréeného dohodou
Zmluvnych stran, pricom sklad uréeny takouto dohodou Zmluvnych strdn musi spifiat podmienky
stanovené v ods. 5.4 tejto Zmluvy. Zavazok Poskytovatela dodat Komponenty sa vtakom pripade
povaZzuje za splneny ich dodanim do prislusného skladu. Poskytovatel sa zavazuje vidy pisomne
upovedomit Objednavatela o dodani Komponentov do skladu. Pokial sa na tom Zmluvné strany
dohodnu, méze byt ¢ast Komponentov dodana priamo do miest zriadenia jednotlivych Pristupovych
bodov.

Sklad urceny pre uskladnenie Komponentov musi spfﬁat’ podmienky stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a predpismi SR, EU a NATO. Objednavatel je opravneny disponovat predmetnymi
Komponentmi (predovsetkym vykonat prevoz Komponentov z prislusného skladu) po celt dobu ich
uskladnenia. Objednavatel je opravneny skontrolovat stav uskladnenych Komponentov za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve. Objednavatel, resp. nim poverend osoba, je opravneny vstupit do skladu,
kde budu Komponenty uskladnené, za nasledujucich podmienok:

5.4.1 Objednévatel pisomne upozorni Poskytovatela na svoj Uumysel vykonat prehliadku
Komponentov v prislusSnom sklade najmenej tri (3) pracovné dni pred zamyslanou
prehliadkou;

5.4.2 Objednavatel zabezpeci, aby sa prehliadky Komponentov zlcastnili len osoby, ktoré maju
potrebnu Uroven povoleni opraviujucich tieto osoby na pristupovanie ku Komponentom
v mieste ich uskladnenia.

Uskladnenie Komponentov, dodanych Poskytovateflom vramci vykonu zmluvnych plneni, v sklade
v zmysle ods. 5.2 tejto Zmluvy bude po dobu troch (3) mesiacov odo dna dodania tychto Komponentov
do skladu zabezpecené bez naroku Poskytovatela na financnd uUhradu vzniknutych nakladov
Objednévatelom. Objednavatel je povinny zabezpedit vyskladnenie Komponentov podla tohto odseku
najneskor do troch (3) mesiacov odo dna ich dodania do prislusného skladu. V pripade, ak Objednavatel
nesplni svoj zavazok podla predchadzajucej vety, uhradi Poskytovatelovi vietky relevantne preukazané

naklady, ktoré mu v désledku porusenia tohto zavazku vzniknu.

Objednavatel sa vramci sucinnosti poskytovanej vzmysle tejto Zmluvy zavdzuje poskytnut
Poskytovatelovi Komponenty, za ktorych dodanie je vzmysle tejto Zmluvy ajej priloh povinny
Objednavatel, v mieste vykonu Sluzieb (predovietkym, ale nielen Sluzby Udrzba), alebo dopravit
Komponenty, ktoré budu dodané Poskytovatelom v stulade s podmienkami vykonu Sluzieb do miesta
plnenia stanoveného v ods. 5.2 tejto Zmluvy, do miest zriadenia jednotlivych Pristupovych bodov, a to
v terminoch stanovenych v tejto Zmluve. Pokial sa Zmluvné strany dohodnu, Ze prepravu Komponentov
alebo casti Komponentov pre konkrétny Pristupovy bod zabezpeci Poskytovatel, bude za takudto
prepravu v celom rozsahu zodpovedat Poskytovatel a naklady za zabezpecenie takejto prepravy budu
refundované Objedndvatelom Poskytovatelovi podla skutoénych preukazanych ndakladov. Zmluvna
strana zodpovednd za prepravu Komponentov musi zabezpelit, Ze Komponenty budi dopravené
na miesto uréenia podla tejto Zmluvy dopravcom podla podmienok stanovenych vyrobcom prislusného
Komponentu a prislusSnymi bezpeénostnymi predpismi stanovenymi Narodnym bezpecnostnym uradom
Slovenskej republiky, vratane manipuldcie s nimi.

6. AKCEPTACIA PLNENi

6.1

6.2

6.3

Sluzby su poskytované v sulade s touto Zmluvou kontinudlne odo dna ucinnosti Zmluvy a povazuju sa
za riadne poskytnuté a akceptované ich poskytnutim v stlade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Vsetky Sluzby vzmysle tejto Zmluvy budud povaZované za Poskytovatelom riadne vykonané
a akceptované a prevzaté Objedndvatelom driom ich vykonania, ak boli vykonané v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie prislusnych Komponentov, hardvéru, médii so softvérom a pripadne aj
suvisiacej dokumentacie bude potvrdené podpisom dodacich listov Objedndvatelom. V pripade
neposkytnutia sucinnosti Objednavatela pri dodani a prevzati Komponentov sa povazuje dodavka
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6.5

6.6

6.7

Komponentov za riadne dodanti Objednavatelovi dodanim Komponentov do skladu spifiajuceho
podmienky podla ods. 5.4 a zaslanim dodacieho listu k danej dodavke Komponentov na adresu sidla
Objednavatela uvedenu v tejto Zmluve. Dodanim predmetného hardvéru a s nim suvisiacej
dokumentacie, dodavkou prislusnych médii so softvérom a s nim suvisiacej dokumentdcie, pripadne
dodavkou hardvéru, ktorého je softvér sicastou, a s nim stvisiacej dokumentacie budd dany hardvér,
softvér a suvisiaca dokumentdcia povazované za riadne odovzdané a prevzaté a akceptované
Objednavatelom, ¢im bude zdvazok Zhotovitela dodat prislusné Komponenty povaZzovany za splneny.
Pokial sa zmluvné strany dohodnd, Ze urcity Komponent, hardvér, médium so softvérom bude dodany
do miesta zriadenia Pristupového bodu, povazuje sa zdvazok dodat Komponent, hardvér, médium
so softvérom za splneny, ked bude Objednévatelovi umoznené nakladat s danym Komponentom
v mieste zriadenia Pristupového bodu. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze akékolvek doklady
tykajuce sa certifikacie dodavanych Komponentov v zmysle Zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti
sa nepovazuju za doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie Komponentov a ich odovzdanie
Objednavatelovi a nie s podmienkou pre prevzatie Komponentov Objedndvatelom.

Kazda dokumentacia dodana Poskytovatelom v rdmci plneni podla tejto Zmluvy sa povazuje za riadne
odovzdanu a akceptovanu Objednavatelom, pokial je tato vyhotovena a dodana Objednavatelovi
v sulade s touto Zmluvou a Objednavatel ani do desat (10) pracovnych dni po jej prevzati na zaklade
dodacieho listu alebo preberacieho protokolu nevznesie pisomne k tejto prevzatej dokumentacii ziadne
pripomienky.

Dokladom o vykonani prac poskytnutych v ramci SluZieb je servisny list, pripadne preberaci protokol
alebo akceptacny protokol, ktory Objedndvatel potvrdi vzdy pri prevzati prislusnej Sluzby. Jedna képia
kazdého servisného listu, preberacieho protokolu alebo akceptacného protokolu zostava tiez
Objednavatelovi. V pripade neposkytnutia sucinnosti Objednavatela pri potvrdeni servisného listu
Poskytovatela sa prace povazuju za riadne vykonané a akceptované Objednavatelom, ak Objednavatel
ani do piatich (5) pracovnych dni od vykonania tychto prac nevznesie pisomne k tymto pracam Ziadne
pripomienky.

Ak sucéastou plneni Poskytovatela bude aj vykonanie skolenia pre uréenych zamestnancov
Objednavatela je dokladom o vykonani skolenia prezencna listina Ucastnikov Skolenia s ich podpismi
alebo s podpismi oprdvnenych zastupcov Zmluvnych stran.

Pokial Objednavatel nezabezpedi ucast prislusnych oséb na ktoromkolvek zo $koleni alebo vykonani
prac, na ktorych riadnom vykonani Poskytovatelom je Géast pracovnikov Objednavatela nevyhnutng,
napriek tomu, Ze mu bol Poskytovatelom v sulade s poziadavkami tejto Zmluvy ozndmeny termin
a miesto vykonania predmetnych skoleni alebo prac v sulade s touto Zmluvou, povazuju sa prislusné
Skolenia resp. prace za Poskytovatelom riadne vykonané uplynutim prislusného terminu, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

7. ZMENY ZMLUVY

7.1

7.2

7.3

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnut druhej zmluvnej strane zmeny predmetu
plnenia tejto Zmluvy alebo jeho ¢asti. Ziadna zo Zmluvnych stran viak nie je povinna navrhovant zmenu
akceptovat, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Poskytovatel sa na pisomnu vyzvu Objedndvatela zavizuje vyhodnotit désledky Objednavatelom
navrhnutych zmien predmetu plnenia tejto Zmluvy alebo jeho ¢asti, ktoré budu zahfiiat hodnotenie
dopadov tychto zmien na cenu a rozsah plnenia, dohodnuté terminy plnenia arozsah potrebnej
sucinnosti Objednavatela.

Pokial vznikne potreba upravy zmluvnych podmienok v dosledku stanoviska Narodného
bezpecnostného Uradu v rdmci posudzovania Bezpecnostnej dokumentacie k Systému MZVEZ alebo
z dévodov zmeny predmetu plnenia tejto Zmluvy vyvolanej okolnostami mimo dosahu Zmluvnych stran,
napriklad v pripade zmeny prislusnej legislativy platnej v Slovenskej republike v ¢ase podpisu tejto
Zmluvy, ¢o vyvold zmenu predmetu plnenia tejto Zmluvy resp. jeho Casti, Objedndvatel sa zavazuje
v lehote tridsiatich (30) dni od pisomnej vyzvy Poskytovatela podpisat dodatok k tejto Zmluve, ktorého

-6-
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7.4

predmetom bude najma Uprava Specifikacie predmetu plnenia tejto Zmluvy, ceny a prav a povinnosti
Zmluvnych stran tak, aby mohol byt naplneny Géel tejto Zmluvy a mohlo sa pokracovat v realizacii
predmetu plnenia tejto Zmluvy, priCom cena za plnenie tvoriace predmet takéhoto dodatku bude
v najvyssej moznej miere zodpovedat cendm obdobnych plneni uvedenych v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Pokial dojde z dévodu zmeny pravnych predpisov, usmerneni, vynosov, metodickych pokynov alebo
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy alebo pripomienok Narodného bezpecnostného uradu v procese
schvalovania Bezpecnostnej dokumentacie k prislusSnym segmentom Systému MZVEZ, alebo jej zmien,
alebo zmeny internych predpisov Objedndvatela k vzniku potreby zmeny predmetu plnenia tejto
Zmluvy, zavazuju sa Zmluvné strany bezodkladne prerokovat spdsob zmeny predmetu plnenia tejto
Zmluvy.

8. ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY A POSKYTOVANIE PODPORY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu dokumentacie a prac vykonanych v ramci jednotlivych plneni
podla tejto Zmluvy v dizke dvanastich (12) mesiacov odo dfia ich akceptacie, alebo do doby ich najbliziej
zmeny, podla toho ¢o nastane skor, a tato zaruéna lehota sa vztahuje na kazdé v zmysle tejto Zmluvy
samostatne akceptované plnenie osobitne.

Poskytovatel sa zavdzuje ako sucast svojich plneni zaistit a poskytovat Objednavatelovi po dobu
ucinnosti tejto Zmluvy podporu vyrobcov ku Komponentom servisovanych technoldgii, predstavujucim
hardvér a softvér, vrozsahu a pre Komponenty podla Prilohy¢. 2 tejto Zmluvy, ato na zaklade
osobitnych zmluv Poskytovatela s ich vyrobcami.

Ak Poskytovatel odstrani vadu, uplatnenu Objednavatelom v rdmci zaruk, resp. v ramci zodpovednosti
za vady, a dodatocne bude preukazané, Ze prislusna vada vznikla z dévodu poufzitia prislusného plnenia
Objednavatelom v rozpore s podmienkami uzivania stanovenymi v prislusnej dokumentacii ¢i pokynmi
poskytnutymi Poskytovatelom vo forme dokumentdcie alebo zaskolenia alebo sa na taku vadu zaruky,
resp. zodpovednost za vady, nevztahuju z inych dévodov stanovenych v tejto Zmluve, zavazuje sa
Objednavatel' uhradit Poskytovatelovi cenu zataké odstranenie vady podla aktuilneho cennika
Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyZiadanie poskytne bez zbytocného odkladu.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek stratu dat Objedndvatela nachadzajucich sa
na technickych prostriedkoch Objednavatela sp6sobent chybami tychto technickych prostriedkov. Tym
nie su dotknuté povinnosti Poskytovatela zachovéavat mléanlivost o datach, s ktorymi Poskytovatel moze
prist do kontaktu alebo ktoré mu budi poskytnuté Objednavatelom v ramci poskytovania SluZieb
na zaklade tejto Zmluvy, a to v zmysle prislusnych ustanoveni ¢l. 14 tejto Zmluvy.

Objednévatel sa zavazuje pouzivat Komponenty v sulade spokynmi vyrobcov Komponentov
stanovenych pre pouzivanie Komponentov, s ktorymi sa Objednavatel oboznamil resp. oboznami priich
dodani Poskytovatelom.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

Cena za poskytnutie SluZieb v zmysle tejto Zmluvy je 20 819,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsattisic
osemstodevitnast euro bez dane z pridanej hodnoty), resp. 24 982,80 EUR s DPH (slovom:
dvadsatstyritisic devatstoosemdesiatdva euro a osemdesiat centov s dafiou z pridanej hodnoty)
za kazdy zacaty kalendarny mesiac poskytovania SluZieb a je podrobne Specifikovana v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

Cena za poskytnutie Sluzieb podla bodu 9.1 zahffia cenu prac a podpornych ¢innosti, ktoré su blizsie
Specifikované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy v celkovej hodnote 6.405,00 EUR bez DPH (slovom:
SesttisicStyristopat euro bez dane z pridanej hodnoty), resp. 7.686,00 EUR s DPH (slovom: sedemtisic-
SeststoosemdesiatSest euro s danou z pridanej hodnoty) a poskytnutie softvérovych licencii a podpor
vyrobcov v celkovej hodnote 14.414,00 EUR bez DPH (slovom: $trnasttisicStyristostrnast euro bez dane
z pridanej hodnoty), resp. 17.296,80 EUR s DPH (slovom: sedemnasttisicdvestodevitdesiatSest euro
a osemdesiat eurocentov s danou z pridanej hodnoty).
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne stanovené inak, su vSetky ceny podla tejto Zmluvy, vratane
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktord bude k cenam pripocitana
v zakonom stanovenej vyske.

Cena za plnenie Poskytovatela podla ods. 9.1 tejto Zmluvy obsahuje a pokryva vsetky ndklady a vydaje
Poskytovatela vratane nakladov na dopravu materidlu a cestovné ndklady pracovnikov Poskytovatela
zUcastnenych na vykonavani prac a poskytovani konzultacnych sluzieb v ramci Bratislavy, pokial nie je
v tejto Zmluve a jej prilohach vyslovne uvedené inak, alebo pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Sluzieb vzmysle ods. 9.1 tejto Zmluvy bude hradend mesacne
na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom za podmienok stanovenych v tejto Zmluve, ak nie je
v tejto Zmluve dalej stanovené inak.

Poskytovatelovi vznikd pravo na fakturaciu za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy uplynutim
kazdého kalendarneho mesiaca trvania ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel vystavi Objednavatelovi faktiru za Sluzby do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy mu
vzniklo pravo na fakturaciu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze predmetom tejto Zmluvy a teda ani podmienkou pre vystavenie
faktury a zaplatenie ceny podla tejto Zmluvy v Ziadnom pripade nie je vykonanie inSpekcie a vystavenie
indpekéného zaznamu Narodnym bezpeénostnym tradom (dalej len ,,NBU“) alebo Objednévatelom
alebo inym organom, anivydanie alebo schvalenie smernice o pouzivani technického prostriedku,
ani vystavenie protokolu o uvedeni technického prostriedku do uZivania a ani splnenie akychkolvek
inych poziadaviek Zakona o ochrane utajovanych skutocnosti alebo Vyhlasky na certifikaciu, akreditaciu
alebo iné overenie funkénosti Diela alebo akejkolvek jeho sucasti, pokial v tejto Zmluve nie je vyslovne
stanovené inak. Zmluvné strany dalej vyslovne prehlasuji, Ze Objedndvatel nemd préavo odmietnut
uhradit Poskytovatelom riadne vystavené faktlry za realizované plnenia podla tejto Zmluvy, pokial
by dévodom odmietnutia Uhrady boli okolnosti, ktoré sice brania uZivaniu Diela, ale nie su predmetom
plnenia zo strany Poskytovatela alebo ich vznik nie je zavisly od vble Poskytovatela i ich vznik je zavisly
od stginnosti Objedndvatela (napriklad certifikacia prostriedkov 501 NBU, certifikacia Systému MZVEZ
ako technického prostriedku NBU, nova certifikdcia prostriedkov SOI alebo technického prostriedku
NBU, schvalenie Bezpe¢nostnej dokumentacie NBU, posttipenie dokumentacie z MZVEZ na NBU, Ziadost
MZVEZ na NBU o suginnost / certifikaciu / vykonanie indpekcie instalacie / vykonanie novej certifikacie,
apod.).

Cena plneni v zmysle tejto Zmluvy bude uhradena na zéklade faktir Poskytovatela. Splatnost vsetkych
faktar podla tejto Zmluvy je tridsat (30) dni odo dria doruéenia prislusnej faktdry Objednavatelovi.
Faktura sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak bolo jej prevzatie odopreté alebo pokial sa ju
nepodarilo dorudit pre nepritomnost adresata, hoci bola zaslana na adresu sidla Objednavatela uvedenu
v tejto Zmluve alebo dodatocne oznamenud Objednavatefom ako zmenu sidla, a to treti (3.) den po jej
preukazatelnom odoslani.

Faktury musia obsahovat v3etky Gdaje vyzadované pravnymi predpismi, najma ustanovenim § 71 ods. 2
zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov. Ak faktira nebude
obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nej nebudld spravne uvedené poZadované udaje, je
Objednévatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych
udajov v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy mu bola faktira dorucend, pricom v takom
pripade lehota splatnosti povodnej faktlry prestava plynut. Doruéenim opravenej (spravnej) faktary
Objednévatelovi za¢ne znovu plynit lehota splatnosti faktiry v dizke trvania zodpovedajicej dobe
stanovenej v ods. 9.9 tridsat (30) dni od doruéenia opravenej faktury. V pripade, Ze Objednavatel faktiru
vrati napriek tomu, Ze bola vystavend riadne a predpisané ndlezitosti obsahuje, lehota sa neprerusi
a pokial' Objednavatel fakturu nezaplati v pévodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Penazné Ciastky sa platia bankovym prevodom na ucet druhej Zmluvnej strany uvedeny vo fakture.
Penazna Ciastka sa povaZzuje za zaplatenu driom, kedy bola pripisand na ucet prijemcu.
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Objednavatel je opravneny zapoditat voc¢i pohladavkam Poskytovatela akékolvek svoje naroky iba
v pripade, Ze tieto naroky budud Zmluvnymi stranami povaZzované za nesporné.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIE PRAVO

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Ak tato Zmluva dalej neuvadza inak, nebezpecenstvo Skody na poskytnutych plneniach a pravo takéto
plnenia uzivat v sulade stouto Zmluvou prechadza na Objedndavatela driom poskytnutia prislusnych
plneni Poskytovatelfom v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, najneskér dnom akceptacie prislusnych
plneni podla tejto Zmluvy. V pripade Komponentov prechadza na Objednavatela nebezpecenstvo skody
na veci diom ich dodania Objednavatelovi. Vlastnicke pravo k veciam dodanym Objednavatelovi
vzmysle tejto Zmluvy nadobuda Objednavatel diiom uhradenia prislusnej casti ceny predmetnych
plneni Poskytovatelovi.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi autorské dielo tretej osoby
(predovsetkym Standardny softvér), pripadne standardny softvér Poskytovatela (dalej len ,Softvér”).
Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zaistit, pripadne mu poskytnut opravnenie pouZivat Softvér
v rozsahu a spésobom nevyhnutnym pre naplnenie Gcelu tejto Zmluvy (dalej len , Licencia 1“). Licencia 1
je nevyhradna, udelena v neobmedzenom vecnom, casovom a miestnom rozsahu, po celd dobu trvania
autorskopravnej ochrany v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zdkona. Podmienky pouZitia
Softvéru sa budu riadit $tandardnymi podmienkami stanovenymi vyrobcom Softvéru pre dany
softvérovy produkt ku dnu poskytnutia Licencie 1 Objednavatelovi, pricom Objednavatel sa zavazuje
vyslovit sihlas s prislusnymi licenénymi podmienkami a pouZivat Softvér v stlade s nimi. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze Standardné licencné podmienky k Standardnym softvérovym produktom uvedenym
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy platné ku dnu uzatvorenia tejto Zmluvy si im zname, pricom ak do doby
poskytnutia Licencie 1 Objedndvatelovi dbéjde kzmene Standardnych licenénych podmienok
stanovenych vyrobcom pre dany softvérovy produkt, budu pre prislusny Standardny softvérovy produkt
pouzité tieto licencné podmienky. Ak je v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy stanoveny mnoZstevny rozsah
poskytovanej Licencie 1 k Softvéru, uplatni sa tento mnoZstevny rozsah, inak Poskytovatel
poskytne/zaisti poskytnutie licenénych opravneniv rozsahu potrebnom pre naplnenie icelu poskytnutia
Licencie 1 s ohladom na ucel tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny udelit Objednavatelovi Licenciu 1
ku diiu nadobudnutia uéinnosti Zmluvy.

Poskytnutie zdrojovych kddov k Softvéru nie je predmetom tejto Zmluvy, ak nie je Zmluvnymi stranami
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Po ukonceni alebo zruseni Licencie 1 k Softvéru poskytnutej na zaklade tejto Zmluvy (napr. niektorym
zvyrobcov Softvéru v pripade, ak Objednavatel porusi licencné podmienky) Objednavatel znici
a pisomne potvrdi zni¢enie Poskytovatelovi, alebo vrati Poskytovatelovi vSetky origindly a rozmnoZeniny
autorskych diel a dokumentdcie, ku ktorym bola Licencia 1 zruSend alebo ukoncena.

Vzhladom na to, Ze sucastou plnenia podla tejto Zmluvy méze byt aj plnenie, ktoré méze podliehat
ochrane podla Autorského zdkona, je ktakémuto plneniu poskytovanad licencia za podmienok
dohodnutych dalej vtomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, Ze vysledkom c¢innosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy bude predmet chraneny autorskym
zakonom, ktory bude odlisny od Softvéru, ku ktorému udeluje na zaklade osobitych podmienok
Poskytovatel Objedndavatelovi Licenciu 1, (dalej len ,Autorské dielo”) plati, Ze odovzdanim autorského
diela udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas na pouzitie autorského diela podla ust. § 62 a nasl.
Autorského zdkona na vSetky spbdsoby poufZitia autorského diela podla ust. § 19 Autorského zdkona
(dalej len ,Licencia 2“). Licencia2 je vyhradna, udelend v neobmedzenom vecnom, c¢asovom
a miestnom rozsahu, po cell dobu trvania autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle
prislusnych ustanoveni Autorského zdkona. Licencia 2 je udelenad s moZnostou udelenia sublicencie
Objednavatelom tretim osobdm verejnej spravy. Odmena za Licenciu 2 je obsiahnutd v cene za predmet
Zmluvy.
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12,

10.7

10.8

10.9

10.10

Ak nastane skutocnost uvedena v ods. 10.6 tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny dodat v lehote
piatich (5.) pracovnych dni Objednavatelovi najaktudlnejSiu verziu programovej dokumentdcie
k autorskému dielu na CD-ROM nosici alebo inom digitalnom nosici s tym, Ze Objednavatel je opravneny
tieto bez akéhokolvek casového avecného obmedzenia pouZit, vrdtane moZnosti spracovania
Autorského diela, jeho dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov Upravy.

Poskytovatel pri odovzdani Autorského diela vytvoreného v ramci plnenia predmetu Zmluvy je povinny
predlozit Objednavatelovi pisomné vyhldsenie o tom, Ze:

a) Vykonava vietky majetkové prava k Autorského dielu v neobmedzenom rozsahu, Autorské dielo
netrpi Ziadnymi pravnymi vadami,

b) Autor alebo iny nositelia prav k Autorskému dielu udelili suhlas so zdsahom do svojich osobnostnych
prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 Autorského zakona v rozsahu a v spOsobe, ktory zarucuje
bezvadné vykonanie a neobmedzené pouzivanie autorského diela Objednavatelom,

c) Objednavatel je plne opriavneny s Autorskym dielom po jeho prevzati disponovat, nakladat
a pouzivat ho v zmysle Zmluvy.

V pripade, ak ktorakolvek osoba, vratane odbornikov Poskytovatela, vznesie akykolvek narok proti
Objednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav alebo prav priemyselného vlastnictva, Poskytovatel
je zodpovedny za vysporiadanie takychto skutoénych ,priznanych, domnelych alebo inych narokov.

V pripade, ak doslo pouzitim Autorského diela vzmysle Zmluvy k poruseniu prav tretich oséb, je
za takéto porusenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel, ktory je pasivne legitimovany
na vysporiadanie akychkolvek uplatnenych narokov a ndhradu skody.

NAHRADA $SKODY

111

11.2

11.3

11.4

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp6sobent skodu v rdmci pravnych predpisov platnych
a uéinnych v Slovenskej republike a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne
usilie k predchadzaniu $kéd a k minimalizacii vzniknutych skod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za kodu a nie je ani v omeskani, pokial k tomu doglo v désledku
omeskania s plnenim zavazku druhej Zmluvnej strany alebo ak k tomu doSlo v désledku vecne
nespravneho alebo inak vadného zadania od druhej Zmluvnej strany alebo v désledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zékonnika).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze celkova predvidatefna vyska Skody, ktord mbze z porusenia povinnosti
zodpovednej Zmluvnej strany pri plneni tejto Zmluvy vzniknut poskodenej Zmluvnej strane a ktord moéze
alebo mohla zodpovednd Zmluvna strana vdobe vzniku tejto Zmluvy pri vynaloZeni obvyklej
starostlivosti predvidat, nepresiahne ¢iastku vo vy$ke 100.000,- EUR (slovom: stotisic eur). Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze v sulade sustanovenim § 379 Obchodného zdkonnika sa Skoda spdsobenad
poskodenej zmluvnej strane prevysujuca vysku predvidatelnej Skody nenahradza.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne listom druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyludujucich
zodpovednost.

SANKCNE USTANOVENIA

12.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

12.1.1 ak Objedndvatel preukazatelne porusi licencné podmienky stanovené v tejto Zmluve
(¢lanok 10), vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,-EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdé takéto porusenie. Tym nie je dotknuty narok na ndhradu preukazane
vzniknutej Skody v plnej vyske;
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13.

14.

12.2

12.3

12.4

125

12.1.2 v pripade omeskania ktorejkolvek Zmluvnej strany so zaplatenim pefazného zdvazku vznika
druhej Zmluvnej strane ndrok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny dlZnej sumy
za kazdy aj zaCaty den omeskania;

12.1.3 v pripade nedodrzania reakcnej doby prislusnej sluzby definovanej v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy vznikd Objedndvatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdu aj
zacCatu hodinu omeskania Poskytovatela;

12.1.4 v pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim plneni podla tejto Zmluvy, pre ktoré
nie su definované parametre prislusnej sluzby (SLA parametre), vznikd Objednavatelovi
narok nazmluvnud pokutu vo vyske 0,05 % zceny plneni, sktorymi je Poskytovatel
v omeskani, a to za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

12.1.5 ak Poskytovatel nedodd podla ods. 10.7 Zmluvy najaktualnejSiu programovu dokumentaciu
k Autorskému dielu, ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z ceny uvedenej v ods. 9.1 Zmluvy za kaZdy aj zacaty den omeskania so splnenim tejto
povinnosti.

Zmluvné pokuty su splatné siedmy (7.) den odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvne;j
strany k jej uhrade povinnou Zmluvnou stranou, ak nie je vo vyzve uvedend dlhsia lehota. V pripade
uplatnenia zmluvnej pokuty Poskytovatefom podla ods. 12.1.1 Zmluvy je zmluvnd pokuta splatnd
v lehote sedem (7.) dni odo dia preukazaného porusenia licenénych podmienok uvedenych v ¢l. 10 ods.
10.2 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vyska zmluvnych pokut v dhrne hradenych zmluvnou stranou
nepresiahne Ciastku rovnajicu sa 100.000,- EUR (slovom: stotisic eur).

Povinnost platit zmluvni pokutu sa nedotyka pripadnej povinnosti zaplatit ndhradu skody v Ciastke
presahujucej zmluvnu pokutu, ak tato Zmluva nestanovi inak.

Zaplatenie akejkolvek zmluvnej pokuty nezbavuje povinnd Zmluvnid stranu povinnosti splnit svoje
z4vazky, ak nie je dalej stanovené inak.

OPRAVNENE OSOBY

13.1

13.2

Opravnené osoby, ktoré budi zastupovat Zmluvnd stranu v zmluvnych, obchodnych a dalsich
zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, si uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené zmenit svoje opravnené alebo poverené osoby jednostranne, su vsak
povinné na takdto zmenu druht Zmluvnud stranu pisomne upozornit. Splnomocneny alebo povereny
zéstupca opravnenej osoby musi byt splnomocneny pisomne s uvedenim rozsahu splnomocnenia.

MLEANLIVOST

14.1

14.2

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v sulade s ustanoveniami ods. 14.6 aZ 14.8 tejto Zmluvy
pri ochrane utajovanych skutoc¢nosti v zmysle Zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti. Nad ramec
povinnosti podla predchadzajicej vety vztahujicej sa k nakladaniu s utajovanymi skuto¢nostami sa
Zmluvné strany zavazuju chranit déverné informécie ako su tieto vymedzené v ods. 14.2 tejto Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nesmie spristupnit tretej osobe ddverné informacie, ktoré pri plneni tejto
Zmluvy ziskala od druhej Zmluvnej strany alebo spolupracujucich tretich stran v savislosti s plnenim tejto
Zmluvy. To neplati, ak maju byt za Géelom plnenia tejto Zmluvy potrebné informacie spristupnené
subdodéavatelom alebo zamestnancom Zmluvnych stran, orgdnom alebo ich ¢lenom, ktori sa podielaju
na plneni tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené Zmluvnym stranam v tomto ¢lanku
14 Zmluvy, a to len v rozsahu nevyhnutne potrebnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje vyvinut vietko Usilie, ktoré po niom moéze byt spravodlivo poZzadované, smerujice k zaisteniu,
aby jeho subdodavatelia, ktorym budd déverné informacie spristupnené, zachovavali o nich ml¢anlivost
za obdobnych podmienok, ako je stanovené v tomto ¢l. 14 tejto Zmluvy.
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15.

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Ochrana informécii sa nevztahuje na pripady, ked:

14.3.1 zmluvnd strana dokaZe, Ze je tato informacia verejne dostupnd, bez toho, aby tuto
dostupnost spdsobila sama zmluvna strana,

14.3.2 zmluvnd strana dokaze, Ze mala tuto informaciu k dispozicii eSte pred datumom
spristupnenia druhou zmluvnou stranou, a Ze ju neziskala v rozpore so zdkonom,

14.3.3 zmluvna strana ziskala bezplatne tuto informaciu od tretej osoby, ktord nie je obmedzena
v jej spristupneni,

14.3.4 zmluvna strana ziska od spristupfiujucej strany pisomny suhlas spristupriovat danu
informaciu, alebo

14.3.5 je spristupnend informdcia vyZadovana zakonom alebo zdvdaznym rozhodnutim
opravneného organu verejnej moci.

Za doéverné informacie su podla tejto Zmluvy Zmluvnymi stranami povaZované vsetky informacie
poskytnuté vzdjomne alebo zainteresovanou tretou stranou v pisomnej forme, ktoré sud pri ich
poskytnuti pisomne oznacené ako doverné informacie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze preukazatelne poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie podla ods. 14.2 Zmluvy,
o povinnosti nespristupriovat tretim osobam doverné informacie v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Informacie poskytnuté Objednavatelom Poskytovatelovi v suvislosti s touto Zmluvou ako aj vystupy
plneni Poskytovatela pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, a to spolocne alebo aj jednotlivo, m6zu
tvorit utajované skutoénosti v zmysle Zdkona o ochrane utajovanych skutocnosti. Klasifikacia stupna
utajenia vsetkych skutocnosti, ktoré podliehaju utajeniu v zmysle Zakona o ochrane utajovanych
skutocénosti spolocne alebo aj jednotlivo, bude stanovena ich pévodcom. Na manipulaciu so vSetkymi
skuto¢nostami, ktoré tvoria predmet utajenia a suvisia s touto Zmluvou sa pouziju ustanovenia Zdkona
o ochrane utajovanych skutoénosti ako aj osobitnej dohody o manipuldcii s utajovanymi skuto¢nostami,
tzn. Zmluvy o vytvarani a postupovani utajovanych skutocnosti, ktord sa Zmluvné strany zavazuju
uzatvorit bezodkladne po podpise tejto Zmluvy.

Pokial budd informacie poskytnuté Objednavatelom, ktoré s nevyhnutné pre plnenie podla tejto
Zmluvy, obsahovat Udaje podliehajlice reZzimu zvlastnej ochrany podla platnych a Géinnych pravnych
predpisov, je Poskytovatel povinny postupovat v stlade s takymi predpismi. Na rezim zvlastnej ochrany
udajov je Objednavatel povinny Poskytovatela vopred upozornit.

Poskytovatel sa zavazuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy trvale udrZiavat v platnosti prislusné
osvedcenia o priemyselnej bezpecnosti Poskytovatela pre oboznamovanie sa a vytvaranie utajovanych
skutocénosti pre prislusny stupen utajenia.

Pre pripad, Ze Poskytovatel bude na zaklade tejto Zmluvy spractvat v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) osobné daje odovzdané Objednavatelom, zavazuju sa
tymto Poskytovatel ako sprostredkovatel a Objednévatel ako prevadzkovatel uzavriet najneskér v deri
zaCatia spracuvania osobnych Udajov zmluvu o spracovavani osobnych Udajov podla § 8 citovaného
zakona.

Povinnost utajovat déverné informacie uvedené v tomto ¢lanku 14 zavizuje Zmluvné strany po dobu
ucinnosti tejto Zmluvy a po dobu piatich (5) rokov po skonceni U¢innosti tejto Zmluvy.

SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

15.1

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat ostatné strany o vsetkych
skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byt délezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavéazuju poskytovat si sucinnost v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a jej prilohach.
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15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Poskytovatelovi vietky potrebné technické informacie a podklady
a poskytndt mu potrebnd sucinnost v takom rozsahu, aby ziskal vietky informécie a podklady potrebné
na riadne splnenie vsetkych svojich zdviazkov a umoznil Poskytovatelovi splnit vSetky zavazky
vyplyvajlce z tejto Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za to, Ze Poskytovatelovi odovzdané informacie
a podklady su bez akychkolvek pravnych a obsahovych chyb, a Ze su UpIné a spravne.

Poskytovatel sa zavdzuje vopred oznamit Objedndvatelovi vstup na miesta a do priestorov, kam
Poskytovatel, prip. jeho subdodévatel chce vstlupit za Uc¢elom plnenia svojich zavazkov podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel méze vstupit do prislusnych priestorov az po splneni vSetkych konkrétnych
poziadaviek stanovenych Objednavatelom, ktoré su potrebné na vstup do tychto priestorov.

Poskytovatel je povinny predloZit Objedndavatelovi zoznam pracovnikov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, ktori sa budu podielat na realizacii zmluvnych plneni zo strany Poskytovatela podla
tejto Zmluvy, za ucelom zabezpecenia povolenia vstupov na miesta a do priestorov uvedenych v odseku
15.3. Akexistuji vaine dovody na nevpustenie ktoréhokolvek z pracovnikov Poskytovatela
do prislusnych priestorov Objednavatela, oznami Objednavatel najneskor do troch (3) pracovnych dni
od predloZenia zoznamu Poskytovatelovi, ktoré osoby na tieto miesta a do tychto priestorov nevpusti,
ako aj dovody na ich nevpustenie.

Ak sa Objednavatel k zoznamu nevyjadri v lehote podla odseku 15.4 tejto Zmluvy alebo neuvedie Ziadne
relevantné dovody pre nevpustenie pracovnikov Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov
do prislusnych priestorov, bude sa zoznam pracovnikov povaZovat za Objednavatelom schvaleny.
Poskytovatel je povinny pisomne informovat Objednavatela o vSetkych zmendéch tykajucich sa zoznamu
pracovnikov, ktori sa budd podielat na realizacii zmluvnych plneni zo strany Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochédzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov as omeskanim splatnosti jednotlivych penaznych
zavazkov.

Vsetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb
podla ¢lanku 13 tejto Zmluvy, Statutarnych organov zmluvnych stran alebo ich ¢lenov, pripadne nimi
pisomne poverenych pracovnikov.

Vietky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt
urobené na zéklade tejto Zmluvy, musia byt v pisomnej podobe a druhej strane doruéené bud osobne,
alebo doporucéenym listom, ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu
na titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak
dalsimi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Oznamenia sa povazuju za dorucené v den ich preukazatelného dorucenia. V pripade, Ze tento den
pripadne na den pracovného pokoja alebo Statny sviatok, za den dorucenia sa povazuje prvy (1.)
pracovny den nasledujlci po dni pracovného pokoja alebo statneho sviatku.

Ak podla tejto Zmluvy je potrebné dorudit druhej zmluvnej strane niektory z dokumentov v pisomnej
podobe, méze byt dorueny bud v papierovej forme alebo v elektronickej forme ako dokument
MS Office verzie 2016 alebo vyssej na dohodnutom médiu, ak nejde o pravny ukon, pre ktory pravne
predpisy alebo zmluvna strana, ktorej je taky ukon adresovany, s ohfadom na opravneny zaujem
o preukazatelnost obsahu takého ukonu nevyzaduju dodrzanie pisomnej formy v stlade s § 40 ods. 3, 4
a5 zdkona ¢.40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky
zakonnik”). V takom pripade musia Zmluvné strany dodrzat pisomnu formu v stlade s Obéianskym
zdkonnikom.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade zmeny adresy svojho sidla, budu o tejto zmene druhid zmluvnu
stranu informovat najneskér do troch (3) pracovnych dni. V takom pripade sa doru€uju pisomnosti
na takto zmenenu adresu zmluvne;j strany.
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16.

17.

18.

SUBDODAVATELIA

16.1

16.2

Pokial Poskytovatel hodla pouzit na diel¢ie dodavky predmetu Zmluvy dalSich ¢iastkovych dodavatelov
(dalej len ,subdodavatelia“), musi Poskytovatel predloZit Objedndvatelovi zoznam tychto
subdodavatelov aich pracovnikov, ktori sa budu podielat na plneni SluZieb resp. diel¢ich dodéavok
predmetu Zmluvy, v pisomnej podobe na schvalenie minimalne pét (5) pracovnych dni pred uvazovanym
zaCiatkom realizacie zmluvnych plneni, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V takomto pripade sa
ustanovenia ods. 15.3 aZ 15.6 uplatnia primerane.

Ak Poskytovatel plni svoj zavazok pomocou inej osoby (subdodévatela), zodpoveda tak, akoby zdvazok
plnil sdm, ak tato Zmluva neustanovuje inak. Toto sa vztahuje aj na ochranu utajovanych informacii
a zachovavanie mléanlivosti podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy vo vztahu k subdodévatelom Poskytovatela.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

17.1

17.2

17.3

Tato Zmluva sa riadi Obchodnym zdkonnikom a dalSimi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené vecne a miestne prisluSnym sidom.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd v trvani dvanast (12) kalendarnych mesiacov od nadobudnutia
jej ucinnosti, pricom tymto ustanovenim nie su dotknuté ustanovenia ohladne trvania ucinnosti
zadvazkov Zmluvnych stran, ktoré st uvedené v tejto Zmluve. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost prvym driom nasledujicom po zverejneni v Centralnom
registri zmlav.

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim
SluZieb dlhSie ako patnast (15) kalendarnych dni a nevykona Géinnd napravu ani v dodatoénej lehote
desat (10) kalendérnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Objedndvatela o takom omeskani,
pricom toto omeskanie bude mat za nédsledok podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Podstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie:

18.3.1 nefunkénost aspori 25% Pristupovych bodov uvedenych do prevadzky po dobu dlhsiu ako
patnast (15) dni z dévodov na strane Poskytovatela;

18.3.2 nedostupnost komunikaénych sluzieb, ako su tieto zadefinované vZmluve o dielo,
poskytovanych Systémom MZVEZ pre jeho pouZivatelov po dobu dlh3iu ako patnast (15) dni
z dévodov na strane Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Objednévatel je v omeskani s platenim ceny
vzmysle tejto Zmluvy a toto omeskanie trvd po dobu dlhsiu ako tridsat (30) kalendarnych dni
po pisomnom upozorneni, obsahujicom vymedzenie Ciastky, s ktorej platenim je podla Poskytovatela
Objednavatel' v omeskani. Rovnako je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch, ak sa po
uzavreti Zmluvy zmari jej zakladny ucel, v désledku podstatnej zmeny okolnosti, za ktorych sa Zmluva
uzavrela alebo ak by hrozilo poskodenie dobrého mena Poskytovatela v suvislosti so Zmluvou.
Odstupenie je uc¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. V pripade odstlUpenia od tejto
Zmluvy z akéhokolvek dévodu Zmluvné strany vylucuju pouzitie ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika.
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19.

18.5

18.6

18.7

18.8

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnenad vypovedat tUto Zmluvu bez uvedenia dbvodu aj
pred uplynutim jej Géinnosti podla ods. 18.1, s vypovednou dobou tri (3) mesiace. Vypovedna doba
zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k riadnemu doruceniu
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu nie je dotknuté vzajomné plnenie, ktoré bolo
Poskytovatelom riadne poskytnuté a Objednavatelom prijaté alebo mohlo byt prijaté pred zanikom
ucinnosti Zmluvy, ako nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na Uhradu ceny za takéto plnenie vratane
nahrady nakladov uUcelne vynaloZenych Poskytovatefom na poskytnutie plnenia pred dorucenim
oznamenia o odstupeni od Zmluvy alebo ozndmenia o vypovedani Zmluvy, a to iplnenie Ciastocné.
Poskytovatel ma tiez narok na nahradu preukazatelnych nakladov, ktoré mu do momentu odstupenia
vznikli a neboli este fakturované. Odstupenie od Zmluvy alebo vypovedanie Zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle stran
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Objednévatel povinny prevziat
od Poskytovatela vSetky Komponenty, ktoré Poskytovatel pre Objednavatela drzZi a spravuje v stlade
s touto Zmluvou, a to v lehote stanovenej v pisomnej vyzve Poskytovatela na prevzatie Komponentov.
V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim Komponentov vlehote stanovenej vo vyzve
Poskytovatela je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, ktoré je Poskytovatel
povinny zndasat v suvislosti so skladovanim tychto Komponentov a s ich nevyhnutnou manipuléciou.
Objednévatel je zéroven povinny uhradit Poskytovatelovi cenu vsetkych Komponentov, ktoré
Poskytovatel v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy drzi a spravuje a ktoré Poskytovatel odovzda
Objednavatelovi pri ukonéeni tejto Zmluvy v sulade s tymto ustanovenim 18.7.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela z akéhokolvek dovodu pred uplynutim doby
uvedenej v odseku 18.1 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi vietky naklady
Poskytovatela, ktoré Poskytovatel vynaloZil na Ucely zabezpecenia riadneho poskytovania Sluzieb podla
tejto Zmluvy, vratane nakladov na zabezpecenie podpory vyrobcov k doddvanym Komponentom
vsulade sodsekom 8.2 tejto Zmluvy, ako aj nakladov na zabezpeclenie podpory a aktualizacie
softvérovych licencii a pod., ak je tato podpora casovo viazana na dobu uvedenu v odseku 18.1 tejto
Zmluvy, pripadne na dobu kratsiu, ale presahujucu skuto¢nd dobu trvania tejto Zmluvy, a nie je mozné
ukondit ju k okamihu ukoncenia tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

193

19.4

Akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajuci ztejto Zmluvy na tretiu osobu je moiny len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna strana ma pravo aj
bezdévodne odopriet udelit takyto suhlas. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na prevod prav
a povinnosti Objednavatela na tretiu osobu, ktord je takisto Statnym organom.

Ak je pre riadne plnenie tejto Zmluvy potrebné uzatvorit samostatni zmluvu alebo urobit iny pravny
ukon, zavazuju sa Zmluvné strany taky ukon urobit bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, ked sa
o potrebnosti takého ukonu dozvedia, tak, aby nebolo ohrozené riadne plnenie tejto Zmluvy.

Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je
mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme Cislovanych dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa
takym po uzavreti tejto Zmluvy stalo, nespdsobi tato skuto¢nost neplatnost ani nevymahatelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak nevyplyva z donucujicich ustanoveni pravnych predpisov inak.
Zmluvné strany sa zavazuju také neplatné ¢ nevynatitelné ustanovenie nahradit platnym
a vynutitelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému neplatnému ¢i nevymahatelnému
ustanoveniu najblizsie.
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Zmluva o poskytovani sluZieb

19.5 Neoddelitelnt suéast Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia zmluvne dohodnutych servisovanych technolégii (MZV-D-32-2/2021-5K)
Priloha ¢. 2: Rozsah a $pecifikacia servisnych sluzieb (MZV-D-32-3/2021-SK)
Priloha ¢. 3: Cennik tovarov a sluZieb (MZV-D-32-4/2021-SK)

Priloha ¢. 4: Opravnené osoby

19.6 Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych si kazda strana ponecha po dvoch (2)

vyhotoveniach.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje

podpisy.

V Bratislave dna

Objednavatel’:

Ministerstvo zahranicnych veci
a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky

Ing. Tibor Kralik, generdlny riaditel sekcie
ekonomiky a vieobecnej spravy majetku

a

Ing. Milan Kovac, generdlny riaditel sekcie
bezpecnosti, spracovania a prenosu
informacii

Zhotovitel:

ALISON Slovakia s.r.o.

Ing. Andrej Zucha, konatel
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