Cislo zmluvy: 029269/2021-ESAP-6

Servisna zmluva

0 poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja informac¢ného systému

ES MZVEZ SR

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a § 65 a nasl. a § 90 ods. 5 zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorského zékona v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*)

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Zastapeny:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Zastapeny:

Zapis:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

00699021

2020879344

SK2020879344

Statna pokladnica

I

SPSRSKBA

Ivan Korcok, minister zahrani¢nych veci a eurdépskych
zalezitosti Slovenskej republiky

Milan Kovac, generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti, spracovania
a prenosu informacii

MICROCOMP-Computersystém, s r.0.

Kupecka 9, 949 01 Nitra

31410952

2020405354

SK2020405354

Tatra banka, a.s.

I

TATRSKBX

Tomas Gal, konatel’

v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 2950/N

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo len

»Zmluvna strana“)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara z dovodu potreby zabezpecenia podpory, udrzby a rozvoja
informaéného systému Elektronické sluzby Ministerstva zahrani¢énych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky (dalej len ,ES MZVEZ")
Specifikovaného v bode 2.7 v stilade so Zmluvou.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu v stlade s vysledkom verejného obstaravania
na poskytnutie sluzieb podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
0o verejnom obstaravani) sndzvom ,, Podpora prevadzky a sluzby rozvoja
informacného systému Elektronickych sluZieb MZVEZ SR, ktoré Objednavatel’ ako
verejny obstaravatel’ vyhlasil vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 42/2021 zo dina
09.02.21 pod zna¢kou 11959-MUS a v Uradnom Vestniku Eurépskej unie ¢. 2021/S
026-064471 zo dna 08.02.2021 (d’alej len ,,verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskiimal vSetky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy asi mu zname vSetky technické
a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto
Zmluvou, ako aj prislusnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v€as, kompletne
a na poZzadovanej urovni.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickt sposobilost’
alebo odbornu sposobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavdzuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v sulade s § 34 ods. 3 zakona o
verejnom obstaravani pouzivat' kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na
preukézanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

Ak Poskytovatel’ predkladal vo verejnom obstaravani Objednavatel'ovi zmluvu podla
§ 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani na preukazanie technickej alebo odbornej
sposobilosti, Objedndvatel' je opravneny kedykol'vek pocas ucinnosti Zmluvy
pozadovat’ od Poskytovatela preukazanie platnosti a u€innosti takej zmluvy. Na
preukazanie platnosti a ucinnosti zmluvy podla predchédzajicej vety Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi do 10 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatela
cestné vyhldsenie, v ktorom Poskytovatel’ a osoba podl'a bodu 1.4 pravdivo vyhlasia,
ze zmluva podl'a predchadzajicej vety je platna a u€inna, a original alebo kopiu tejto
zmluvy. Poskytovatel moze preukazat' technicku alebo odbornt sposobilost na
plnenie predmetu Zmluvy aj prostrednictvom inej osoby ako tej, ktorou preukazoval
tuto sposobilost’ podla § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani, a to obdobnym
sposobom ako Vv procese verejného obstaravania podla bodu 1.2 tohto ¢lanku. Ak
Poskytovatel’ predlozil zmluvu na preukézanie technickej alebo odbornej sposobilosti
inej osoby ako tej, ktorou preukazoval tuto spdsobilost’ podla § 34 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani, Objednavatel' je opravneny kedykolvek pocas ucinnosti
Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatela preukazanie platnosti a i€innosti takej zmluvy
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

sposobom uvedenym vtomto bode. Poskytovatel moéze doveryhodne do 10
pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatela preukazat, ze sam disponuje
takouto technickou a odbornou sposobilostou.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technicka spdsobilost’
alebo odbornu sposobilost’ dokladmi, ktorych platnost’ je viazand na ohranicené
casové obdobie, je povinny zabezpecit’ ich platnost’ pocas celej i€innosti Zmluvy. Na
preukazanie platnosti dokladu/dokladov podla predchadzajucej vety postaci, ak
Poskytovatel bezodkladne od dorucenia Zziadosti Objednéavatela predlozi
Objednavatelovi  koépiu  pozadovaného  dokladu/dokladov,  ktorym/ktorymi
Poskytovatel' preukaze, ze doklad/doklady podla predchadzajucej vety je/st
platny/platné.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia Zmluvy Poskytovatel’ nezadava Ziadnu
Cast’ zakazky podl'a Zmluvy ziadnemu subdodavatel'ovi.

Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a kazdi zmenu udajov
kazdého svojho subdodévatel'a podiel'ajuceho sa na plneni predmetu Zmluvy, a to v
rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z
hodnoty plnenia podla Zmluvy, tidaje osoby opravnenej konat' za subdodavatela v
rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a datumu narodenia. Zmenu udajov je
Poskytovatel’ povinny oznamit’ Objednavatel’'ovi pisomne najneskdr 5 pracovnych dni
pred dilom ucinnosti takej zmeny.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela alebo pribrat subdodéavatela
(spolo¢ne d’alej len ,,zmena*) pocas trvania Zmluvy, priCom subdodavatel’, ktoré¢ho sa
navrh na zmenu tyka musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
§ 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, ak sa nan takd povinnost’ vztahuje.
Poskytovatel' je povinny Objedndvatelovi predtym, nez sa subdodéavatel zaCne
podielat’ na plneni predmetu Zmluvy, predloZzit’ pisomnu Ziadost’ so zapojenim nového
subdodavatela, ktora bude obsahovat tdaje minimalne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, a udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatel'a v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Poskytovatel nesmie
poverit vykonom c¢innosti stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy nového
subdodavatela bez predchddzajiceho sthlasu Objedndvatela. V pripade, ak
Poskytovatelom navrhovany subdodévatel' spiia podmienky na plnenie predmetu
Zmluvy, ako spliia Poskytovatel, je Objednavatel' povinny udelit’ stthlas s pouZitim
nového subdodavatela v lehote pidt dni odo dna dorucenia ndvrhu na zmenu
subdodavatela.

Poskytovatel’ musi spifiat’ podmienky Gcasti tykajuce sa osobného postavenia podla §
32 zékona o verejnom obstaravani pocas platnosti a u€innosti Zmluvy. Ak nie je
Poskytovatel' zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zakona
0 verejnom obstaravani, Poskytovatel do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednavatela predlozi Objednavatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel' preukaze
splnenie podmienok ucasti tykajicich sa osobného postavenia podla § 32 zakona
0 verejnom obstaravani pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy. Tato povinnost' sa
nevztahuje na doklady, ktoré vie verejny obstaravatel’ ziskat z informacénych
systémov verejnej spravy podl'a zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na
znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon proti byrokracii).
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Poskytovatel’ je v sulade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavédzuje, ze bude dodrziavat prislusné bezpecnostné opatrenia
aplikovatelné pre plnenie tejto Zmluvy stanovené Vyhlaskou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technologii verejnej spravy a bezpecnostné poziadavky platné ku diiu ucinnosti
Zmluvy Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejne;j
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti, alebo v dokumente, ktorym bude nahradena
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf (d’alej
len ,,Metodika zabezpecCenia®). Poskytovatel sa zaroveil zavizuje v ramci
poskytovania sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podl'a bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy odstranit’ medzinarodne identifikované zranitelnosti majice vplyv na ES
MZVEZ, ktoré si mu zname, alebo s ktorymi sa/bol pri plneni predmetu Zmluvy
oboznémil/oboznédmeny.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze poskytne Objednavatelovi st¢innost’ pri vykone auditu
bezpe¢nosti ES MZVEZ na overenie miery dodrziavania bezpec¢nostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek. Poskytovatel’ sa zaroven
zavézuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpec¢nosti ES
MZVEZ. V pripade identifikacie Standardnych bezpecnostnych zraniteI'nosti, ktoré su
predmetom Metodiky zabezpeenia, je Poskytovatel povinny odstranit uvedené
zranitel'nosti v ramci sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podl'a bodu
3.3.1 tejto Zmluvy. Rovnako sa postupuje pri zisteni bezne znamych bezpecnostnych
zranitelnosti, o ktorych existuje verejne zndma informacia a tieto zranitelnosti je
mozné odstranit’ patchom, updatom alebo fixom Vv zmysle prisluSnych Standardov
odvetvia informac¢nych technologii. V pripade, Ze prijatie opatreni bude vyzadovat’
zmenu ES MZVEZ, okrem pripadov uvadzanych vtomto bode, ktoré maji byt
stcastou sluzieb podpory prevadzky a udrzby ES MZVEZ podla bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy, Zmluvné strany buda postupovat’ zmenovym konanim podl'a bodu 3.3.2 tejto
Zmluvy.

Autorskym dielom pre potreby tejto Zmluvy je dielo spifajucemu definiciu diela
podl'a Autorského zakona vratane pocitacového programu a vratane databazy podla §
131 Autorského zakona (d’alej ako ,autorské dielo*). Poskytovatel sa zavizuje
poskytovat’ plnenia podla tejto Zmluvy iba takymi pracovnikmi, ktori nenamietaju a
ani v stlade s § 90 ods. 5 Autorského zdkona nevyjadrili nesuhlas s postupenim
vykonu majetkovych prav autorov k autorskému dielu vytvorenému pri poskytovani
plneni podl'a tejto Zmluvy na Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy len takymi
subdodavatel'mi, ktori sa zaviazali previest’ na Poskytovatel'a vykon majetkovych prav
k autorskému dielu pre pripad, ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy pride k vytvoreniu
takého autorského diela, ku ktorému bude niektory zo subdodévatelov vykonavat
majetkové prava autora.

Poskytovatel' sa dalej zavdzuje pri plneni Zmluvy dodrziavat vsSetky relevantné
vSeobecne zavidzné pravne predpisy V rozsahu potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy,
a to najma tieto:
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2.1

2.2

a) zakon ¢. 95/2019 Z. z. 0 informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

b) vyhlaska & 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technologie verejnej
spravy,

c) vyhlagka ¢. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy,

d) zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
Vv zneni neskorsich predpisov,

e) zakon ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov,

f) vyhlaska Narodného bezpe¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatrent,

g) Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej
iba ,NKIVS“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/226625s),

%

h) zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

i) vyhlagka ¢. 85/2020 Z. z. oriadeni projektov (dostupné na https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/20200501).

V pripade, Ze po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy doéjde k takym zmendm pravnych
predpisov, ktoré budi vyzadovat zmenu ES MZVEZ, Zmluvné strany budu
postupovat’ zmenovym konanim podla bodu 3.3.2 tejto Zmluvy.

Clanok 2
Vyklad niektorych pojmov

Hardvérové poziadavky znamenaji  Specifikaciu  hardvérovych  poziadaviek
odporucanych Poskytovatel'om, pri splneni ktorych Poskytovatel' zarucuje funkénost’
ES MZVEZ. Hardvérové poziadavky doru¢i Poskytovatel Objednavatelovi
Vv dostatocnom predstihu pri kazdej uprave ES MZVEZ, ktord ma vplyv na hardvérové
poziadavky. Za zabezpeCenie hardvérovych poziadaviek a podpory hardvérovej
infrastruktury zodpoveda Objednavatel’.

Softvérové poziadavky znamenaju Specifikaciu softvérovych poziadaviek odporucanych
Poskytovatel'om a zistovanych pocas plnenia predmetu Zmluvy a ktoré pri ich splneni
zaruuju pozadovani funkénost ES MZVEZ (napr. softvérové poziadavky na
licencované produkty tretich strdn). Softvérové poziadavky doruc¢i Poskytovatel
Objednavatelovi Vv dostatocnom predstihu pri kazdej uprave ES MZVEZ, ktora ma
vplyv na softvérové poziadavky. Za zabezpecenie softvérovych poziadaviek a licencne;j
podpory softvéru zodpoveda Objednavatel’.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Licencované produkty tretich stran znamend softvér vyvijany a distribuovany tretimi
stranami s vlastnymi licenénymi a zaruénymi podmienkami. Dodanie licencovanych
produktov tretich stran nie je sucast'ou predmetu Zmluvy.

Zastupitel'sky urad (dalej aj ,,ZU“) je organiza¢ny utvar Objednavatela posobiaci v
zahrani¢i. Pocet ZU sa méze menit’ a Objednavatel’ najneskér 5 dni pred ucinnost’ou
zmeny pisomne oznami Poskytovatel'ovi tito zmenu.

Dokumentaciu ES MZVEZ tvoria biznis analyza (podrobny popis pozadovanych
funkénosti ES  MZVEZ), pouzivatel'ska  dokumentacia,  administratorska
dokumentacia, prevadzkova dokumentacia a technické informacie o realizovanom
rieSeni v aktudlnom a spravnom stave vratane informacii o konfiguracii (vratane
podrobného popisu architektiury), bezpecnostnych nastaveniach, o vizbach medzi
jednotlivymi prvkami ES MZVEZ avo¢i inym systémom V stlade s prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
Dokumentacia ES MZVEZ sa vypracovava v elektronickej forme.

Programové dokumenticia obsahuje okomentované zdrojové kody, strojové kody,
technickt dokumentaciu diela ES MZVEZ a dokumentaciu v stilade s bodom 2.5 tohto
¢lanku.

ES MZVEZ je informacny systém Elektronické sluzby Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky Vv stave, vakom sa nachadza v den
podpisania Zmluvy a V stave, ktory vznikol pri plneni predmetu Zmluvy a obsahuje:

- Autoriza¢ny modul,

- Modul §tatno-obcianskej agendy,

- Modul matri¢nej agendy,

- Modul cestovnych dokladov,

- Modul vodiéskych preukazov,

- Modul ob¢ianskych preukazov,

- Modul néhradnych cestovnych dokladov,
- Modul register trestov,

- Modul osved¢enie Slovaka zijliceho v zahranici,
- Modul pomoci v nudzi,

- Modul poskytnutie p6zZicky,

- Modul sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov,
- Modul preprava zbrani,

- Modul sluzby pomoci obcanom,

- Modul sluzby podpory podnikatel’'ov,

- Modul podporné sluzby,

- Modul sprava ¢iselnikov,

- Modul DMS,

- Modul MIS,

- Modul prezentacnej vrstvy - portal,

- Modul rezervaény systém,

- Integrac¢na platforma.

Zakladna architektira ES MZVEZ je popisand v prilohe ¢. 6 Zmluvy ,,.Zikladna
architektira informac¢ného systému ES MZVEZ* (d’alej ako ,,priloha ¢. 6°).

6/ 31



2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Opravnena osoba je osoba alebo pracovna pozicia poverend/urcena Objedndvatel'om
alebo Poskytovatel'om na zabezpecovanie vybranych ¢innosti podl'a Zmluvy.

Administrator je osoba alebo pracovna pozicia Objednavatela, ktora ma ako uzivatel
systtmu ES MZVEZ neobmedzené pristupové prava a moze dal§Sim uzivatelom
pridavat’ a odoberat’ jednotlivé opravnenia pre pracu v ES MZVEZ.

Hot Line pre podporu ES MZVEZ znamena sluzbu - helpdesk, mailova a telefonicku
podporu Poskytovatel'a Objednavatel'ovi v ur€enom rozsahu a s ¢asovou dostupnostou
dohodnutou touto Zmluvou. Sluzba Hot Line sa vztahuje na podporu celého ES
MZVEZ.

Servisny zasah je zdsah Poskytovatela, ktory vedie k lokalizacii a odstraneniu chyb
nahlasenych Objedndvatelom, ato formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou
pritomnostou Poskytovatela na mieste poruchy na pracoviskach Objednavatela
v Slovenskej republike (d’alej len ,,zasah®).

Cena predstavuje finanéna Ciastku, ktort zaplati Objednavatel podla Zmluvy
Poskytovatel'ovi za riadne a v¢éasné plnenie predmetu Zmluvy.

Testovacie pracovisko znamend pracovisko zriadené Poskytovatelom, ktoré ma
technicky porovnatel'né vybavenie ako majii ZU, vratane pracovnej stanice, periférnych
zariadeni, datovej a komunikacnej siete simulujucej realne prevadzkové parametre
komunikacnej siete Objednavatela. Na tomto pracovisku budu pred odovzdanim ES
MZVEZ, najmi, nie vSak vylu¢ne podl'a bodu 4.5 tejto Zmluvy aich nasadenim do
prevadzky otestované vSetky zmeny v ES MZVEZ vykonané v ramci plnenia predmetu
Zmluvy.

Testovacimi scendrmi sa rozumie Struktirovany, vopred dohodnuty subor akcii
v definovanej postupnosti, ktorym sa overi a otestuje spravna, uplna funkcnost
pozadovanej zmeny podl'a poziadaviek Objednavatela v stlade s bodom 3.3.2 tejto
Zmluvy.

Akceptacné testy st testy vykonané najmé na zaklade testovacich scenarov, ktoré maji
preverit’, ¢i dohodnuta zmena funk¢nosti splia zadanie Specifikované Objednavatel'om.

Clovekodeti (d’alej aj ,,MD*) predstavuje plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu prace
jedného odbornika Poskytovatela uvedeného v bode 5.3 tejto Zmluvy pri plneni podla
bodu 3.3.2 tejto Zmluvy pre Objednavatela v trvani 8 hodin, pricom do tohto Casu sa
nezapocCitava prestavka v praci v zmysle vSeobecne zdvidznych pravnych predpisov.
Jednotlivé ¢asové tseky sa spocitavaju. Na ucely vypoctu ceny sa pocitaji len ukoncené
¢lovekodni alebo ich alikvotné casti stanovené podl'a tohto bodu. Cena za poskytnuté
plnenia nepresahujica ¢lovekoden sa vypocita ako alikvotna ¢ast’ z jednotkovej ceny za
¢lovekoden podl'a poctu ukoncenych hodin poskytovania plnenia tymto odbornikom bez
prestavok v praci.

Specifikdcia aplika¢nej architektiry a technickych prostriedkov pouzivanych
Objednavatel'om V Case uzatvorenia Zmluvy sa nachadza v prilohe ¢. 6.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Clanok 3
Ucel a predmet Zmluvy

V sulade s bodom 1.1 Zmluvy je ucelom tejto Zmluvy zabezpecenie plynulej,
bezpecnej, bezporuchovej a spol'ahlivej prevadzky ES MZVEZ prostrednictvom sluzieb
podl’a bodu 3.3 tohto ¢lanku.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat a zabezpeCovat' pre
objednévatel'a sluzby a plnenia spojené s udrzbou a rozvojom ES MZVEZ (d’alej len
,sluzby*) a zévdzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne poskytnuté
sluzby cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa v stlade so Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatelovi
nasledujuce sluzby:

3.3.1 podpory prevadzky audrzby ES MZVEZ (celého ES MZVEZ) na
pracoviskach  Objednavatela v Slovenskej republike, vramci ktorej
Poskytovatel’ vykonava sluzby v rozsahu uvedenom v prilohe €. 7 tejto Zmluvy
,Rozsah poskytovanych sluzieb* (d’alej ako ,,priloha ¢. 7%),

3.3.2 rozvoja arozSirenia ES MZVEZ a skolenia na =zaklade poziadavky
Objednavatel’a. V ramci rozvoja a rozsirenia ES MZVEZ Poskytovatel’ upravi
ES MZVEZ. Uprava ES MZVEZ méze spoéivat’ vo vyvoji aplikacii, doplnkov,
rozSireni ES MZVEZ ako aj v rozSireni funkcionality ES MZVEZ
vratane implementacie tychto aplikacii, doplnkov arozsireni ES MZVEZ.
Dovodom na upravu ES MZVEZ mo6zu byt aj legislativne zmeny, ktoré maja
vplyv na ES MZVEZ aktoré je povinny Poskytovatel vykonat do
nadobudnutia ucinnosti tychto legislativnych zmien. Na tento tucel je
Objednavatel’ povinny vykonat’ vsetky potrebné kroky v sulade s bodom 4.5
tejto Zmluvy a v dostatoénom ¢asovom predstihu, aby bolo objektivne mozné
riadne avcas legislativne zmeny podla predchadzajicej vety vykonat. Za
upravu ES MZVEZ podTl'a tohto bodu sa nepovazuje zabezpecenie podpory ES
MZVEZ podla bodu 3.3.1 tejto Zmluvy. Vymedzenie sluzieb podla tohoto
bodu Poskytovatel’ vykonava v rozsahu uvedenom v prilohe €. 7.

Clanok 4
Podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy st pracoviska Objednavatela v Slovenskej
republike.

Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpeCit' funkénost ES MZVEZ vrozsahu uvedenom
v prilohe ¢. 7 podl'a bodu 3.3.1 tejto Zmluvy na pracoviskach Objednavatel’a sustavne
pocas ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpec¢i plnenie predmetu Zmluvy v zmysle prilohy ¢. 7 24 hodin 7 dni
V tyzdni nepretrzite pocas ucinnosti tejto Zmluvy prostrednictvom svojho zriadené¢ho
pracoviska Hot Line s potrebnym poctom odbornikov a prostrednictvom odbornikov
uvedenych v prilohe €. 5 ,,Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov* (dalej len
»priloha ¢. 5%).
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4.4

4.5

4.6

Ak Objednavatel’ obstara hardvér, ktory nebude vyhovovat’ hardvérovym poziadavkam
alalebo softvérovym poziadavkdm podla bodu 2.1 a 2.2 tejto Zmluvy, alebo
nezabezpeci obstaranie podpory softvérovych licencii produktov tretich stran od ich
vyrobcu (licencie) pocas uc¢innosti Zmluvy, Poskytovatel pisomne upozorni
Objednavatel’a, ze takdto zmena hardvéru alebo nezabezpecenie podpory softvérovych
licencii méze mat’ vplyv na funkCnost’ a/alebo dosiahnutie vykonovych parametrov
pozadovanych v Specifikacii systétmu ES MZVEZ. V pripade, ak takato skuto¢nost’
preukazatelne nastane, vylucuje sa zodpovednost’” Poskytovatela za nezabezpecenie
funk¢nosti a/alebo nedosiahnutie vykonovych parametrov pozadovanych v Specifikacii
systému ES MZVEZ z uvedeného dovodu.

Rozvoj a rozsirenie ES MZVEZ na zéklade poziadavky Objednavatela podl'a bodu
3.3.2 poskytne Poskytovatel’ nasledovne:

a) opravnena osoba Objednavatela s dostatoénym predstihom zasle Poskytovatel'ovi
pisomnt poziadavku; v poZziadavke uvedie Specifikaciu pozadovanych zmien
a navrhne termin splnenia,

b) zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia poziadaviek
dohodnu a schvalia S$pecifikaciu pozadovanych zmien, pocet a druh odbornikov
uvedenych v bode 4.8 tohto ¢lanku, ktori sa budt podielat’ na plneni poziadavky,
mnozstvo ¢lovekodni (MD) kazdého z nich pri plneni poziadavky a termin splnenia
a harmonogram realizécie zmien,

c) Poskytovatel' vykona upravu ES MZVEZ v dohodnutom rozsahu a termine podla
pism. b) tohto bodu na zaklade objednavky vystavenej Objednavatel'om a dorucenej
Poskytovatel'ovi,

d) Poskytovatel doda zmeny ES MZVEZ atestovacie scenare Objednavatel'ovi na
vykonanie akceptacnych testov, prostrednictvom ktorych Objedndvatel’ preveri, ¢i
dodanéd zmena splna funk¢nosti definované v poziadavke,

e) Objednavatel je povinny vykonat’ akceptacné testy na zaklade testovacich scenarov
do 10 pracovnych dni odo dna ich odovzdania Poskytovatelom. Povinnost’
Objednavatela poskytnut’ sicinnost’ podla ¢lanku 9 sa na vykonanie akceptacnych
testov vztahuje primerane. Objednavatel, po UspeSnom vykonani akcepta¢nych
testov avyhotoveni protokolu o akceptacii, potvrdi prevzatie plnenia na
odovzdavacom a preberacom protokole podl'a prilohy ¢. 1 Zmluvy ,,Odovzdavaci a
preberaci protokol* (d’alej ako ,,priloha ¢. 1*); odovzdavaci a preberaci protokol je
prilohou k fakture za poskytnuté plnenie. Ak je odovzdavaci a preberaci protokol
vyhotoveny nespravne Objedndvatel’ ho vrati Poskytovatel'ovi na prepracovanie
Vv lehote urcenej Objednavatel'om. Termin plnenia predmetu Zmluvy podl'a pism. b)
tohto bodu ostava zachovany.

f) ak je to potrebné na plnenie predmetu Zmluvy, oznami Objednavatel
Poskytovatelovi upravu Specifikdcie pouzivanych technickych prostriedkov, ktora
nastala po splneni poziadavky.

Predpokladané mnozstvo MD pri tprave ES MZVEZ podl'a bodu 3.3.2 tejto Zmluvy je
spolu 1 600 ¢lovekodni (MD) pocas Géinnosti Zmluvy.
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4.7 Poskytovatel zabezpeci Skolenia podla poziadaviek uvedenych v prilohe ¢. 7
prostrednictvom kvalifikovaného Skolitel’'a podla prilohy €. 5.

4.8 Prace pri uprave ES MZVEZ podl'a bodu 3.3.2 tejto Zmluvy vykona Poskytovatel
prostrednictvom svojich nasledujucich odbornikov:

a) Analytik,

b) IT architekt,

€) Programator,

d) Expert infrastruktury,

e) Skolitel.

f) Tester,

g) Systémovy administrator,

h) Bezpeénostny expert,

1) Manazér pre servisnu prevadzku a podporu informacnych systémov,
j) Databazovy expert,

Poskytovatel' sa zavizuje plnenia podla bodu 3.3.2 tejto Zmluvy zabezpeCovat
odbornikmi uvedenymi v tomto bode, ktori spliiaji poziadavky uvedené v prilohe €. 5.

4.9 'V ramci poskytovania sluzby Hot Line pre ES MZVEZ:

a) Objednavatel’ pre pracovnikov Hot Line zabezpe¢i v stlade s bodom 3.3.1 tejto
Zmluvy miestnost’ pre 1 osobu vybaventi potrebnymi technoldgiami a pristup
prostrednictvom datovej siete kK ES MZVEZ,

b) Poskytovatel’ zabezpeci

b.1 personal — v pracovnych dioch v pracovnom ¢ase od 8:00 hod. do 16:30 hod
prostrednictvom jedného pracovnika na pracovisku Objednavatela, s
potrebnymi technickymi a komunika¢nymi predpokladmi a s jednoduchym a
okamzitym pristupom ku komunikacii v suvislosti s ES MZVEZ,

b.2  dostupnost’ sluzby Hot Line 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni nepretrzite pocas
ucinnosti tejto Zmluvy,

b.3 okamzith reakciu na telefonické volania,
b.4  reakciu do 60 minat na e-mailové spravy,

b.5 schopnost’ realizovat’ alebo spustit’ postupy tdrzby ES MZVEZ na vsetkych
urovniach,
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4.10

411

4.12

4.13

b.6 spustenie internych eskalaénych procesov tykajucich sa ES MZVEZ
Vv pripade potreby,

b.7 spustenie eskala¢ného procesu v pripade potreby,

c) dalsie podmienky poskytovania sluzby Hot Line st uvedené v prilohe ¢. 4 Zmluvy
,Podmienky odstraiiovania chyb* (d’alej ako ,,priloha ¢. 4°).

Zabezpecenie nepretrzitej funkénosti, technologickej podpory a odstranenie problému s
funkénostou ES MZVEZ na pracoviskach Objednavatela podla bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy su realizované podl'a prilohy ¢. 7 a prilohy ¢. 4 Zmluvy.

4.10.1 Poskytovatel’ je povinny vykonat’ zasah aj vtedy, ak sa domnieva, Ze taky zasah
nie je nevyhnutny a ak na iom Objednavatel’ napriek pisomnému upozorneniu
na jeho opodstatnenost’ trva. V takomto pripade az do dohody medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom o spornych néakladoch spojenych so
zasahom Poskytovatela alebo do pravoplatného rozhodnutia sudu o spornom
zasahu znasa ndklady spojené so zasahom Poskytovatel’.

4.10.2 Poskytovatel je povinny odstranit’ chyby ES MZVEZ v sulade s prilohu ¢. 4.
V pripade, Ze na zalatie odstranovania chyby ES MZVEZ je nevyhnutna
pritomnost’ odbornika Poskytovatel'a na pracovisku Objednavatel’a, lehoty
uvedené v prilohe €. 4 na zacatie odstrafiovania chyby a lehoty na odstranenie
chyby zacéinaju plynat prichodom odbornika Poskytovatela na pracovisko
Objednavatel’a (najneskor 4 hodiny od uplynutia lehoty uvedenej v prilohe ¢. 4
v Casti Postup ods. 4 pism. a)).

Pri zabezpeceni Skoleni pouzivatelov ES MZVEZ sa postupuje podla prilohy ¢. 7
Zmluvy.
Poskytovatel’ odovzda Objednavatel'ovi aktudlnu programovu dokumentaciu

a) bezodkladne po prevzati plnenia Objednavatel'om v stlade s bodom 4.5 pism. ¢) tejto
Zmluvy,

b) do 15 dni od dorucenia poziadavky Objednavatela pri zmenach spdsobenych
poskytovanim sluzieb podl’a bodu 3.3.1 tejto Zmluvy,

€) k terminu ukoncenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi aktualnu programovi dokumenticiu na CD-R
nosi¢i alebo akomkol'vek inom digitilnom nosi¢i, a to odovzdavacim a preberacim
protokolom podl’a prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Garancia dostupnosti ES MZVEZ:
Poskytovatel' garantuje cielovl dostupnost ES MZVEZ najmenej vo vyske 95,0 %

cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi, ktorym je prislusny kalendarny
mesiac (d’alej len ,,Cielova dostupnost™) .

Ciel'ovou prevadzkovou dobou (dalej len ,,Cielova prevadzkova doba®) je celkovy
pocet hodin pripadajuci v sledovanom obdobi na obdobie kedy ES MZVEZ mé byt
dostupny a k dispozicii koncovym uzivatel'om Objednavatel’a.
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Casom nedostupnosti (d’alej len ,,Cas nedostupnosti systému*) sa rozumie obdobie od
nahlasenia vady kategoric A na Hot Line v sulade s podmienkami tejto Zmluvy do
momentu dorucenia potvrdenia Hot Line Opravnenej osobe Objednavatela, ktord vadu
nahlasila o odstraneni takychto vad alebo implementacii docasného rieSenia
eliminujuceho predmetni vadu kategdrie A alebo modifikujuceho zavaznost’ vady ES
MZVEZ na vadu kategorie najviac B.

Dosiahnutou dostupnost’ou sa rozumie hodnota uréena nasledovnym vzorcom:

CPD - CNS

DD Dosiahnuta dostupnost’
CPD  Cielova prevadzkova doba
CNS  Cas nedostupnosti systému pocas Ciel'ovej prevadzkovej doby

Do Casu nedostupnost systému sa bez ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy
nezapocitava:

a) cCas planovanej vopred ohlasenej tidrzby ES MZVEZ v rozsahu najviac 1 den
pocas kalendarneho mesiaca,

b) doba nedostupnosti ES MZVEZ sposobena externymi okolnost'ami nemajicimi
povod v Ziadnej casti ES MZVEZ, napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacnych sluzieb, pokial sucasne pri¢ina vypadku nespociva v
poruseni Zmluvy Poskytovatel'om,

c) doba nedostupnosti ES MZVEZ v dosledku prac Poskytovatela na zaklade
objednéavky/poziadavky Objednavatela v rdmci ktorej bola nedostupnost’ vopred
avizovana,

d) doba nedostupnosti ES MZVEZ sposobena vadami spocivajucimi v zlyhani
hardvéru infrastruktirnych prvkoch Objednavatela, na ktorych je ES MZVEZ
prevadzkované,

e) doba nedostupnosti ES MZVEZ spdésobena vadami spocivajucimi v softvéri
tretich stran, pre ktorti nebolo doposial’ vyrobcom takéhoto softvéru uvolnené
opravné rieSenie (hotfix, patch, update),

f) doba nedostupnosti ES MZVEZ sposobena vadami spocivajucimi v poskytovani
sluZieb tretimi stranami (napr. systémami, na ktoré je ES MZVEZ integrovany),

g) doba, kedy bola porusend povinnost Objednavatela podla ¢lanku 9 tejto
Zmluvy.
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5.1

5.2

Po wuplynuti prislusSného Sledovaného obdobia Poskytovatel vypracuje a
Objednavatelovi predlozi vykaz dostupnosti ES MZVEZ obsahujici informaciu o
Sledovanom obdobi, Cielovej prevadzkovej dobe v Sledovanom obdobi, Case
nedostupnosti pocas Ciel'ovej prevadzkovej doby a celkovej dosiahnutej dostupnosti ES
MZVEZ (dalej len ,,Vykaz Dostupnosti). Opravnena osoba Objednavatela spravnost’
udajov uvedenych vo Vykaze Dostupnosti potvrdi svojim podpisom.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena v sulade so zakonom NRSR ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.3.1 je uhradzana vo forme mesa¢ného
pausalu vo vyske 31 000 EUR bez DPH (slovom: tridsatjedentisic EUR bez DPH),
37 200 EUR s DPH (slovom: tridsat’sedemtisic dvesto EUR s DPH) za jeden kalendarny
mesiac. Suma mesa¢ného pausalu uvedena vtomto bode sa znizuje o zlavu v
percentudlnom vyjadreni vo vySke 5-nasobku kladného rozdielu medzi garantovanou
Cielovou dostupnost'ou a Dosiahnutou dostupnostou v sledovanom obdobi, do ktorého
prislusny kalenddrny mesiac spad4, maximalne az do vysky 100% mesa¢ného pausalu
podla tohto bodu. Uvedent =zlavu uplatni Poskytovatel v prislusnej faktare
automaticky:.

Vypocet:
Zlava (%) = 5x (95,0 — DD)

V pripade, ak Poskytovatel' za¢ne s poskytovanim sluzieb podla bodu 3.3.1 tejto
Zmluvy neskor ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skon¢i skor ako v posledny
dent kalendarneho mesiaca, v takom pripade Poskytovatel' fakturuje Objednavatel'ovi
alikvotnu ¢ast’ mesacného pausalu podl'a tohto bodu.

5.3 Cenazal MD pri plneni predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.3.2 je

Predpokladané | Cenazal | Cenazal
mnoZzstvo MD MD MD
Oznacenie odbornika pocas bez DPH s DPH
ucinnosti EUR EUR
Zmluvy
Analytik 160 525 630
IT architekt 64 525 630
Programator 800 525 630
40 525 630
Expert infrastruktary
Skolitel 120 525 630
Tester 160 525 630
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Systémovy administrator 88 525 630

Bezpecnostny expert 64 525 630

Manazér pre servisni prevadzku a podporu 40 525 630
informacnych systémov

Databazovy expert 64 525 630

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Cena za poskytnutie vsetkych plneni podl'a bodu 3.3.2 tejto Zmluvy nesmie pocas
ucinnosti Zmluvy presiahnut’ finan¢ny limit plnenia, ktory je vo vyske 840 000 eur bez
DPH (slovom: osemstostyridsat'tisic eur bez DPH), 1 008 000 eur s DPH (slovom:
jedenmilionosemtisic eur s DPH). Celkova cena podla predchadzajucej vety za
poskytnuté plnenia podl'a bodu 3.3.2 tejto Zmluvy je sucet cien za objednané a riadne a
v¢as dodané plnenia podl'a bodu 3.3.2 tejto Zmluvy pocas platnosti a a¢innosti Zmluvy.

K cendm bez DPH uvedenym v tomto ¢ldnku bude uUctovand DPH podla platnych
pravnych predpisov.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel na zaklade faktar vystavenych
Poskytovatelom a preukazatel'ne dorucenych Objednavatelovi na adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti faktary podl'a zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov a uctovného
dokladu podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
abyt vstlade stou Zmluvou. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom
rozsahu Poskytovatel. Faktiru vystaveni v rozpore stymto bodom je Objednavatel
opravneny vratitt Poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynat’ jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zaéne plynut’ odo dia
dorucenia riadne prepracovanej faktiry Objedndvatel’ovi.

Poskytovatel' vystavi faktary za plnenia podla tejto Zmluvy uvedeny v bode 3.3.1
mesacéne v dohodnutej cene podla bodu 5.2 tejto Zmluvy za prislusny kalendarny
mesiac, ato po uplynuti fakturovaného kalendarneho mesiaca, najneskor do 15. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim faktiry
splnit’ si povinnosti uvedené v bode 4.13 tejto Zmluvy; v opaénom pripade mu
Objednavatel’ vrati vystavenu faktaru.

Poskytovatel’ vystavi faktiry za plnenia uvedené v bode 3.3.2 tejto Zmluvy do 15 dni od
odovzdania a prevzatia celého plnenia uvedeného v objednavke Objednavatel’a formou
odovzdavacieho a preberacieho protokolu. Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim
faktary splnit’ si povinnosti uvedené v bode 4.12 pism. a) tejto Zmluvy; v opacnom
pripade mu Objednavatel vrati vystavent faktaru.

Doba splatnosti faktury vystavenej a dorucenej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednévatel'ovi.

Predpokladané mmnozstva poloziek uvedené v bode 4.6 a5.3 tejto Zmluvy nie je
Objednavatel’ povinny odobrat’. Pre vylucenie vsetkych pochybnosti Poskytovatel’ berie
na vedomie, Ze Objednavatel’ nie je na zaklade Zmluvy povinny zadat' aktkol'vek
objednavku na plnenie uvedené v bode 3.3.2 tejto Zmluvy, ako ani vycerpat’ financny
limit uvedeny v bode 5.4 tohto ¢lanku.
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

7.1

7.2

7.3

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatel'a na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom podl'a tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel’ bude cenu uhradzat’ na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie asthlasi, Ze nic je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zavizky
z0 Zmluvy moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktoré¢ho bude
zmena Cisla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uc¢tu Poskytovatela v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na uéely Zmluvy povazuje za dodrzani, ak v posledny den lehoty
splatnosti bude fakturovand suma odpisana zuctu Objednavatela Vv prospech uctu
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je povinny doru¢ovat’ Objednavatelovi faktury podla tohto ¢lanku vzdy
v listinnej podobe, a to v poéte troch originalov. Povinnou prilohou vyhotovenia faktary
za plnenia podla bodu 3.3.2 je prislusna objednavka a odovzdéavaci a preberaci protokol
podl’a prilohy €. 1.

Okrem nélezitosti faktury vyzadovanych podla tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny vo
fakture uviest’ Cislo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH, ak mu bolo pridelené, svoje
obchodné meno, nazov banky, jej koéd SWIFT/BIC a c¢islo bankového uctu vo formate
IBAN. V pripade, ak z technickych dévodov nebude moct” Poskytovatel' informécie
podl’a tohto bodu na faktare uviest, uvedie tieto informacie v prilohe faktury.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré sii predmetom Zmluvy.
Clanok 6
Zaruka

Zaruéna doba na kazdé plnenie, ktoré vzniklo Upravou ES MZVEZ v ramci
poskytovanych sluzieb Poskytovatelom pri plneni predmetu Zmluvy je 24 mesiacov a
zatina plynut’ odo dna ich prevzatia opravnenou osobou Objednavatela uvedenom na
odovzdavacom a preberacom protokole, a pri plneniach poskytnutych podl'a bodu 3.3.1
od momentu ich poskytnutia.

Clanok 7
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

Pre Zmluvné pokuty a Groky z omeskania platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Ak Poskytovatel' nezabezpe¢i funkcnost’ celého ES MZVEZ podla bodu 3.3.1 ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z mesacného pausalu
uvedeného v bode 5.2 Zmluvy za kazdy zacaty percentualny bod poklesu dostupnosti
pod 93% v priebehu kalendarneho mesiaca, maximalne vsak do vysky 100% mesa¢ného
pausalu.

Ak Poskytovatel nedoda podla bodu 4.12 Zmluvy najaktualnejsSiu programovu
dokumentaciu k pocitatovym programom podla Zmluvy, ktoré zhotovil pre
Objednavatela na zaklade Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,5 % z mesaéného pausalu uvedeného v bode 5.2 Zmluvy za kazdy aj
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

zacCaty den omesSkania so splnenim takej povinnosti. Objednévatel ma pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z mesacného pausalu uvedeného v bode 5.2
Zmluvy za kazdy zacaty den omeSkania Poskytovatel'a so splnenim povinnosti vyslat’
odbornika na potrebny zasah podl'a bodu 4.10.2 Zmluvy.

Ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost podla bodu 1.4, 1.6 a/alebo 1.8 Zmluvy
vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 1 % z mesa¢ného pausalu
uvedeného v bode 5.2 za kazdy aj zacCaty den trvania takého porusenia povinnosti.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s oznamenim informacii, predlozenim
oznameni alebo dokumentov podla bodu 1.5 Zmluvy vznikne Objednavatel'ovi pravo na
zmluvna pokutu vo vySke 200 EUR (slovom: dvesto EUR) za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak Poskytovatel' zada plnenie predmetu Zmluvy takému subdodavatel'ovi, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verené¢ho sektora podla § 11 zékona o verejnom
obstaravani, hoci sa nan takd povinnost’ vzt'ahuje vznikne Objednavatel'ovi pravo na
Zmluvnu pokutu vo vyske 1000 EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazdé jednotlivé také
konanie.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a predlozené podl'a bodu 1.5 a/alebo uvedené v bode 1.7
Zmluvy ukaze ako nepravdivé, a/alebo doklad podl'a bodu 1.6 Zmluvy ako neplatny
a/alebo si Poskytovatel’ nesplni ktorukol'vek povinnost’ uvedenu v bode 1.14, 1.15 a
11.11 Zmluvy, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu v sume 2000 EUR
(slovom: dvetisic EUR) za kazdé také nepravdivé vyhldsenie a/alebo neplatny doklad
a/alebo nesplnenie si povinnosti.

Ak Poskytovatel' porusi ini svoju zmluvni povinnost, nez su povinnosti uvedené
v bodoch 7.2 az 7.7 tohto ¢lanku vznikne Objednavatel'ovi pravo na Zmluvna pokutu
v sume 200 EUR (slovom: dvesto EUR)

a) za kazdu aj zacatl hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnost'ou na hodiny alebo lehota
uréena v hodinach,

b) zakazdy aj zaCaty deit omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
urcena v diioch,

c) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urceny
termin alebo lehota.

Zmluvnu pokutu Poskytovatel’ uhradi na zdklade pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych
dni odo dna jej doruCenia bankovym prevodom na ucet Objednavatela uvedeny vo
vyzve.

Zaplatenim Zmluvnej pokuty uvedenej vtomto ¢lanku sa Poskytovatel' nezbavuje
povinnosti nahradit’ celi Skodu spdsobenti Objednavatelovi v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.
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7.11

7.12

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktiry, Poskytovatel' je opravneny
uctovat’ Objednévatelovi Uroky z omeskania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zékonnika.

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Objednévatel'ovi akikol'vek Skodu, ktord mu spdsobi
pri plneni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa vyslovne vzt'ahuje aj na thradu Skody
vo vyske sankcie, ktora moze byt Objednavatel'ovi ulozena ako dosledok toho, ze
Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla bodu 1.11 Zmluvy, alebo tym, Ze Poskytovatel poskytuje plnenie predmetu
Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a, ktory nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora.

Clanok 8
Kaucia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely potvrdenia svojich zmluvnych zavidzkov
Poskytovatel’ poskytne v prospech Objednavatela kauciu, ktora bude vo vyske 100.000
EUR (slovom: stotisic EUR) pocas prvych dvoch rokov G¢innosti Zmluvy a nasledne
vo vySke 50.000 EUR (slovom: pétdesiattisic EUR) pocas treticho a $tvrtého roka
ucinnosti Zmluvy.

Kauciu podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku moze Poskytovatel’ poskytnit’ bud’” poukazanim
finanénych prostriedkov v prospech uctu Objednavatel’a, formou bankovej zaruky alebo
formou poistenia zaruky.

V pripade poskytnutia kaucie na Gcet Objednavatel’a musi byt’ jednoznacne preukazané,
ze finan¢né prostriedky boli v plnej vyske pripisané na ucet Objednavatela do 5 dni po
nadobudnuti u¢innosti Zmluvy. Uget Objednavatela na poskytnutie kaucie vedeny
Vv §tatnej pokladnici je:

¢islo uctu prijemeu (IBAN): | NS

BIC/SWIFT: SPSRSKBAXXX.

V pripade poskytnutia kaucie vo forme bankovej zaruky alebo vo forme poistenia
zaruky musi Poskytovatel' najneskor v lehote uvedenej v bode 8.3 tohto ¢lanku
predlozit’ Objednavatel'ovi original

a) potvrdenie o bankovej zaruke vydané bankou, ktora zaruku poskytla, ak je
poskytnuta kaucia vo forme bankovej zaruky,

b) doklad vystaveny poistovitou na ucely poistenia zaruky, ak je poskytnuta kaucia vo
forme poistenia zaruky.

Ak  Poskytovatel doveryhodnym sposobom neposkytne alebo nepreukaze
Objednavatel'ovi, ze poskytol kauciu nacas a Vv plnej vyske, je Objednavatel’ opravneny
odstapit’ od Zmluvy.

Kauciou, ktora Poskytovatel' poskytne v sulade s tymto ¢lankom, deklaruje vysoky

stupent zavdznosti svojich povinnosti, vyplyvajucich z obsahu tejto zmluvy, ktoré sa
zaviazal plnit’ pocas u¢innosti Zmluvy.
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8.7

8.8

8.9

8.10

Objednavatel’ je opravneny kauciu uvedenu v bode 8.1 tohto ¢lanku pouzit’ na:

a)  uspokojenie pohl'adavky voci Poskytovatel'ovi vzniknutej nezaplatenim zmluvne;j

pokuty,

b) uhradu nakladov na odstranenie zistenych skrytych vad plnenia, ak ich
Poskytovatel’ neodstrani v sulade so Zmluvou,

€)  nahradu Skody spésobenej Poskytovatel'om Objednavatel'ovi alebo tretim osobam
pri plneni tejto zmluvy,

d)  odstranenie chyb ES MZVEZ, ktoré podl'a Zmluvy neodstranil Poskytovatel’.

Kaucia musi byt poskytnuta vo vyske podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku. V pripade, ak dojde
k pouzitiu kaucie Objednavatel’a v silade s bodom 8.7 tohto ¢lanku, ak takéto Cerpanie
ponizi vysku kaucie na Groven pod 25% stanovenej vysky v stlade s bodom 8.1 tohto
¢lanku, Objednavatel’ pisomne poziada Poskytovatela o doplnenie kaucie na plna
vysku, pricom Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ doplnenie kaucie do 30 dni na plna
vysku podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku.

Ak Poskytovatel' poskytne kauciu vo forme bankovej zaruky alebo poistenia zaruky,
musia byt jej podmienky nastavené v stlade stymto c¢lankom. Ak Poskytovatel
poskytne kauciu poukazanim finanénych prostriedkov v prospech uctu Objednavatela,
je v pripade, Ze ju Objednavatel’ v sulade s touto zmluvou pouzije, povinny poukazat
v stulade s bodom 8.8 tohto ¢lanku na ucet Objednavatel’a finanéné prostriedky v takej
vyske, aby suma kaucie na ucte Objednavatela zodpovedala bodu 8.1 tohto ¢lanku.

Na tcely Zmluvy sa bankovou zarukou rozumie bankova zaruka zriadena pisomnym
vyhlasenim banky, Ze uspokoji Objednavatel'a do vysky sumy a v ase podl'a bodu 8.1
tohto ¢lanku. Bankova zaruka podla tohto bodu musi byt’ zriadena v stlade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  bankova zaruka je vystavena na prvi vyzvu bez namietok,

b)  na plnenie z bankovej zaruky sa nevyzaduje predchadzajica vyzva
Objednévatel’a, aby Poskytovatel’ splnil svoj zaviazok,

c)  bankova zaruka mdze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou,

d)  banka zaplati na ucet Objednavatela pohl'adavku Objednavatel’a kryta bankovou
zarukou do 15 dni po doruceni vyzvy Objednévatel’a na jej zaplatenie,

e)  plnenie zavizku banky z bankovej zaruky Objednavatel'ovi nie je podmienené
predloZenim akychkol'vek dokumentov banke,

f)  banka nemoze uplatnit’ namietky, ktoré by bol opravneny vo¢i Objednavatel’'ovi
uplatnit’ Poskytovater’,

g) banka je povinna plnit’ svoje povinnosti z bankovej zaruky, ked’ ju o to pisomne
poziada Objednavatel’,
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8.11

8.12

h)  bankova zaruka musi byt zriadena minimalne na obdobie 48 mesiacov od
ucinnosti Zmluvy,

1)  ak bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktora nema pobocku na tzemi
Slovenskej republiky, zaru¢na listina vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt zarovenn dolozena uradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
zarucnej listiny predlozenej v ¢eskom jazyku,

), bankova zaruka zanikne

J- 1 uvolnenim bankovej zaruky na zaklade pisomného suhlasu Objednavatel’a
s uvol'nenim bankovej zaruky podl'a tohto bodu,

J-2 uplynutim doby, na ktort je bankova zaruka zriadena podl'a pism. h) alebo

J-3  uplynutim najmenej 6 mesiacov od predéasného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Ak Objednavatel’ kauciu poskytnuti vo forme poukédzania finan¢nych prostriedkov
Vv prospech uctu Objednavatel’a v stlade s tymto ¢lankom nepouzije sposobom podla
bodu 8.7, tito kauciu alebo jej zostatok vrati na ucet Poskytovatela na zéklade vyzvy
Poskytovatel'a na uvol'nenie kaucie alebo jej Casti. Poskytovatel’ je opravneny dorucit’
vyzvu na uvolnenie kaucie alebo jej Casti podla tohto bodu najskér po uplynuti 6
mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy. Objednavatel je povinny poukézat’ kauciu alebo
jej zvySok na ucet Poskytovatel'a do 21 dni od obdrZania pisomnej vyzvy Poskytovatel'a
na uvol'nenie kaucie alebo jej zvySku podl'a tohto bodu.

Z poistenia zaruky ako formy kaucie podla Zmluvy musi vyplyvat, Ze poistovia
Poskytovatel'a poskytne poistné plnenie Objednavatel'ovi do vysky sumy a v ¢ase podl'a
bodu 8.1. Poistenie zaruky podla tohto bodu musi byt zriadené Vv sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  poistné plnenie je poskytnuté na prva vyzvu Objednavatela bez namietok,

b)  naplnenie z poistenia zaruky sa nevyzaduje predchadzajuca vyzva Objednavatel’a,
aby Poskytovatel splnil svoj zavdzok,

C) poistenie zaruky moze byt’ zriadené poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poist'oviiou,

d) poistoviia zaplati na ucet Objednavatela poistné plnenie vo vySke pohladavky
Objednavatel'a do 15 dni po doruceni vyzvy Objednavatel'a na poskytnutie
poistného plnenia,

e)  plnenie zaviazku poistovne z poistenia zaruky Objednavatel'ovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov poistovni,

f)  poistoviia nemoze uplatnitt namietky, ktoré by bol opravneny voci
Objednavatel’'ovi uplatnit’ Poskytovatel,
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9.1

9.2

9.3

g) poistoviia je povinna plnit’ svoje povinnosti z poistenia zaruky, ked’ ju o to
pisomne poziada Objednavatel’,

h)  poistenie zaruky musi byt zriadené minimalne na obdobie 48 mesiacov od
G¢innosti Zmluvy a spiiiat’ podmienky Zmluvy,

i) ak poistné plnenie poskytne zahrani¢na poistovia, ktora nema pobocku na tzemi
Slovenskej republiky, poistna zmluva vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt zarovenn dolozena uradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
poistnej zmluvy predlozenej v ceskom jazyku,

j)  poistenie zaruky zanikne
J.1  uplynutim doby, na ktoru je poistenie zaruky zriadené podla pism. h) alebo

J.2 uplynutim najmenej 6 mesiacov od pred¢asného ukonCenia platnosti
Zmluvy, ak ddjde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Clanok 9
Sucinnost’ Objednavatela

Objednavatel’ poskytne su¢innost’ pri:

a) zabezpeceni vstupu do svojich objektov na zaklade vopred predlozeného a
schvaleného zoznamu o0s6b a pri zabezpeceni primeranych podmienok pre plnenie
predmetu Zmluvy odbornikmi Poskytovatela,

b) zabezpeceni spoluprace zamestnancov Objednavatel’a, pripadne d’alej strany, ucast’
ktorej sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutna.

Objednavatel’ dalej:

a) spristupni potrebné tdaje zo svojej udajovej zakladne a suvisiace dokumentacie,
ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmluvy,

b) umozni vstup Poskytovatel'ovi na pracovisko Objednavatela apracu na tomto
pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

C) zabezpeéi stéinnost’ tretich stran, ktoré zodpovedaju za integrované informacéné
systémy na ES MZVEZ,

d) poskytne svoje odborné, technické a pracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu zmien pred ich nasadenim do prevadzky.

Ak Objednavatel’ neposkytne sti¢innost’ Poskytovatel'ovi podla tejto Zmluvy pri plneni
predmetu Zmluvy, predlzuje sa Poskytovatel'ovi lehota na plnenie povinnosti uvedenej v
tejto Zmluve o ¢as neposkytnutia sucinnosti Objednavatel'om.
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Clanok 10
Ukoncéenie Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej Gi¢innosti.
10.2 Zmluva sa moze ukoncit’ nasledujicimi spdsobmi:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;

b) dohodou Zmluvnych stran;

€) pisomnou vypovedou Objednavatel’a;

d) odstapenim od Zmluvy.

10.3 Objednavatel ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota
zacina plynat prvy den mesiaca nasledujuicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
druhej strane doruc¢end. Vypovedna lehota trva Sest’ mesiacov.

10.4 Odstapenie od Zmluvy Poskytovatel'om:
a) odstipenie od Zmluvy musi byt vzdy oznamené Objednavatel’'ovi pisomne,

b) Poskytovatel moze odstapit od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje tato
Zmluva alebo Obchodny zakonnik.

10.5 Odstiipenie od Zmluvy Objednavatelom musi byt vzdy oznamené Poskytovatel'ovi
pisomne. Objednavatel moéze od Zmluvy odstapit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje
Zmluva alebo vseobecne zavézny pravny predpis, najmid § 19 zékona o verejnom
obstaravani.

10.6 Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy, ak
a) ES MZVEZ je suvisle nefunkény pocas doby viac ako 5 kalendarnych dni,

b) Poskytovatel nie je schopny plnit zavizky zo Zmluvy a/alebo oznami
Objednavatelovi, Ze nesplni svoje zavizky zo Zmluvy riadne a vcas, a neurobi tak
ani v dodatocne urcenej lehote Objednavatel’om,

C) v pripade opakovaného vyskytu tej istej vady, ktord& uz bola odstranovana
minimalne trikrat,

d) z dovodov podla bodu 10.7 tejto Zmluvy,

e) z dovodu podstatného porusenia povinnosti Poskytovatelom podl'a bodu 10.9 tejto
Zmluvy.

10.7 Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy ak:
a) je na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz,

b) je na majetok Poskytovatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,
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10.8

10.9

10.10

10.11

111

c) ak je Poskytovatel' v likvidacii, ako aj v pripade, ak sid zacal voci osobe
Poskytovatel'a konanie podl'a § 68a alebo § 68b Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov,

d) ak je Poskytovatel'ovi povolena restrukturalizacia,

e) ak bolo na majetok Poskytovatel'a zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku,

f) ak je Poskytovatel' v krize podl'a § 67a Obchodného zakonnika,

g) ak Objednavatel’ preukazatelne zisti, ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania.

Poskytovatel' sa zavdzuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skutoénosti podl'a bodu 10.7 pism. a) az f), a to najneskor do piatich pracovnych dni odo
dia, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatel’a sa povazuje najma:

a) ak Poskytovatel’ neodstrani chyby ES MZVEZ podl'a Zmluvy postupom uvedenym
Vv prilohe ¢. 4,

b) ak sa vyhlasenie Poskytovatel'a podla bodu 1.5 a/alebo 1.7 Zmluvy ukaze byt
nepravdivym a/alebo doklad podl’a bodu 1.6 Zmluvy neplatnym,

c) ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou
situacie podla pism. a) a b) tohto bodu, a k naprave neddjde do 48 hodin po
uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

Oznamenie o odstipeni musi byt pisomné a musi byt zaslané a dorucené druhej
Zmluvnej strane sposobom podla bodu 11.1. tejto Zmluvy. Uginky odstipenia
nastavaji momentom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej
strane. Odstapenim od Zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu
Skody v celom rozsahu a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri ukon¢eni Zmluvy z akéhokol'vek
dovodu ostavaju Objednavatel'ovi prava vyplyvajice z ¢lanku 12 Zmluvy zachované.

Clanok 11
Komunikacia Zmluvnych stran a ochrana osobnych tudajov

Pisomnost’ doru¢ovand postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucentl ditom jej prevzatia adresdtom. Za defi dorucenia pisomnosti sa povazuje aj
dent odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’
do piatich dni od uloZenia na poSte, posledny den tejto lehoty sa povazuje za deni
dorucenia, aj ked sa adresat o jej ulozeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost
dorucovana postovou sluzbou vrati odosielatelovi s poznamkou ,,adresat neznamy*
alebo sinou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost’ za doruCenu v den
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11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie st
opravnen¢ skratit’ odbernt lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcéuji na ucely pisomnej komunikécie uskutocnovanej spdsobom
podla bodu 11.1 tohto clanku adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené
Vv zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych os6b oznamené v stlade s bodom 11.6 tohto ¢lanku. Az
do oznamenia kontaktnych tdajov svojich opravnenych oséb Zmluvné strany urcuju
na ucely elektronickej komunikécie nasledovné adresy:

Objednavatel’:

Poskytovatel”:

Zmluvné strany st povinné elektronickou postou oznamit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tato zmena nadobudne ucinky jej ozndmenim druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konstatujii, ze s
vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje doru¢ovanie spésobom podl'a
bodu 11.1 tohto ¢lanku alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajucu sa
Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat’ prostrednictvom e-mailu.

KoreSpondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za
dorucent po obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou stranou (adresidtom), alebo
telefonickym potvrdenim. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-
mailu, najneskor v§ak do 12.00 hod. nasledujiiceho pracovného dna.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ st povinni do piatich dni odo dnia G¢innosti Zmluvy
navzajom si oznamit’ mend, priezviska, a kontaktné idaje svojich opravnenych osob
Vv rozsahu telefonneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mézu kedykol'vek
zmenit' svoje opravnené osoby; tato zmena je vocCi druhej Zmluvnej strane G¢inna
okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o tejto zmene.

Opravnené osoby Objednavatel’a su opravnené podpisovat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajacich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat’ odovzdavacie a preberacie
protokoly a na vsetky d’alsie ukony vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Objednavatel' vyhlasuje, Ze Ziadna nim urcena
opravnend osoba Ci kontaktnd osoba nie je opravnend konat v mene a na ucet
Objednavatel’a vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat
dodatky k Zmluve, ak na tieto ikony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.
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11.10

11.11

11.12

11.13

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat’ v mene Objednavatel’a
osobné udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela
v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tudajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (d’alej len ,,vS§eobecné nariadenie o ochrane tidajov) a § 5 pism. p)
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych idajov), Zmluvné strany sa zavidzuja
uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a
to stcasne s uzatvorenim Zmluvy. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov
podl'a predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania
osobnych udajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych tudajov,
kategorie dotknutych osob a povinnosti a prava Objednavatel’a ako prevadzkovatel’a,
ako 1 ustanovia d’alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran v stlade s platnou pravnou
upravou ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel' sa zavédzuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Objednavatel'om,
najmé chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s
nimi v prostredi Poskytovatela.

Zmluvné strany su povinné zaviazat' mlcanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tidajmi, pri¢om povinnost’ ml¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml€anlivost’ o informéciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouZit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym
poradcom Poskytovatel'a (vratane pravnych, uctovnych, dailovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat’ mlc¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa
subdodavatel’ podiel’a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ti¢ely plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednéavatela zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevzt'ahuje na informaécie,
ktore:

a)  boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b)  sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;
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C)  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiury alebo na zaklade iného z&vidzného rozhodnutia prislusného
organu;

d)  boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatel'om od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich
Clenov a subdodavatel'ov, ktorym st spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto c¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie
povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budi podiel’at’ na plneni tejto
Zmluvy, s povinnost'ou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 12

Vlastnicke a autorské prava k autorskym dielam vytvorenym pri plneni tejto Zmluvy

121

12.2

Poskytovatel' je povinny pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat tak, aby
Vv pripade vzniku autorského diela pri plneni tejto Zmluvy

a) vykonaval vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu,
a autorské dielo netrpelo Ziadnymi pravnymi vadami,

b) bol opravneny postapit’ pravo vykonu majetkovych prav k autorskému dielu
podla § 90 ods. 5 Autorského zdkona,

C) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili neodvolatel'ny stihlas so
zasahom do svojich osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5
Autorského zdkona v rozsahu a v spdsobe, ktory zarucuje bezvadné vykonanie a
neobmedzené pouzivanie autorského diela Objednavatel'om,

d) Objednavatel’ bol plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati, ¢i uz
protokolarnom alebo faktickom disponovat’, nakladat’ a pouZivat ho v zmysle
Zmluvy.

Pri protokolarnom odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoren¢ho v ramci
plnenia predmetu Zmluvy je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatel'ovi
pisomné vyhldsenie s obsahom podl'a pism. a) az d) tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to ¢i uz
protokolarnym alebo faktickym, Poskytovatel’ v sulade s § 90 ods. 5 Autorského
zékona postupuje na Objednavatela pravo vykonu majetkovych prav autora
k odovzdanému autorskému dielu a Objednavatel’ také pravo vykonu majetkovych
prav autora k odovzdanému autorskému dielu prijima. Poskytovatel’ postupuje pravo
vykonu majetkovych prav autora k odovzdanému autorskému dielu bezodplatne.
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12.4

125

12.6

12.7

12.8

Poskytovatel’ berie na vedomie a stihlasi, ze Objednavatel’ moze autorské dielo najma
uzivat, skumat’, aplikovat’, spojit’ s inym dielom, rozmnozit’, akokol'vek spracovat’
a/alebo upravit’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby, ato najméa dokoncit, d’alej
vyvijat, adaptovat’ alebo prepracovat.

V pripade, ak Poskytovatel’a konal v rozpore s podmienkami bodu 12.1 pism. b) tohto
¢lanku vo vztahu ku konkrétnemu autorskému dielu, v momente protokolarneho ¢i
faktického odovzdania takého autorského diela plati, Ze odovzdanim autorského diela
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas podla ustanovenia § 65 a nasl.
Autorského zdkona na pouzitie autorského diela, najmid na uzivanie, skiimanie,
aplikovanie, spojenie sinym dielom, rozmnozenie a akékol'vek d’alSie spracovanie
a/alebo upravenie (sam alebo prostrednictvom tretej osoby), ato najma dokoncenie,
d’alsi vyvoj autorského diela, jeho adaptovanie alebo prepracovanie, ako aj na vsetky
dalSie spOsoby pouzitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského
zédkona a pri diele, ktoré je pocitacovym programom aj dekompilaciu (dalej len
»licencia®). Licencia je vyhradnd, udelend v neobmedzenom vecnom, ¢asovom a
miestnom rozsahu, na celil dobu trvania autorskoprdvnej ochrany autorského diela v
zmysle prisluSnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelena s moznost'ou
udelenia sublicencie Objednavatelom tretim osobam. Licencia sa poskytuje
bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat’.

Pri protokolarnom ¢i faktickom odovzdani plnenia, ktorého sucastou je databaza
podla § 135 Autorského zdkona, Poskytovatel’ ako zhotovitel' databazy bezodplatne
prevadza na Objednavatel’a vSetky svoje vyhradné prava zhotovitel'a databazy podla §
135 ods. 1 Autorského zdkona a Objednavatel’ takto prava zhotovitela databazy
prijima.

Ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pride spolocnou c¢innost'ou
pracovnikov ~ Poskytovatela  azamestnancov  alebo  osob v obdobnom
pracovnopravnom vztahu k Objednavatel'ovi k vytvoreniu spolocného diela podla §
92 Autorského zakona, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava
majetkové prava autora Objednavatel’.

Ak si tretia osoba vratane pracovnikov Poskytovatela uplatni u Objednavatela
akékol'vek naroky z autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu, za
vysporiadanie takychto skutoénych, priznanych, domnelych alebo inych narokov je
zodpovedny Poskytovatel'. O kazdom uplatneni narokov z autorskych prav alebo inych
prav k autorskému dielu tretou osobou u Objednavatela je Objednavatel’ povinny
informovat’ Poskytovatel'a Vv lehote do 5 pracovnych dni odkedy sa uvedenu
skutoc¢nost’ dozvedel.

V pripade, ak doSlo pouzitim autorského diela v stulade s touto Zmluvou k poruseniu
prav tretich osob, je za takéto poruSenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel’,
ktory je pasivne legitimovany na vysporiadanie akychkol'vek uplatnenych narokov a
nahradu Skody. To neplati, ak k takémuto poruSeniu doslo v doésledku zdsahu, alebo
upravy autorského diela Objednavatelom v rozpore so Zmluvou a/alebo opravnenymi
zdujmami tretich stran.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Clinok 13
Bezpec¢nostné opatrenia

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit pri poskytovani sluzieb Objednavatel'ovi
dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle §
19 zékona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,vyhlagka NBU%).

Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluzby obozndmit' sa a dodrziavat
bezpecnostné politiky predlozené Objednavatelom, a to predovSetkym Smernica ¢.
19/2014 zo dna 13. marca 2014 o informacnej bezpecnosti, Pokyn GR SBPI ¢.
103/2015 o sprave a prevadzke informacnych systémov a sluzieb, Pokyn GR SBPI ¢&.
27/2014 o riadeni pristupovych prav a privilegovanych pristupovych prav do

informacnych systémov asluzieb, Pokyn GR SBPI ¢ 102/2015 o rieSeni
bezpecnostnych incidentov, resp. predpisy, ktorymi budi uvedené predpisy nahradené.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objedndvatela o kazdom
podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje hlasit vSetky potrebné informécie pozadované
Objednavatel'om pri zabezpecovani poziadaviek kladenych na Objednavatela podla
zékona o kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlasky NBU, a to zaslanim e-mailu na
kontakt opravnenej osoby Objednavatela.

Pre oblast’ technickych zranitel'nosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti
informacnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a
ktoré¢ toto poskytovanie sluzieb Objednavatelovi ovplyviiuji, prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:
a) Zavedenie pravidelného mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
zranitelnosti programovych prostriedkov a ich casti, ak s0 s0Gcastou
poskytovanych sluzieb.

b) Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju
zraniteI'nosti programovych a technickych prostriedkov

Pre oblast riadenia pristupov realizuji Poskytovatel a Objednavatel Vo

vzdjomnej sucinnosti opatrenia podla § 12 vyhlasky NBU, napriklad prostrednictvom

opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnateI'nym

ucinkom:

a) Riadenie pristupov poverenych osdb k informac¢nému systému, zalozené na
zasade, Zze pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitdim v ramci
informacného systému, ktoré si nevyhnutné na plnenie zverenych uloh
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b)

d)

f)

9)

h)

pouzivatel'a. Na to sa vypracuvaji zasady riadenia pristupu 0séb k informacnému
systému, ktoré¢ definuju sposob pridel'ovania a odoberania pristupovych prav
pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie prevadzkovych zdznamov o
kazdom pristupe do informa¢ného systému.

Riadenie pristupov poverenych os6b k informa¢nym systémom uskuto¢nené v
zavislosti od prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb Objednévatela, pricom su
prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré slizia na zabezpecenie ochrany udajov, ktoré
st pouzivané pri prihlaseni do informacnych systémov a ktoré zabraniuji zneuZitiu
tychto idajov neopravnenou osobou.

Riadenie pristupov poverenych osdb k informacnému systému, to zahfia
najmenej vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam; riadenia pristupu
pouzivatel'ov; zodpovednosti pouzivatelov; pristupu k operatnému systému a
jeho sluzbdm; pristupu k aplikdcidm; monitorovania pristupu a pouzivania
informacéného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizdciu urent na systémovi
administraciu aplikacnych, databazovych systémov, operaénych systémov
a prislusnych prevadzkovanych platforiem kazdej poverenej osobe.

Zabezpecenie riadenia jednoznaénych identifikatorov pouzivatel'ov, prav a uctov
podla pism. d. tohto bodu.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZivatel’a pred zaciatkom jeho
aktivity v ramci informac¢ného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikacidm a
udajom, pristup na Citanie a zapis dajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamenavajli pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové
z4dznamy).

Vykon kontroly pristupovych uftov a pristupovych opréavneni uréenych na
systémovu administraciu podl'a pism. d. tohto bodu na overenie suladu opravneni
so skuto¢nym stavom opravneni a detekciu a ndslednu tipravu uctov a opravneni v
pravidelnych intervaloch.

Urcenie osoby zodpovednej za riadenie podl'a pism. e. tohto bodu v zmysle
prislusnej bezpecnostnej politiky.

Pre oblast rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 14 vyhlasky NBU, deteguje a na zaklade pokynov Objednavatela
reaguje na kybernetické bezpecnostné incidenty, ktoré mozu mat dopad na
poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi. To zahffla napriklad prijatie opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnateI'nym uc¢inkom:

a)

Oboznamenie sa s postupmi Objednavatela pri rieSeni kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia
kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov, ktoré zahffiaju minimalne postupy
hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov voc¢i Objednévatelovi.
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13.8

13.9

13.10

13.11

b) Monitorovanie a analyzovanie udalosti v informaénych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Objednavatelovi,

¢) Reakcia na zaklade pokynov Objednavatel’a na zistené kybernetické bezpec¢nostné
incidenty a zniZenie ich nasledkov,

Poskytovatel’ vykonava len ¢innosti, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy alebo z pravnych
predpisov alebo ich vykondval na zéklade pisomnej poziadavky od Objednavatela,
ktora musi byt primerand predmetu plnenia Zmluvy. Na vykon tychto ¢innosti mdze
poverit’ Poskytovatel’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam
Poskytovatel’ poskytne Objednéavatel'ovi po podpise tejto Zmluvy.

Akakol'vek zmena v persondlnom obsadeni pracovnych roli musi byt Objednavatel’'ovi
ozndmend vopred. Oznamenie zabezpeci Poskytovatel' elektronickou postou na
kontakt opravnenej osoby Objednavatela.

Kazda osoba, ktora sa bude podielat’ na vykone ¢innosti pre Objednavatela musi
podpisat’ vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti v zmysle § 12 ods. 1 zdkona o
kybernetickej bezpecnosti. Vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti uchovéva
Objednavatel.

Ak Poskytovatel’ zapoji do plnenia predmetu Zmluvy nového subdodavatel’a, tomuto
novému subdodavatel'ovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie
bezpe¢nostnych opatreni, ako su ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost' voci
Objednavatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak novy subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti
tykajice sa aplikdcie bezpecnostnych opatreni alebo hldsenia bezpe€nostnych
incidentov.

Clanok 14
Vykon kontrolnych ¢innosti a auditu

14.1 Poskytovatel’ je povinny poskytnut Objednavatelovi informacie tykajice sa plnenia

14.2

14.3

14.4

predmetu Zmluvy, ktoré s potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti vyplyvajicich
z tejto Zmluvy, zakona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky NBU.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi si€innost’ v ramci auditu
prijatych bezpecnostnych opatreni a kontroly zo strany Objednavatela, narodnej
jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT alebo subjektu, ktorého na vykonanie auditu
poveril Objednavatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel’ je opravneny vykonat’ audit prijatych
bezpec¢nostnych opatreni a kontrolu, najmé, nie vSak vylu¢ne:

a) pravidelne raz za kalendarny rok;

b) v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo zakona;
¢) v pripade nedodrzania bezpecnostnych opatreni;

d) v pripade Ziadosti dozorného organu podl'a zakona.

Objednavatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela
oznamenim zaslanym elektronickou posStou na kontakt opravnenej osoby
Poskytovatel'a, a to minimdlne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
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145

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit’ alebo navrhnut' iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili
najneskor do 14 dni odo dna zaslania oznamenia. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.
Audit alebo kontrola sa uskutocni v mieste ur¢enom Objednavatelom, pokial' sa
Zmluvné strany nedohodnt na inom mieste vykonania auditu.

Clanok 15
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného
ustanovenia Zmluvy platia za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo
neud¢innému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

Tato Zmluvu mozno menit’ a dopliiat’ vyluéne na zéklade dohody Zmluvnych stran
formou vzostupne ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami a uzavretych v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a to najmé zdkonom o
verejnom obstardvani.

Castou Zmluvy s jej prilohy:
a) priloha ¢. 1, Odovzdavaci a preberaci protokol*,
b) priloha ¢. 2 ,,Vyzva k uskuto¢neniu zasahu na pracovisku®,
c) priloha ¢. 3 ,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku®,
d) priloha ¢. 4 ,,Postup a podmienky odstranovania chyb*,
e) priloha ¢. 5 ,,Zoznam odbornikov a poziadaviek na odbornikov*,
f) priloha ¢. 6 ,,Zakladna architektira informa¢ného systému ES MZVEZ*,
g) priloha ¢. 7 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb®.

Pokial' nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika ainymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi u¢innymi v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva st uréené pre Poskytovatel'a a tri pre
Objednavaterla.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k tomu, aby tieto spory
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boli vyrieSené dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

15.8 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, pricom
svoju vol'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitel'ne a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a:
V Bratislave dita.......ccccceeevveveeeevicnnenn, V Bratislave dita.......ccccceevvevereeennnne,
Ivan Korcéok Tomas Gal
minister konatel’

Milan Kovac
generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti,
spracovania a prenosu informacii
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Priloha ¢&. 1 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja
informa¢ného systému ES MZVEZ SR, ¢. z.: 029269/2021-ESAP-6

Odovzdavaci a preberaci protokol

(vzor)

Poskytovatel’:

Objednavatel’:

Ministerstvo zahraniénych veci a europskych zalezitosti SR
Hlboka cesta ¢.2

833 36 Bratislava 37

Nazov plnenia:

Miesto odovzdania plnenia:

Déatum a ¢as odovzdania plnenia:

Meno a priezvisko osoby,
Meno a priezvisko osoby,

Rozsah prac odbornikov:

ktoré plnenie odovzdala za Poskytovaterla:

ktora plnenie prevzala za Objednavatel’a:

Oznacéenie odbornika

Dohodnuty maximalny | Skuto¢ne odpracovany
pocet MD pocet MD

Analytik

Programator

Tester

Expert infrastruktiry

IT architekt

Systémovy
administrator

Databazovy expert

Bezpec¢nostny expert

ManaZzér pre servisnu
prevadzku a podporu
informaénych systémov

Skolitel’

Spolu:




Priloha ¢&. 1 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja
informa¢ného systému ES MZVEZ SR, ¢. z.: 029269/2021-ESAP-6

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

vyhrady:

podpis odovzdavajuceho podpis preberajiceho




Priloha ¢&. 2 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb udrzby a rozvoja
informaéného systému ES MZVEZ SR, ¢&. z.: 029269/2021-ESAP-6

Vyzva k uskuto¢neniu zasahu a odstraneniu chyby ES MZVEZ na pracovisku
Objednavatel’a

(vzor)

(mail, Hot Line)

(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hlasenie (chyba), ...)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(Meno a Priezvisko) (mail, Hot Line,
vzdialeny)

(zariadenie, postup)

(odporucenie na zasah na pracovisku Objednavatel’a)

Za Objednavatela Za Poskytovatel’a



Priloha ¢&. 3 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja
informa¢ného systému ES MZVEZ SR, ¢. z.: 029269/2021-ESAP-6

Odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku Objednavatela

(vzor)

Zaznam o odstraneni chyby a vykonanych ¢innostiach:

Povereny zamestnanec potvrdzuje odstranenie chyby v aplikacii a vykonanie ¢innosti v nasledovnom
rozsahu:

Kontrola aplikacie ES MZVEZ

Funkcionalita Popis

1 | Autoriza¢ny modul
Modul statno-

2 | obCianskej agendy
Modul matri¢nej

3 | agendy
Modul cestovnych

4 | dokladov
Modul vodi¢skych

5 | preukazov
Modul ob¢ianskych

6 | preukazov

7 | Modul nahradnych
cestovnych dokladov

8 | Modul register trestov

9 | Modul osvedcenie
Slovéka zijuceho v
zahranici

10 | Modul pomoci v nudzi

11 | Modul poskytnutie
pozicky

12 | Modul sprievodny list
na prepravu telesnych
pozostatkov

13 | Modul preprava zbrani

14 | Modul sluzby pomoci

ob¢anom
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15 | Modul sluzby podpory
podnikatel'ov

16 | Modul podporné sluzby

17 | Modul sprava

¢iselnikov
18 | Modul DMS
19 | Modul MIS

20 | Modul prezentacnej
vrstvy - portal

21 | Modul rezerva¢ny
systém

22 | Integracna platforma

23 |Iné

Akceptované bez vyhrad

Akceptované s vyhradami:

Akceptované s odporii€aniami:

Poskytovatel’ (meno, priezvisko a podpis): Povereny zamestnanec (meno, priezvisko a podpis):



Priloha ¢&. 4 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja
informa¢ného systému ES MZVEZ SR, ¢. z.: 029269/2021-ESAP-6

Postup a podmienky odstranovania chyb

Definicie:

Chyby, vady, nedostatky a poruchy aplikacného programového vybavenia ES MZVEZ
(dalej len ,,chyby*) sa delia do nasledovnych skupin: kategoria A, kategdria B, kategoria
C.

Za ,chyby aplikacie kategorie A“ sa povazuji zdsadné chyby funkcionality aplikacného
programového vybavenia, ktoré znemoziuju spracovanie udajov aich zobrazovanie
koncovym pouzivatelom ES MZVEZ SR, vratane problémov spojenych s bezpe¢nost'ou
a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby sposobujuce, ze je
potrebné systém znovu zaviest (restartovat’).

Za ,chyby aplikdcie kategorie B*“ sa povazuju chyby, funkcionality aplikacného
programového vybavenia, ktoré vSak nemaju vplyv na spracovanie udajov aich
zobrazovanie koncovym pouzivatelom vratane problémov spojenych s bezpecnostou a
poskodenim dat.

Za ,chyby aplikacie kategorie C* sa povazuju chyby, ktoré nebrania efektivnemu
pouzivaniu aplika¢ného programového vybavenia. M6zu to byt menSie chyby na
obrazovkéch alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

Koncovy pouzivatel ES MZVEZ je zamestnanec Objednavatela, ktory pracuje so
syst¢émom ES MZVEZ.

Kontaktna osoba Objednavatela je zamestnanec Objednavatel’a, ktory eviduje a nahlasuje
chyby ES MZVEZ v spolupraci s Poskytovatel'om.

Postup:

1. Nahlasenie chyby:

Koncovy pouzivatel ES MZVEZ nahlési nespravnu funkénost ES MZVEZ, ktort nevie
odstranit’, kontaktnej osobe Objednéavatel'a alebo pracovnikom Hot Line Poskytovatel'a na
e-mailovej adrese ......... alebo na telefonnych ¢islach ...... alebo .......

Ak bola nespravna funk¢énost’ nahlasena kontaktnej osobe Objednavatel’a, tato neodkladne
informuje o0 vzniknutom probléme Hot Line Poskytovatel’a.



2. Pracovnik Hot Line Poskytovatela klasifikuje nespravnu funkénost’ ES MZVEZ podla
kategorii chyb a urobi zdznam do systému evidencie chyb, ktory obsahuje miesto vyskytu,
datum a ¢as nahlasenia, udaje o osobe ktora chybu nahlasila a stru¢ny popis chyby; cas
oznamenia o nefunkénosti ES MZVEZ sa povazuje za €as nahlasenia chyby.

3. Vyhodnotenie chyb:

a)

b)

d)

4.
a)
b)
c)
d)
5.

a)

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie A, do 4 hodin zacne riesit’ chybu a
bezodkladne dohodne d’alsi postup s kontaktnou osobu Objednévatel’a — sposob opravy,
datum a Cas zacatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie B, do 6 hodin zacne riesit’ chybu
a bezodkladne navrhne nahradné rieSenie osobe ktora chybu nahlasila a urobi zaznam
0 rieSeni do systému evidencie s menom, datumom, ¢asom a sposobom riesenia.

Ak pracovnik Hot Line vyhodnoti chybu kategorie C, navrhne rieSenie osobe, ktora
chybu nahlasila a urobi zaznam orieSeni do systému evidencie s menom,
datumom, ¢asom a sposobom rieSenia.

Ak sa nefunkcnost’ systému ES MZVEZ odstrani konzulticiou pocas hlasenia
nefunkcénosti ES MZVEZ, Poskytovatel urobi zaznam o odstraneni do systému
evidencie s menom, datumom, ¢asom a sposobom odstranenia.

Zaciatok odstranovania chyby:

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie A, oprava zacne do 4 hodin od ¢asu
nahlasenia chyby.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie B, oprava za¢ne do 6 hodin od ¢asu
nahlasenia chyby. Pracovnik Hot Line bezodkladne informuje o ndhradnom rieSeni
kontaktni osobu Objednavatela a dohodne d’al§i postup — zabezpecenie pristupu na
pracovisko Objednévatel’a, daitum a Cas zacCatia opravy.

Ak pracovnik Hot Line klasifikuje chybu kategorie C, informuje najblizsi kalendarny
den o chybe kontaktni osobu Objednavatel'a spolu s informaciou o d’alsom postupe.

Kontaktna osoba Objednavatel'a neodkladne odsuhlasi pisomne (vo formulari alebo
mailom) klasifikaciu chyby a navrhnuty postup.

Odstranovanie chyby:

Ak je chyba kategorie A, Poskytovatel’ do 24 hodin od ¢asu zacatia opravy zabezpeci
funkénost ES MZVEZ a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt primerane
akceptovatel'né Objednavatel'om; nasledne odstrani chybu do 3 kalendarnych dni od
sfunkénenia ES MZVEZ.



b)

d)

Ak je chyba kategorie B, Poskytovatel’ do 3 kalendarnych dni od Casu zacatia opravy
zabezpeci funkénost’ ES MZVEZ a navrhne také rieSenie, ktoré musi byt primerane
akceptovatel'né Objednavatel'om; nasledne odstrani chybu do 5 kalendarnych dni od
sfunkénenia ES MZVEZ.

Ak je chyba kategorie C, Poskytovatel’ odstrani chybu podl’a dohody s Objednéavatel'om,
najneskor do 30 kalendarnych dni od nahlasenia chyby.

Doba odstranenia je podmienenda zabezpeCenim adekvatnej sucinnosti s
Objednavatel'om.

. Ak sa nepodarilo odstranit chybu kategérie A alebo B, Poskytovatel' v spolupraci
s Objednavatel'om pripravia ,,Poziadavka na zasah na pracovisku“ (priloha ¢. 2) a
,Odovzdavaci a Preberaci protokol zasahu* (priloha ¢. 3 Zmluvy).

.V pripade, Ze na zaCatie odstraiiovania chyby ES MZVEZ je nevyhnutnii pritomnost’
odbornika Poskytovatela na pracovisku, lehoty uvedené v tejto prilohe na zacatie
odstraniovania chyby a lehoty na odstranenie chyby zacinaji plynat podla bodu 4.10.2
Zmluvy.



Priloha ¢&. 5 k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb adrzby a rozvoja
informac¢ného systému ES MZVEZ SR, ¢. z.: 029269/2021-ESAP-6

Zoznam odbornikov a poZiadaviek na odbornikov

Odbornik

Poziadavky na odbornika

Analytik

drzitel’ platného certifikatu minimalnej irovne OMG UML Foundation
alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na softvérové analyzy s minimalne Stvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (navrhovanie a analyza softvérovych
rieSeni).

IT architekt

drzitel’ platného certifikatu minimalnej irovne TOGAF Level 2 alebo
ekvivalentného certifikatu.

minimalne $tvorro¢na odborna prax v pozadovanej oblasti (navrhovanie
architektiry IT rieSeni).

Programator

drzitel’ platného certifikatu minimalnej tirovne Microsoft Certified
Solution Developer alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na vyvoj informacnych systémov s minimalne §tvorro¢nou
odbornou praxou v pozadovanej oblasti (vyvoj aplikacii
V programovacich jazykoch).

Expert infrastruktiry

minimalne $tvorro¢na odborna prax v pozadovanej oblasti (sprava
inStalacie konfiguracie prvkov technickej infrastruktury: servery,
sietové komponenty, storage technologie).

Skolitel

minimalne dvojrocnéa odborna prax v pozadovanej oblasti (Skolenie
prace S informac¢nymi systémami).

Tester

drzitel’ platného certifikatu minimalnej urovne ISTQB CORE
Advanced alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na testovanie softvéru s minimalne Stvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (testovanie softvéru v programovacich
jazykoch).

Systémovy
administrator

drzitel’ platného certifikatu minimalnej trovne Red Hat Certified
Engineer alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na administraciu serverov s operaénym systémom Red Hat
Enterprise Linux s minimalne §tvorro¢nou odbornou praxou v
pozadovanej oblasti (administracia operacnych systémov a
virtualizacie).

Bezpecnostny expert

drzitel’ platného certifikatu minimalnej tirovne Certified Information
Systems Auditor alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na IT bezpecnost’ s minimalne Stvorro¢nou odbornou praxou v
pozadovanej oblasti (kybernetickej a informacnej bezpecnosti).

ManaZér pre servisnu
prevadzku a podporu
informacénych systémov

drzitel’ platného certifikatu minimalnej tirovne ITIL Practitioner alebo
ekvivalentného certifikatu.

odbornik na riadenie projektov S minimalne $tvorro¢nou odbornou
praxou v pozadovanej oblasti (riadenie procesov IT sluzieb alebo

podpory).

Databazovy expert

drzitel’ platného certifikatu minimalnej tirovne Oracle Database
Administration alebo ekvivalentného certifikatu.

odbornik na administraciu databazovych serverov s minimalne
Stvorroénou odbornou praxou v pozadovanej oblasti (navrh relaénych
databaz a administracia databazovych serverov).
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Rozsah poskytovanych sluzieb

SERVISNE SLUZBY

Pozaduje sa zabezpecenie nasledovnych sluzieb:

1. Sluzby podpory prevadzky a udrzby:
a) Sluzba Hot Line a technicka podpora a servisny zasah,
b) Technologicka podpora,

2. Sluzby rozvoja a rozsirenia ES MZVEZ a $kolenia.

1. SLUZBY PODPORY PREVADZKY A UDRZBY

a) Sluzba ,,Hot Line a technicka podpora a servisny zasah*
Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tyzdni nepretrzite pocas G¢innosti Zmluvy.

Sluzba ,,Hot Line atechnicka podpora aservisny zasah“predstavuje poskytovanie
podpory a dopliujicich informacii verejnému obstaravatel'ovi pri vyuzivani ES MZVEZ
SR.

V ramci sluzieb st pozadované nasledovné:
Sluzba ,,Hot Line*

Prevadzka Hot Line ako jednotného kontaktného bodu; technické prostriedky a
elektronicky systém na zabezpecenie funkénosti komunikacného kanala pre hlasenie
problémov a chyb s dostupnostou 24 hodin 7 dni v tyzdni v sulade s bodom 4.9 Zmluvy.

Sluzba ,,Technicka podpora*

a) Monitorovanie kvality datovej konektivity internych integraénych rozhrani vratane
komunikacie s IS integrovanych institacii, navrh odporti¢anych riesent,

b) Ladenie optimalnej vykonnosti systému,

€) Vykonavanie pravidelnej monitorovacej, nastavovacej a kalibra¢nej ¢innosti, ktora
vedie k zabezpeceniu presnej ¢innosti hardvérovych komponentov a softvérovych
komponentov produktov tretich stran (monitoring, zalohovanie, patchovanie, Cistenie
systému, inStalacie a update produktov tretich stran ako napriklad aplikacny framework,
JAVA, antivirus, Windows updaty, konfiguraéné subory pre konzuldrne pracoviska v
pripade potreby), licenéni podporu SW komponentov produktov tretich stran
zabezpecuje Objednavatel,

d) Aktualizacia a udrziavanie programovej dokumentacie v pripade zmeny ES MZVEZ,

e) Riesenie beznych incidentov, testovanie aplika¢no-programového vybavenia po zmene
jeho konfiguracie a inStaldcii patchov, update, hotfix aplikacného programového
vybavenia.
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Sluzba ,,Servisny zasah“
Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tyzdni nepretrzite pocas u¢innosti Zmluvy.

V ramci sluzby sa vykonavaju servisné zasahy (odstranovanie chyb) v pripade incidentov
s dostupnost'ou 24 hodin denne 7 dni v tyzdni (aj v pripade kritickych chyb), a to postupom
v stlade s prilohou €. 4.

Pre jednotlivé kategodrie chyb st pozadované nasledovné reakéné doby (podrobnejsie
Vv prilohe ¢.4 Zmluvy ,,Podmienky odstraiiovania chyb*):

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 4 hodiny
e Cas na zabezpe&enie ndhradného 1 kalendarny den
A - kriticka C
rieSenia
Doba odstranenia chyby 3 kalendarne dni
Doba odozvy 6 hod.
) Cas na zabezpe&enie ndhradného 3 kalendarne dni
B - vysoka e
rieSenia
Doba odstranenia chyby 5 kalendarnych dni
Doba odozvy 1 kalendarny den
Cas na zabezpe&enie ndhradného N/A
C - normalna pescnia — - -
oba odstranenia chyby 30 kalendarnych dni

Do doby rieSenia problému sa nezapocitava Cas, kedy poskytovatel’ preukdzateI'ne nemohol
pokracovat’ v rieSeni problému a informoval o tom objednavatela bezodkladne (Cakanie na
tretie strany, ktoré nie stt v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om, ¢akanie na upresnenie popisu
problému Objednavatel'om, ¢akanie na poskytnutie vyziadanych dodato¢nych informacii, dat,
stiborov, su¢innosti tretich stran a potrebnych pristupov).

Kategorizacia technickych chyb_ (podrobnejsie v prilohe ¢. 4 Zmluvy ,,Podmienky
odstraniovania chyb®):

Kategoria chyby [Popis

A — kriticka

Za ,,chyby aplikdcie kategdrie A* sa povazuju zasadné chyby
funkcionality aplika¢ného programového vybavenia, ktoré znemoziuju
spracovanie udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatel'om, vratane
problémov spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat, nespravnych
vysledkov vypoctov alebo chyby spdsobujice, Ze je potrebné systém
znovu zaviest’ (restartovat’).
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Za ,.chyby aplikacie kategérie B“ sa povazuju chyby, funkcionality
aplikacného programového vybavenia, ktoré vsSak nemaji vplyv na
spracovanie udajov aich zobrazovanie koncovym pouzivatelom vratane
problémov spojenych s bezpecnostou a poskodenim dat.

B — vysoka

Za ,,chyby aplikdcie kategorie C*“ sa povazuju chyby, ktoré nebrania
efektivnemu pouzivaniu aplikaéného programového vybavenia. M6zu to
byt’ mensie chyby na obrazovkéch alebo drobné odchylky od ocakavane;j
prevadzky.

C - normalna

b) Sluzba ,,Technologicka podpora*

Sluzba je poskytovana 24 hodin 7 dni v tyZdni nepretrzite pocas ucinnosti Zmluvy.

V ramci sluzby Poskytovatel’ zabezpeci:

1. uapravu ES MZVEZ tak, aby bol prevadzkovatelny na technickych prostriedkoch
Objednavatel’a (servery, pracovné stanice, periférne zariadenia), ktoré v pripade ich zmeny
vyhovuju hardvérovym poziadavkam a softvérovym poziadavkam,

2. zmeny konfiguracie systému, inStalacie aktualizacii systému, Upravy systému suvisiace s
udrziavanim ES MZVEZ v stave, aby bol prevadzkovatel'ny na existujucich technickych
prostriedkoch Objednavatela, napriklad pri prechode na vyssSiu verziu opera¢ného systému,
zmene zariadeni (technologické zmeny).

Technologické zmeny musia byt odsuhlasené zo strany Poskytovatela, pricom vSak
Poskytovatel’ méze s vykonanim technologickych zmien nestihlasit’ len v pripadoch:

a) znamej a identifikovanej chyby/zranitelnosti v instalovanej aktualizacii alebo
hotfixe,

b) zmeny technickych prostriedkov, ktoré maju zasadny dopad na informaény systém,

C) zmeny maju preukazatelny negativny dopad na vykonnost’ informa¢ného systému.

Sucast'ou technologickej podpory ES MZVEZ v ramci sluzieb podpory prevadzky a udrzby
nie je:

a) uprava vyzadujuca upravu databazovej struktury ES MZVEZ,

b) uprava pouzitych technoldgii nevyvolana zmenou technickych prostriedkov alebo

C) zabezpecenie funkénosti licencovanych produktov tretich stran, ktorych zdrojové
kody Poskytovatel’ nevlastni.
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2. SLUZBY ROZVOJA A ROZSIRENIA ES MZVEZ A SKOLENIA

Sluzba ,,Rozvoj a rozSirenie ES MZVEZ*

Sluzbou ,,Rozvoj a rozsirenie ES MZVEZ* sa rozumeji komplexné analytické a programatorské
sluzby veduce k d’alSiemu rozvoju, rozsirovaniu, Upravam funkcionalit, integracii a upgrade ES
MZVEZ SR. Prostrednictvom tejto sluzby je mozné realizovat aj odborni cCinnost
poskytovatela tykajucu sa legislativneho updatu, vyvoj odbornych aplikacii alebo doplnkovych
modulov a ich implementaciu na zaklade Specifikacii, ktoré doplnia pévodnu Specifikaciu ES
MZVEZ SR z hladiska jeho komplexnosti a funk¢nosti. Pod odbornymi aplikaciami rozumieme
funkéné celky so Specifickou funkcionalitou pre danu oblast. Su urené na automatizaciu
komplexnych procesov, pricom je ich mozné integrovat’ s externymi a internymi systémami
MZVEZ.

Ide o:

¢ implementaciu novej alebo upravu existujucej funkénosti na zaklade legislativnych zmien,
e implementaciu na zaklade uzivatel'skych poziadaviek,

e technologicky upgrade.

Realizacia sluzieb rozvoja a rozsirenia ES MZVEZ sa riadia nasledovnym procesom V sulade s
bodom 4.5 Zmluvy:

1. na zdklade poziadavky vykonanie analyzy pozadovanej zmeny a stanovenie pracnosti
realizacie pozadovanej zmeny,

2. vypracovanie Specifikdcie poziadavky (datovy model, funkény model, ndvrh zmien
systému), ak Objednavatel’ odsuhlasi analyzu a pracnost’ pozadovanej zmeny,

3. zaslanie objednavky pozadovanej zmeny,

4. doplnenie a dodanie dokumentacie navrhu zmeny ES MZVEZ (datovy model, funkény
model, ndvrh zmien systému),

5. vykonanie zmeny a doplnia ES MZVEZ,

6. nainStalovanie upraveného ES MZVEZ na zariadenie alebo zariadenia urcené

Objednavatel’'om,

v spolupraci s Objednavatelom otestovanie upraveného ES MZVEZ,

8. v spolupréci s Objednévatelom vykonanie analyzy potreby migracie a migraciu udajov
do upraven¢ho ES MZVEZ,

9. dodanie aktualizovanej programovej dokumentacie.

~

Sluzba ,,Skolenia*

Sluzbou ..Skolenia“ sa rozumeju komplexné sluzby pre zabezpeéenie §koleni uzivatelov a
administratorov ES MZVEZ v priestoroch Objednéavatela. Proces zabezpe€enia Skoleni je
nasledovny:

1. opravnend osoba Objednavatela s dostatoénym predstihom zasle Poskytovatelovi
pisomnu poziadavku na Skolenie; v poziadavke uvedie Specifikaciu Skolenia a navrhne
termin Skolenia a pocet Skolitelov,

2. Zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni odo diia doru¢enia poziadaviek na
spolo¢nom rokovani prerokuju a schvalia poZiadavku na Skolenie; ak sa Zmluvné strany



~w
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nedohodnll na termine Skolenia a pocte Skolitelov, ur¢i termin Skolenia a pocet
Skolitel'ov Objednavatel’,

Poskytovatel’ vykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine,

Objednavatel’ potvrdi prevzatie Skolenia na odovzdavacom a preberacom protokole
podla prilohy ¢. 1 Zmluvy,

Objednavatel’ zabezpeci Skoliacu miestnost’ s potrebnym technickym vybavenim a
datovou konektivitou,

Poskytovatel' zabezpe&i kvalifikovaného $kolitela alebo 8kolitefov —splinajucich
poziadavky podl'a prilohy €. 5, pripravi skoliace materialy a vykona skolenie.



