Zmluva o poskytovani sluzieb / Servisna zmluva

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,Obchodny ziakonnik*)

(dalej len ,,zmluva™)

Cislo zmluvy: 169 473/2022

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaileZitosti Slovenskej
republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

I1CO: 00699021

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):
SWIFT (BIC):
Zastupeny: Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel’ sekcie bezpe¢nosti,
spracovania a prenosu informacii
Ing. Ivana Cermakova, riaditel’ka finanéného odboru

(d’alej len ,,Objednavatel*)
a

Obchodné meno: flex-it, s.r.o.

Sidlo: Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo @¢tu (IBAN):

SWIFT (BIC):

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
115597/B

Statutarny organ: Mgr. Simona Nemcova, konatel’

E-mailova adresa: obchod@flex-it.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,,zmluvna strana®)

l.
Preambula

11 Zmluvné strany uzavieraju tato zmluvu v stlade s § 117 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v ramci ktorého Poskytovatel’ ako
uchadza¢ uspel v sutazi vyhlasenej dia 25.8.2022 Objednavatelom, ako verejnym obstaravatel'om,
predlozenim ponuky na predmet zdkazky: ,,Servisnd podpora zariadenia Hewlett Packard 3PAR 7400 -
Systém ID: 3PAR-03 - ES MZVEZ SR*.

12 Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

a) sa oboznamil a preskimal vsetky podmienky a okolnosti suvisiace s plnenim predmetu zmluvy a si mu
zname vsetky technické a kvalitativne podmienky plnenia predmetu zmluvy,

b) predmet zmluvy je mu jasny a na zéklade svojich schopnosti, technického vybavenia a personalu, ktory
ma k dispozicii, je schopny ho v stlade so zmluvou, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne,
v¢as, kompletne a na pozadovanej odbornej urovni.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela na zaklade tejto zmluvy poskytovat Objednavatelovi
sluzby $pecifikované v prilohe ¢. 1 zmluvy spésobom a za podmienok stanovenych v tejto zmluve, riadne,
kvalitne, nacas a podl'a pokynov Objednavatela (d’alej len ,sluzby*) a zavizok Objednavatela zaplatit’
Poskytovatel'ovi za takto poskytnuté sluzby odmenu dohodnuta podla ¢lanku Il tejto zmluvy.

Kontaktnou osobou Objednavatel’a vydavajucou pokyny na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je:
, mail: alebo ina kontaktna osoba, ktora
Objednavatel’ vopred oznamil Poskytovatel'ovi na jeho e-mailovi adresu.

1.
Odmena

Za sluzby poskytnuté v sulade so Zmluvou za celé obdobie trvania zmluvy zaplati Objednavatel’
Poskytovatel'ovi celkovii sumu: 37.440,00 € bez DPH (d’alej len ,,celkova odmena“) (44.928,00 € s DPH).

Celkova odmena, ktord vyplyva z cenovej ponuky, je cenou bez DPH. Poskytovatel’ pri fakturacii uplatni
k celkovej cene dan z pridanej hodnoty v sulade so zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*) v sadzbe platnej ku ditu vzniku
danovej povinnosti. Objednavatel’ potom zaplati Poskytovatel'ovi celkovii cenu s DPH, a to v stilade s bodom
4.2.

V.
Platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavéizuje uhradzat Poskytovatelovi odmenu podla tejto zmluvy na zadklade riadne
vystavenych faktur.

Poskytovatel' vystavi faktiru na zaklade preberaciecho protokolu potvrdeného opravnenou osobou
objednavatela raz mesa¢ne, na konci kazdého mesiaca od G¢innosti zmluvy, vo vyske 1/24 z celkovej odmeny
za sluzby poskytnuté v sulade so zmluvou. V pripade, ze fakturované obdobie netvori cely mesiac (na
zaciatku a konci platnosti a uc¢innosti zmluvy) je fakturovana alikvotna ¢ast’ mesiaca podl'a poétu dni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Splatnost’ faktry vystavenej Poskytovatel'om je 30 dni odo diia jej doruc¢enia Objednavatel'ovi. Poskytovatel
vystavi a doru¢i Objednavatelovi faktiru za sluzby poskytnuté v stilade so zmluvou do 15 dni odo dina
podpisu preberacieho protokolu Objednavatel'om. Prilohu faktary tvori preberaci protokol.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona o dani z pridanej

hodnoty, a to:

a) obchodné meno, resp. nazov a sidlo Poskytovatel’a, jeho ICO, IC DPH,

b) obchodné meno a sidlo Objednavatel’a, jeho ICO, IC DPH,

c) poradové ¢islo faktury,

d) datum dodania sluzby, datum vyhotovenia faktary,

e) rozsah dodanej sluzby,

f) zaklad dane pre kazdu sadzbu dane samostatne,

g) percento uplatnenej sadzby dane a vysku dane v EUR,

h) v pripade oslobodenej dodavky alebo prenesenia dafiovej povinnosti odkaz na prislu§né ustanovenie
zakona o dani z pridanej hodnoty alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006.

2/11


mailto:igor.lorenc@mzv.sk

4.5

4.6

4.7

51

52

Nad ramec nalezitosti v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty musi fakttira vystavena Poskytovatelom

obsahovat’ nasledovné udaje:

a) podpis osoby, resp. o0s6b opravnenych konat menom/za Poskytovatela a odtladok peciatky
Poskytovatel'a,

b) ¢&islo objednavky Objednavatel’a alebo ¢islo tejto zmluvy,

c) Specifikacia bankového uétu Poskytovatel’a v tvare IBAN v stlade s bodom 4.7.

Ak Objednavatel zisti, ze faktura vystavena Poskytovatel'om nema vSetky nalezitosti stanovené v bode 4.4
tohto ¢lanku alebo obsahuje nespravne alebo neuplné daje alebo s fiou nebola sucasne dorudena kopia
preberacieho protokolu podpisaného zo strany Objednavatel'a , Objednéavatel’ je opravneny bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni tychto nedostatkov vratit’ Poskytovatel'ovi fakturu s upozornenim na chybajtice nalezitosti,
prilohu alebo nespravne udaje. Lehota na tthradu podl'a bodu 4.3 tohto ¢lanku zacina plynut’ az dorucenim
faktry so vSetkymi nalezitostami, prilohou a spravnymi tdajmi Objednavatel'ovi.

V pripade, Ze splatnost’ faktary pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den
splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujuci pracovny deni. Za den zaplatenia odmeny vyuctovanej faktirou sa
povazuje deni odpisania penaznych prostriedkov v prislusnej vyske z bankového uctu Objednavatela za
ucelom ich pripisania v prospech bankového uctu Poskytovatel'a. Objednavatel’ sa nedostane do omeskania
s uhradou odmeny vyuctovanej faktarou, pokial’ najneskor v posledny den splatnosti daniového dokladu zada
platny prevodny prikaz svojmu peniaznému Ustavu k uhrade.

Platba Objednavatel'a Poskytovatelovi bude realizovand vylu¢ne prevodnym prikazom na cislo uétu
Poskytovatela uvedené v zahlavi zmluvy. K zmene bankového uétu, na ktory Objednavatel’ uhradi odmenu
za sluzby podla zmluvy moéze dojst’ iba uzavretim dodatku k zmluve, predmetom ktorého bude zmena cisla
IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového Gétu Poskytovatela v zahlavi zmluvy.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Pri poskytovani sluzieb je Poskytovatel’ povinny:

a) poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne, nacas v sulade
S Objednavatel'om schvalenymi podmienkami a podl’a pokynov Objednavatel’a, pri zachovani dobrého
mena Objednavatel’a,

b) poskytovat’ sluzby plne nezavisle, objektivne, nestranne a profesionalnym spésobom neovplyvnenym
akymkol'vek zaujmom akejkol'vek tretej strany,

€) chranit’ jemu zname zaujmy Objednavatel’a suvisiace so zabezpecCovanim sluzieb podl'a tejto zmluvy,
konat pritom svedomite, dosledne vyuzivat’ vSetky zakonné prostriedky a uplatiiovat’ ¢o podla svojho
presvedcenia a prikazov Objednavatel’a poklada za prospesné zaujmom Objednavatela,

d) plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce zo zmluvy v stlade s pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky,

e) niest’ zodpovednost’ za vSetkych svojich zamestnancov a osoby, ktoré sa podiel'aju na poskytovani
sluzieb,

f) zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a informaciach ziskanych v stvislosti splnenim tejto
zmluvy, ako aj o vsetkych informaciach majuci charakter dovernych informacii, tieto chranit’ pred
zverejnenim a neposkytnut’ ich tretej osobe,

g) po tom, ¢o sa dozvedel, bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatel'a o akychkol'vek rizikach
alebo podstatnych skutocnostiach suvisiacich s poskytovanymi sluzbami, ¢im vSak nie je dotknuty
vzajomne dohodnuty predmet plnenia podla tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

h) pisomne upozornit Objedndvatela na zjavni nevhodnost pokynov Objednévatela, ktoré moézu
Objednavatelovi sposobit’ Skodu. Ak Poskytovatel preukazatelne upozornil Objednavatel’a
a Objednavatel’ preukazatel'ne trva na svojich pokynoch, Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za takto
vzniknuté upozornené skody,

i) nespristupnit’ alebo inak neposkytnit’ vysledky sluzieb alebo ich Gasti tretej strane v ziadnej forme bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatel’a (okrem legislativnych poziadaviek),

J)  poskytnut’ sluzby osobne. V pripade, Ze ich planuje poskytnut’ sprostredkovane vyuzitim sluzieb tretej
strany, je to mozné az na zaklade predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatela,

k) =ziskavat a/alebo poskytovat Objednavatelovi informacie, ktoré boli ziskané vylucne legalnym
sposobom alebo su legalne.

Pri poskytovani Sluzieb je Objednavatel je povinny:
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53

54

55

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

a) odovzdat' v¢as Poskytovatelovi vSetky veci, dokumenty a informacie, ktoré su potrebné na riadne
poskytovanie sluzieb, pokial’ z ich povahy nevyplyva, ze ich ma obstarat’ samotny Poskytovatel’,

b)  zabezpetit Poskytovatel'ovi vhodné podmienky a su¢innost’ pozadovanu Poskytovatel'om,

c) uhradit Poskytovatel'ovi dohodnutd odmenu za v sulade so zmluvou poskytnuté a fakturované plnenia.

V otazke doruCovania pisomnosti stvisiacich s tymto zmluvnym vztahom sa zmluvné strany dohodli na
aplikacii pravidiel zdkona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, pricom
adresami na dorucovanie pisomnosti st adresy uvedené v zahlavi zmluvy alebo iné adresy, ktoré si zmluvné
strany pisomne a vopred oznamili alebo aktudlne adresy sidla zapisané v obchodnom registri alebo
zivnostenskom registri Slovenskej republiky, alebo zapisané v inom verejnom registri.

Pre vyltéenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze ak vysledkom plnenia predmetu zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude dielo chranené autorskym pravom alebo jeho cast (dalej len ,autorské dielo®),
vykonanim tohto autorského diela, udel'uje Poskytovatel Objednavatel'ovi stcasne licenciu ako licenciu
vyhradnil, bezodplatnil, v neobmedzenom tizemnom a vecnom rozsahu, na celil dobu trvania majetkovych
prav autora a na vSetky spdsoby pouzitia autorského diela zname ku diu vykonania. Objednavatel’ je
opravneny udelovat sublicencie na pouzitie autorského diela alebo akejkol'vek jeho casti chranenej
autorskym pravom tretim osobam v rozsahu licencie udelenej Poskytovatelom podl'a zmluvy a postipit’
udelenu licenciu tretim osobam. Poskytovatel’ stihlasi s udelenim sublicencie vratane retazenia sublicencie a
s postipenim udelenej licencie podla tohto odseku. Poskytovatel’ je povinny v ¢ase udelenia licencie mat
vysporiadané akékol'vek naroky vsetkych nositel'ov prav ako aj tretich 0s6b viazucim sa k autorskému dielu
alebo jeho casti chranenej autorskym pravom. Poskytovatel' nesie zodpovednost’ za to, ze zhotovenim a
pouzitim autorského diela podla tejto Zmluvy nebude poruseny pravny predpis vratane autorskych prav a
prav suvisiacich s autorskym pravom ani Ziadne iné prava tretich osob.

Ak nastane skuto¢nost uvedena v bode 5.4 tohto ¢lanku zmluvy, je Poskytovatel povinny dodat
Objednavatelovi v lehote piatich (5.) pracovnych dni od vykonania autorského diela najaktualnej$iu verziu
programovej dokumentacie k autorskému dielu na CD-ROM nosici alebo inom digitalnom nosici s tym, Ze
Objednavatel je opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit, vratane moznosti
spracovania autorského diela, jeho dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov upravy. Ak je podstatou
vykonaného autorského diela zdrojovy kod/strojovy kod, Poskytovatel’ je povinny v lehote uvedenej v
predchadzajucej vete odovzdat’ Objednavatel’'ovi zdrojovy/strojovy kod takého diela na elektronickom nosici
dat.

V pripade, ak doslo pouzitim autorského diela v sulade s touto zmluvou k poruseniu prav tretich osob, je za
takéto porusenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel’.

Poskytovatel' poskytuje zaruku za kvalitu sluZieb v dizke 24 mesiacov odo diia ich prevzatia mesaénym
protokolom a tato zaruéna lehota sa vztahuje na kazdé v zmysle tejto zmluvy samostatne akceptované plnenie
osobitne.
VL.
Platnost’ a G¢innost’ zmluvy, sankcie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujticim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato zmluvu je mozné tiez ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy
ktorejkol'vek zo zmluvnych stran z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy alebo z dévodov uvedenych
vo v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ v pripade neuhradenia faktary zo strany Objednavatel'a
v dohodnutej lehote splatnosti a v plnej vyske, ak tuto faktiiru Objednavatel’ neuhradi ani v dodato¢nej lehote
uvedenej v pisomnej vyzve na thradu, ktora nesmie byt’ kratSia ako 5 dni odo diia doruéenia pisomnej vyzvy
Objednavatel’ovi.

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy:
a) V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatel’a zachovat’ ml¢anlivosti podla ¢l. V. tejto zmluvy;
b) ak Poskytovatel’ neodstrani chybu/incident/problém v lehote (doba trvalého vyrieSenia) podla prilohy ¢.
1
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

c) v pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatel’a s riadnym splnenim sluzby v lehotach podl'a prilohy ¢.
1, ak ju Poskytovatel’ nesplni ani v dodatoénej lehote uvedenej v pisomnej vyzve, ktora nesmie byt
kratSia ako 5 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatel'ovi,

d) ak Objednavatel’ preukazatelne zisti, Ze Poskytovatel sa doptsta nelegalneho zamestnavania podla
zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov;

e) ak sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, ak je na majetok
Poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu; ak je na majetok Poskytovatel'a zacaté exekucné
konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na Poskytovatel'a podany navrh na zrusenie s likvidaciou
alebo bez likvidacie, ako aj v pripade, ak nastant skuto¢nosti alebo Poskytovatel’ porusil povinnosti
uvedené v ustanoveni § 68b ods. 1 Obchodného zédkonnika; ak bol na Poskytovatel'a podany navrh na
povolenie restrukturalizacie; ak bolo vo¢i Poskytovatel'ovi zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo ak bol zru§eny konkurz pre nedostatok majetku;

f) strata opravnenia Poskytovatel’a k vykondvaniu predmetu zmluvy;

g) aksapravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, ze Zhotovitel’ ponukol alebo dal uplatok ktorémukol'vek
zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi Objednavatel’a alebo

h) Poskytovatel’ porusi povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou situacie podl'a pismena a) az Q)
tohto bodu a k naprave neddjde v lehote uréenej Objednavatel'om v pisomnom vyzvani.

Uginnost odstiipenia od zmluvy nastava ditom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvne;
strane.

Ak Poskytovatel’ bude v omeskani s plnenim akejkol'vek povinnosti podla tejto zmluvy, s vynimkou
povinnosti uvedenych v bode 6.8 az 6.11, a toto omeskanie nebude spésobené preukazanym neposkytnutim
stéinnosti zo strany Objednavatela, je Objednavatel’ opravneny vyuctovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 0,5% z mesacnej pausalnej odmeny bez DPH ( 1/24 z celkovej odmeny) za kazdy aj zacaty defi
omeskania.

Ak Poskytovatel’ nedodrzi dobu odozvy, dobu na zabezpecenie nahradného rieSenia a/alebo dobu trvalé¢ho
vyrie$enia v pripade chyby/incidentu/problému uvedenu v prilohe €. 1, je Objednavatel’ opravneny vyuctovat
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1,5% z mesacnej pausalnej odmeny bez DPH (1/24 z celkovej
odmeny), za kazdl aj zacatii hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel' porusi inl svoju zmluvni povinnost, nez si povinnosti uvedené v bode 6.7 az 6.8, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti pre splnenie ktorej nie je uréena lehota, a to aj opakovane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody v celom rozsahu.

VIL.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi oznamovat’ vSetky zmeny majuce vplyv na vzajomny zavizkovy vztah,
najmi zmenu predmetu ¢innosti, obchodného nazvu, sidla, navrh, resp. vyhlasenie konkurzu, likvidacie
a pod., ihned” ako sa o zmene dozvedeli a to s dostatoénym ¢asovym predstihom, najneskor do 7 dni od
uskutocnenia zmeny, tak aby ktorejkol'vek zmluvnej strane nevznikla skoda.

Zavizky z tejto zmluvy zavdzuju i pravnych nastupcov zmluvnych stran. Poskytovatel’ je opravneny zavézky
z tejto zmluvy postupit’ na tretiu osobu iba s predchadzajiucim pisomnym sthlasom Objednavatela.

Menit alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budi platné, ak buda
riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha Objednavatel a dve
Poskytovatel’.

NeoddeliteI'nou stic¢astou tejto zmluvy je Priloha ¢.1
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ZMLUVNE STRANY VYHLASUIJU, Ze si tato zmluvu preéitali, vzijomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s fiou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych
podmienok vlastnoru¢ne podpisali a st si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajicich.

Za Objednavatela Za Poskytovatela

V Bratislave V Bratislave L

Miesto Diia Miesto Diia

Mgr. Simona Nemcova
Ing. Rastislav Kuban, generalny konatel
riaditel’ sekcie bezpecnosti,

spracovania a prenosu informacii
L L L L

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Ing. Ivana Cerméakova, riaditel’ka
finan¢ného odboru

Meno, priezvisko a funkcia Podpis

6/11



Priloha ¢.1:
Popis poskytovanych sluZieb: Servisna podpora zariadenia Hewlett Packard 3PAR

Zabezpecenie servisnej podpory zariadenia Hewlett Packard 3PAR 7400 - System ID: 3PAR-03 pocas trvania platnosti
a udinnosti servisnej zmluvy (dva roky), a to v nasledujtcich oblastiach: Prostredie, Hardware, Software. Servisné
pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem S$titom uznanych sviatkov. Vzdialena odozva
(telefonicka, vzdialenym pristupom) do nasledujuceho pracovného diia od nahlasenia servisnej poziadavky. Sluzby
budu poskytované v priestoroch objednavatel’a. Podpora aktualnej verzie softvéru.

Kontaktna osoba Poskytovatela:

Detailny popis zariadenia:

Product No. Popis Serial No. Pocet
HU4B2AC HPE Tech Care Basic SVC
*** Prostredie ***
HPE Remote Tech Support

Technical Support

General Technical Guidance

Basic Service Level
BW904A HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack CZ3504NBB1 1
QR483A HPE 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base CZ35045466 1
QR486A HPE 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FCAdapter CZ2452047Q 1
QR486A HPE 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FCAdapter CZ2452047S 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2JR 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2JU 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7401N2JV 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7401N2K7 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7401N2KK 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT401IN2KT 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2L2 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2L4 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2L5 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7401N2L8 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SD 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SE 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7SS 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7TF 1
QR490A HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure CZ3504NBB3 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SJ 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SK 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7SL 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7SM 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SN 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7ST 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7SZ 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7TO 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7T1 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451N7T6 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451IN7T7 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2C7451IN7TG 1
C8R72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451N7TJ 1
C8RT72A HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD 2CT7451IN7TK 1
QR500A HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 11
H5M68A HPE Basic7.3kVA/60309/C13/INTLPDU CNO04460162 1
H5M68A HPE Basic7.3kVA/60309/C13/INTLPDU CN04460168 1
BC774A HPE 3PAR 7400 OS Suite Drv LTU 40
BC775A HPE 3PAR 7400 Replication Suite Base LTU 1
BC776A HPE 3PAR 7400 Replication Suite Drv LTU 40
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BC777A

HP 3PAR7400 Data Opt Suite Base LTU

BC778A HPE 3PAR 7400 Data Opt Suite Drv LTU
BW932A HPE 600mm Rack Stabilizer Kit

BW906A HPE 42U 1075mm Side Panel Kit

BC773A HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU
BC795A HP 3PAR 7400 Reporting Suite LTU
BC773A HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU
QR491A HPE M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclo sure
***Hardware***

HPE Hardware Tech Support, Onsite Support, Replacement Parts, Basic Service Level

BWO904A
QR483A
QR486A
QR486A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
QR490A
C8R72A
C8R72A
C8RT72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
C8R72A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR500A
QR516B
H5M68A
H5M68A
BW932A

HPE 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack
HPE 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base
HPE 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter

HPE 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter

HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HPE M6710 600GB 12G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HPE 3PAR 7000 Service Processor

HPE Basic 7.3kVA/60309/C13/INTL PDU
HPE Basic 7.3kVA/60309/C13/INTL PDU
600mm Rack Stabilizer Kit

CZ3504NBB4

CZ3504NBB1
CZ35045466
CZ2452047Q
CZ2452047S
2CT7401N2JR
2C7401N2JU
2C7401IN2JV
2C7401IN2K7
2C7401IN2KK
2C7401IN2KT
2C7401N2L2
2C7401IN2L4
2CT7401N2LS
2C7401N2L8
2C7451N7SD
2CT7451N7SE
2CT7451IN7SS
2C7451INT7TF
CZ3504NBB3
2C7451N7SJ
2C7451IN7SK
2C7451IN7SL
2C7451IN7SM
2CT7451N7SN
2CT7451IN7ST
2CT7451N7SZ
2CT7451IN7TO
2C7451N7T1
2CT7451IN7T6
2C7451INTT7
2C7451INTTG
2C7451IN7TI
2C7451IN7TK
THH451N4RA
THH451N4RB
THJI502NOTS
THJI502NO0T6
THJI502NOTR
THJI502NOTT
THJI502NO0TU
THJ502NOTY
THJ502N0U7
THJ502N0U9
THJ502N0VV
THJ502N0W1
CZ150202MH
CNO04460162
CNO04460168

o
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BW906A 42U 1075mm Side Panel Kit 1
QR491A M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure CZ3504NBB4 1

***Software***
HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates, Electronic SW Information, HPE Recommended SW Upd Method, HPE

Recommended Doc Upd
Method, Tech Care

BC774A HPE 3PAR 7400 OS Suite Drv LTU 40
BC775A HPE 3PAR 7400 Replication Suite Base LTU 1
BC776A HPE 3PAR 7400 Replication Suite Drv LTU 40
BC777A HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Base LTU 1
BC778A HPE 3PAR 7400 Data Opt Suite Drv LTU 40
BC773A HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU 1
BC795A HP 3PAR 7400 Reporting Suite LTU 1
BC773A HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU 1
D362AAE HPE 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW E-Media 1
BD363AAE HPE 3PAR OS Suite Latest E-Media 1
BD365AAE 3PAR SW Media Kit 1
BD373AAE HPE 3PAR Reporting Suite E-Media 1

Servisované zariadenie — 1 ks: 5
System ID: 3PAR-03 Description: 3PAR 7400 Casova perioda sluzieb: 1.11.2022-31.10.2024

Rozsah podporovanych sluzZieb:

Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky budu zahinat’ zabezpecovanie beznej servisnej udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky 3PAR vratane rieSenia incidentov.

Poskytovatel”:

e zavizuje sa poskytovat’ sluzby podl'a zmluvy pocas pracovnych dni okrem dni pracovného pokoja v ¢asoch
od 8:00 hod. do 17:00 hod. Uvedena povinnost’ Poskytovatela sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované v
zmysle zmluvy.

e v pripade nahlasenia chyby od 17.00 hod. do 24.00 hod. alebo pocas dni pracovného pokoja sa za zaciatok
plynutia reakénej doby povazuje ¢as 8.00 hod. prvého pracovného dia nasledujiceho po dni, v ktorom bol
nahlaseny incident/chyba. V pripade nahlasenia chyby pocas pracovného dia od 00.00 hod do 8.00 hod. sa
za zacCiatok plynutia reakénej doby povazuje ¢as 8.00 hod. toho pracovného dia v ktorom bol nahlaseny
incident/chyba.

e  vsetky sluzby budu poskytované v slovenskom jazyku.

Objednavatel’:
e pre Poskytovatel'a zabezpeci pristup do sidla Objednavatel’a.

Objednavatel’ moZe nahlasovat’ incidenty kontaktnej osobe Poskytovatel’a nasledujiucimi sposobmi:

2) Telefonicky: NN
3) elektronickou postou ([ GG
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Reakény ¢as Poskytovatela:
Poskytovatel’ sa zavédzuje potvrdit’ prijatie hlasenia o incidente/chybe kontaktnej osobe objednavatel’a emailom,
pricom doba odozvy je do nasledujuceho pracovného dna od nahlasenia incidentu.

Poskytovatel’ sa zaviazuje bez zbytocného odkladu podavat Objednavatelovi spravu o priebehu nahlasenych

incidentov/chyb a o novych skuto¢nostiach, ktoré vysli v suvislosti s vykonom sluzieb najavo, najmi bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednéavatela o zistenych vadach a sti¢asne mu navrhovat’ opatrenia potrebné
pre ich odstranenie.

Popis sluZieb a podmienky poskytovania sluZieb podpory poskytovatel’a

Sluzba poskytovatel'a Tech Care Basic Service sa sklada z troch casti:

HPE HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT

Telefonickd podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované poskytovatel'ovi telefonicky alebo elektronicky
pocas zvoleného casového pokrytia

Udrzba hardvéru v mieste initalacie — OnSite

Poskytovatel' poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré
bude dodana néhrada sa stant vlastnictvom HPE.

Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem §tatom uznanych sviatkov. Servisné
pokrytie $pecifikuje dobu pocas ktorej st tieto sluzby k dispozicii.

Riadenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov

HPE COLLABORATIVE REMOTE SUPPORT

Basic Software Support 24x7 — Zakladna softvérova podpora: na vybranych non-HPE sofvérovych
produktoch je limitovana na nasledujtice: Poskytovatel’ sa pokusi vyriesit' problémy s tymito produktami
aplikovanim alebo poziadanim objednavatela o aplikaciu zaplat alebo postupov, ktoré si dostupné alebo
zname pre objednavatela. V niektorych pripadoch méze byt servisnd podpora limitovand na podanie
informacie ohl'adne dostupnych rieSeniach prostrednictvom instalacie softvérovych aktualizacii alebo zaplat
a objednavatel’ bude nasmerovany na dostupné zdroje aplikovatelnej aktualizacie alebo zaplat nakol'ko
pristup k znamemu rieSeniu vyzaduje servisnti zmluvu objednavatel’a s dodavatelom predmetného softvéru.
Collaborative Call Management - Manazment podpory spoluprace: Ak sa problém napriek tomu nepodari
vyrie§it moéze byt nasledne na Zelanie objedndvatela zahajeny manazment podpory spoluprace
(Collaborative Call Management). Ak HPE ur¢i, Ze problém je sposobeny produktom vybraného nezavislého
dodavatela softvéru a problém stale nie je vyrieSeny tym, ze objednavatel’ si aplikoval zname dostupné
rieSenie, Poskytovatel na =zéklade poziadavky =zakaznika zahaji manazment podpory spoluprace
(Collaborative Call Management) s nezavislym dodavatel'om softvéru. Manazment podpory spoluprace mbze
byt poskytnuty len v pripade aktivnych servisnych zmliv medzi vybranym dodavatelom softvéru a
objednavatelom a objednavatel’ vykona kroky nevyhnutné k tomu aby poskytovate mohol otvorit
poziadavku na servisni podporu v mene objednavatel'a limitované na ucel otvorenia poziadavky na servisnu
podporu u dodavatela softvéru. Poskytovatel zapoji dodavatela softvéru a poskytne informacie o
objednavatelovom probléme, tak ako ho od neho obdrzal. VyrieSenie problému objednavatel’a je potom v
zodpovednosti nezavislého dodavatela softvéru. Akonahle je servisna poziadavka presmerovana na
nezavislého dodavatel’a softvéru, sa servisna poziadavka riadi podla servisnej urovne, ktort ma dohodnutu
objednavatel’ s nezavislym dodavatel'om softvéru. Akonahle je zapojeny dodavatel’ softvéru, poskytovatel
zatvori poziadavku objednavatel’a na servisnti podporu, ale poskytovatel méze znova otvorit’ tato servisni
poziadavku odkazanim sa na jej povodné identifikacné ¢islo. Zoznam non-HPE softvérovych produktov
sposobilych na  Basic  Software Support a Collaborative Call Management je na
www.hpe.com/go/collaborativesupport.

HP SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT

Poskytovatel’ poskytne zékaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (d’alej ,,HPESC*) na
uvedenych internetovych strankach: http://www.hpe.com/support/hpesc

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych ¢asti HPESC sa objednavatel’ riadi instrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych strankach.
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- Objednavatel, ktory ma pristup do HPESC na zaklade servisnej zmluvy, ma moznost’ objednat’ si aktualizacie
licencii softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

- Poskytovatel poskytne objednavatelovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktord opraviuje
objednavatela pouzivat’ a kopirovat’ HPE softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto
zmluvy.

- S dodanim SW produktov poskytovatel’ poskytne spravcovi systému zakaznika poslednti verziu referenénych
priruciek. SW produkty a referencné prirucky budi na vyziadanie cez HPESC dodavané podla zmluvnej
Specifikacie.

- Technicka podpora

- Elektronicka podpora softvéru

Sucinnost’ Objednavatel’a
Poskytovatel’ pre zabezpecenie prevadzky systému podl'a parametrov zmluvy a jej priloh potrebuje nevyhnutna
sucinnost’ Objednavatel’a:
- je povinny okamzite upovedomit’ poskytovatel'a v pripade, ak si produkt vyzaduje Gdrzbu, alebo ak nefunguje
spravne
- je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v medziach
uréenych v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej poskytovatelom
- jezodpovedny za sledovanie a instalaciu poskytovatel'om instalovatel'nych aktualizacii firmvéru a opravnych
verzii softvéru (patchov)
- Vpripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si poskytovatel’ vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu
- je povinny zaistit’, aby bol opera¢ny systém, pripadne i prislusny software implementujuci sietovy protokol
tohoto opera¢ného systému, udrziavany v aktudlnej verzii podporovanej poskytovatelom pre SR
- pri vykonavani servisnej podpory je objednavatel’ povinny poskytnut’ vsetky informacie o nastaveniach
podporovaného softvéru
- aby mohol poskytovatel' vykonavat podporu hardvéru a softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny
pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami

V pripade, ze pri akceptacii kone¢ného vyrieSenia incidentu dojde Objednavatelom k zisteniu novych chyb,
sposobenych dodanym rieSenim, ktoré maju dopad na Standardnt funkénost’ 3PAR, nebude akceptované konecné
vyrie$enie incidentu.

Cas od poskytnutia rieSenia — vyrie§enia incidentu/chyby Objednavatelom do akceptovania / neakceptovania, resp.
nahlaseniach chyb Objednavatel'om sa do ¢asu rieSenia incidentu/chyby Poskytovatelom nezapocitava.

V pripade nutnosti zabezpe€enia st¢innosti in¢ho partnera alebo zamestnanca na strane Objednavatel’a pre potreby
vyrieSenia incidentu, ¢as na zabezpecenie nahradného rieSenia a / alebo doba trvalého vyrieSenia za¢ina plynut’ od
poskytnutia sti¢innosti v zmysle Zmluvy.
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