ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB
Servis stravovacieho systému KREDIT
¢islo zmluvy Objednavatel’: 035011/2023-OIKT
¢islo zmluvy Poskytovatel’: S7.20230331

uzavretd v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskor§ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a v stlade s § 1 ods. 15 zdkona ¢&. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o verejnom obstardvani*) na zdklade vysledku postupu zadévania zdkazky malého
rozsahu aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov.

(dalej len ,,Zmluva®)

PREAMBULA

Pre prevddzku stravovacieho systému je potrebné zabezpecit obojstrannu komunikdciu, rychle
poskytnutie servisu v pripade jeho potreby, podporu riadneho a spolahlivého chodu a priebezny
rozvoj stravovacieho systému. Aby boli tieto poZiadavky zabezpecené a naplnené, zmluvné strany

sa dohodli na nasledovnej zmluve:

Nézov spolo¢nosti:

CLI
ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti
Slovenskej republiky

Zastupena: Ing. Rastislav Kuban, generdlny riaditel’ sekcie bezpeénosti,
spracovania a prenosu informacii
Ing. Ivana Cermakova, riaditel’ka finanéného odboru

Adresa: Hlbok4 cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Telefon: +421 2 5978 2001

ICO: 00699021

DIC: 2020879344

IC pre DPH: SK2020879344

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Bankové spojenie:

¢islo uétu v tvare IBAN:

SWIFT / BIC:

d’alej iba "Objednavatel™

Naézov spolo¢nosti:

WEGA LH, s.r.o0., Liptovsky Hradok

Zastipena: Ing. Zoltan KIS LENGYEL, konatel’ spolo¢nosti
Adresa: ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hradok
Sidlo: ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hradok
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Telefon: +421 44 5223263

Fax: +421 44 5221681

ICO: 363 895 61

DIC 2020126955

IC pre DPH: SK2020126955

Registracia: Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro,

vlozka &islo 11976/L
Bankové spojenie:
¢islo udtu:
SWIFT / BIC:

d’alej iba "Poskytovatel™

Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany® alebo jednotlivo len
,.,Zmluvna strana‘)

CL 10
DEFINICIE

Systém (dielo) znamené vyrobky, materidly a sluzby, ktoré Poskytovatel' alebo jeho zmluvni
partneri dodali objednavatelovi.

Materily st pisomné préce, alebo iné autorské préce, ktoré boli dodané Objednévatel'ovi ako
sudast systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a in€ prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia,
rozsirenie, modifikécia, preklad, skratenie, kondenzicia, alebo ind forma, do ktorej mdze byt
pdvodné dielo pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez sihlasu
autora bude znamenat’ poruSenie autorského prava. Pre Ggely tejto Zmluvy bude odvodené dielo
zahfiiat’ aj prace, ktoré obsahuje povodné dielo.

Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych sthrn je Prilohou &.1 tejto Zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojoveé
prvky a prisludenstvo, ktoré mdzu obsahovat’ programové vybavenie.

Programové vybavenie je sthrn programov, databdz a dokumentécie umoZiujuci prevadzku
systému dodaného ObjednavateFovi, ktorého autorom je Poskytovatel.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie udajov schopny spracovat.

Databdza je kolekcia $truktirovanych udajov uloZenych v systéme takym spdsobom, Ze
program modZe pouZit’ §truktirovany jazyk na ziskanie tychto udajov.

Nesprdavna instaldcia su Sinnosti polas instaldcie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli
vykonané na vyrobkoch vrozpore spisomnymi pokynmi Poskytovatela alebo vyrobcu
vyrobkov.

Kon¥trukéna alebo systémova chyba je chyba, ktord vznikla v dosledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouZitej technolégie vyroby alebo programovania, pouZitej siiastkovej zakladne
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alebo spolupréce jednotlivych komponentov vyrobkov.

Aplikaény spraveca systému je osoba poverend Objednédvatelom, ktord zabezpeCuje plynuld
prevadzku a administrdciu spojeni s vyuZivanim programového vybavenia systému.
Konfiguruje, monitoruje, aktualizuje, vytvara pouzivatel'ské konta, poskytuje pouZivatel'sku
podporu. Spolupracuje s timom pouzivatelov programového vybavenia a na zdklade ich
poziadaviek najprv identifikuje a analyzuje problémy, nésledne ich rie§i aj v spolupraci s
Poskytovatelom. Podl'a okolnosti vykondva i menSiu udrzbu databdz. Zabezpefuje denné
zalohovanie databaz na samostatny disk alebo na to uréené samostatné zariadenie.

Technicky sprdvca systému je osoba poverena Objednavatelom, ktord zabezpeCuje plynulu
prevadzku a administraciu spojenti s vyuZivanim strojov pouzitych v systéme. Konfiguruje,
monitoruje, poskytuje pouZivatel'ski podporu. Na ziklade poziadaviek pouzivatel'ov najprv
identifikuje a analyzuje problémy, nésledne ich riesi aj v spolupréci s Poskytovatelom. Podl'a
okolnosti moéZe stroje sam demontovat’ a zaslat’ na servis a nasledne po oprave namontovat’.

Pristupovy koéd je Sestmiestny &iselny koéd potrebny pre prepojenie pri telefonovani na
vyhradené telefénne Cisla telefonickej podpory.

Update zabezpeCuje doplnenie vSeobecne pouZiteInych rozvojovych tprav, doplnkov a uprav
suvisiacich s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych
verzii vo WWW aplikacii Poskytovatel’a s popisom rozsirujucich funkcii, pricom Objednavatel
vo svojej rézii update nainstaluje, vykona jeho konfiguraciu a odskasa. Update je identifikovany
zvySenim éisla verzie programového vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie
update vo WWW aplikécii Poskytovatel’ oznami Objednavatel'ovi elektronickou postou.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktord meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvySenim ¢isla verzie vyrobku vlavo pred
desatinnou bodkou. Dodanie, inStalacia a konfigurcia sa dohoduje samostatnou ponukou.

Zakladna ddrzba vyrobkov je sluzba vykonana Poskytovatel'om pre programové vybavenie
formou vystavenia jeho Update vo WWW aplikécii.

WWW aplikacia je aplikacia Poskytovatel'a dostupnd na adrese support.wegalh.sk. Aplikécia
po prihlaseni umozni Objednévatel'ovi napr. nahlésit’ poziadavku, stiahnut’ update.

Priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac, Vzdialenej
podpory pre servis podl'a stupiia zdvaznosti definujeme tieto typy priorit:

o Kiriticka - systém je pre zabezpecenie ¢innosti Objednavatel’a nepouzitel'ny,

e Zavazna - funkénost’ systému je vaZne degradovana,

e BeZna - funkénost’ systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby.

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre udrzbu a Konzultacii podla
uréenia Objednavatel'om definujeme tieto typy priorit:

¢ Vysoka,
¢ Stredna,
. Nizka.

Oprava kon$trukénej alebo systémovej chyby vyrobku v zaru¢nej dobe je modifikdcia alebo
doplnenie vyrobku tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouZivatel'skej
alebo v technickej dokumentécii. Objednavatel’ si mdze vybrat’ z nasledovnych spdsobov opravy
chyby:
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Typ 1: Oprava, alebo vymena vyrobku, ktory Objedndvatel’ prinesie, alebo poSle poStou
(kuriérom):
e Objednavatel’ doruéi alebo zasle pokazeny vyrobok, alebo siciastku vyrobku
do prevadzkarne Poskytovatela,
e Poskytovatel' opravi, alebo vymeni vyrobok a pripravi ho pre Objednavatela na
odvoz, alebo ho na poziadanie Objednévatel'a poSle spét,
¢ Objednavatel’ vykona opdtovnu intaldciu a odskiSanie.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste inStaldcie Poskytovatelom:
e Poskytovatel odpoji a bud’ opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
ingtalacie vyrobku, opdtovne ho nainstaluje a odskisa.

Servisny zasah su sluzby uréené na vyrie§enie prevadzkového problému, odstranenie poruchy
vyrobkov alebo indtalécia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste inStal4cie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstrafiovanim portch a opravami systému v prevadzkarni
Poskytovatela, vzdialend sprava dodaného diela — fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena
in¥tal4cia a konfiguracia update programového vybavenia vratane rozvoja, ktory je poziadavkou
na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, $pecifickd pre Objednavatela (napr. tvorba a
tiprava tlatovych zostdv, elektronickych formulérov, programovych objektov podl'a zadania
Objednévatela).

Opravnena osoba objednavatela je osoba ustanovend Objednavatelom, ktord koordinuje
gnnosti pri plneni predmetu Zmluvy. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze Ziadna nim urfend opravnend
osoba nie je oprévnena konat' v mene a na uéet Objednavatel'a vo veci zmien Zmluvy, ukondéenia
platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat' dodatky k Zmluve, ak na tieto tkony nebola osobitne
splnomocnena.

Oprivnena osoba Poskytovatel'a je osoba urena Poskytovatelom, ktord riadi koordindciu
&lenov timu na strane Poskytovatel’a pri plneni predmetu Zmluvy.

Vzdialena sprava je sluzba urCend na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a
odstranenim chyby vyrobku alebo odstrinenim chyby spdsobenej nespravnou obsluhou
vzdialenym pripojenim Poskytovatel’a z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho
in$talacie. Objednavatel’ je povinny poskytnit si¢innost’ pri zabezpeeni vzdialen¢ho pristupu
k systému. Poskytovatel zodpoveda za zaistenie bezpe¢nosti pripjan¢ho zariadenia a splnenie
Objednavatefom uréenych podmienok pre zriadenie zabezpeteného vzdialeného pristupu
prostrednictvom infrastruktiry Objedndvatela.

Konzulticia - podpora pre vyrobky poskytovand prostrednictvom telefonickej podpory alebo
WWW aplikacie:

o poskytnutie informécie, ndvodu alebo postupu, ktory sliZi k zabezpeCeniu prevadzky a
spravy vyrobkov,
konzultécie ohPadom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,
nahlésenie problémov a poziadaviek,
rieSenie technickych problémov so strojmi, drobné vady,
rieSenie prevadzkovych problémov,
podpora pri konfiguraénych zmendch, prestavenie parametrov.

e ¢ & © o

Vypozi¢ka je vypoZitanie nahradnych strojov (s vynimkou tlaciarni a mechanickych zariadenti)
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po dobu opravy strojov. Vymenu a konfiguraciu zabezpeti Objednavatel’.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie &innosti v mieste inStaldcie vyrobkov,
zameranych na overenie ich stavu scielom zabezpetit bezporuchovii prevadzku vyrobkov.
Protokol o vykonani prehliadky alebo kontroly bude predloZeny a podpisany poverenou osobou
Objednavatel'a, ktory si ponechd jeden vytlatok. Je doporudené prehliadku vykonat’ raz roéne s
nasledujicimi ¢innost’ami:

kontrola Cinnosti strojov:

Citanie kariet,

ovladanie periférnych zariadeni (zdmkov, zavor, bran, tlagitka na odchod, zvukovej
signalizacie...),

snimanie perifémych zariadeni (snima¢ otvorenia, snima¢ zamknutia, tamper),
kontrola upevnenia kazdého prvku — dotiahnutie kazdého skrutkového instalaéného
spoja,

kontrola kazdého konektoru (napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),

kontrola podsvietenia displeja pri &itacich jednotkéch s displejom,

kontrola funkénosti kldvesnice pri éitacich jednotkach s kldvesnicou,

stav zdlohovacej baterky v ¢itacej jednotke a napajacich zdrojoch,

kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemdZe ddjst’ k ohrozeniu 0sdb alebo okolia,
kontrola, ¢i prevddzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami a zariadenie
neru§i iné zariadenia (tyka sa iba dodatoéne namontovanych zariadeni v priestore
mozného ovplyviiovania),

kontrola sietovych a ndhradnych zdrojov,

kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost’, vihkost'...),

odistenie zariadeni,

vymena poskodenych samolepiacich Stitkov.

kontrola programového vybavenia:

kontrola chybovych hldseni systému a logovacich stiborov,

kontrola vystraznych hlaseni systému,

kontrola inStaldcie programového vybavenia (volné miesto na HDD, tplnost
inStalacie, bezpecnost’ instalacie),

nastavenie parametrov systému,

konzultdcie k poZadovanym alebo odporaanym Upravam programového
vybavenia.

CL I
PREDMET ZMLUVY AMIESTO PLNENIA

1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzieb stvisiacich s pozaruénym servisom stravovacieho
systému KREDIT zabezpefeného na zéklade kipnej zmluvy & KZ/ZL61MZV/2008 zo diia
23.7.2008 v nasledovnom rozsahu:

1.1 Zakladn4 udrzba vyrobkov, ktord je v sprave Objednévatel'a, uvedenych v Prilohe &. 1 pod

HW.

1.2 Zikladné sluzby servisu uvedené v Prilohe &. 1 pod SW, autorom ktorého je Poskytovatel
a Objednavatel’ m4 licenéné prava na jeho pouZitie:
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«—Konzultacia,

«—Update,

«—Vypozicka,

«—Archivicia - archivécia konfiguraénych Gdajov na médiach u Poskytovatel’a,
«—Oprava kon$trukénej alebo systémovej chyby vyrobku v zdruénej dobe Typ 1.

1.3 Doplnkové sluzby servisu Poskytovatel zabezpe¢i prednostne pracovnikom v ramci
Bratislavy
«—Servisné prace,
«—Servisny zasah,
«—Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby vyrobku v ziaruénej dobe Typ 2,
«—Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x ro¢ne nav§teva v miestach inStalacie.
Bod 1.1. az 1.3. dalej spolu aj ako ,,sluzby* alebo ,,Servisné sluzby*

2. Poskytovatel’ na zaklade tejto Zmluvy bezodplatne opraviiuje Objedndvatela na akékolvek
pouzitie SW a dokumentdcie, ktora Poskytovatel’ poskytuje a/alebo aktualizuje podla bodu 1
tohto &lanku, v rozsahu nevyhradnej licencie, a to na dobu neurdit v izemnom a vecne neob-
medzenom rozsahu a akymkolP'vek spdsobom znamym ku dilu pouZitia.

3. Ak pri poskytovani servisnych sluzieb podfa bodu 1 tohto ¢lanku bude vytvorené autorské
dielo, Poskytovatel momentom podpisania preberacieho protokolu obidvoma zmluvnymi
stranami, bezodplatne opraviiuje Objednévatela na pouZitie autorského diela akymkolvek
spdsobom zndmym ku dilu podpisania preberacieho protokolu obidvoma zmluvnymi
stranami, na udel, na ktory sa dielo obvykle pouziva a podl'a povahy jeho urenia v rozsahu
nevyhradnej licencie na dobu neurditli v izemnom a vecne neobmedzenom rozsahu.

4. Poskytovatel je povinny odovzdat' bezodplatne Objednavatelovi najaktudlnejSiu verziu
komentovanych zdrojovych kdédov a/alebo strojovych kodov, ak boli vytvorené pri plneni
predmetu Zmluvy, na ktoré sa vztahuje licencia, ato pri podpise preberacieho protokolu,
a Objedn4vatel’ alebo nim poverend osoba je opravneny tieto bez akéhokol'vek casového
a vecného obmedzenia pouZit', vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych spd-
sobov upravy.

5. Poskytovatel’ je pri odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoreného v rdmci plnenia
predmetu Zmluvy povinny predloZit’ Objednévatel'ovi pisomné vyhlasenie, Ze:

a) vykonava vietky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu, autorské
dielo netrpi Ziadnymi pravnymi vadami,

b) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili stthlas so zdsahom do svojich
osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon v zneni neskorSich predpisov v rozsahu a v spdsobe, ktory zaruCuje bezvadné vy-
konanie a neobmedzené pouZivanie autorského diela Objedndvatel'om,

¢) Objednévatel’ je plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati disponovat’, na-
kladat’ a ho pouZivat’ v zmysle Zmluvy.

6. Ak akakolvek tretia osoba bude mat’ akykol'vek narok proti Objedndvatelovi z titulu poru-
Senia jej autorskych prav alebo préav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, Po-
skytovatel sa zavézuje:

a) poskytniit’ Objednavatelovi akukol'vek a vietku G¢innii pomoc a uhradit’ vSetky dcelne
vynaloZené vydavky, ktoré vznikli alebo vzniknu Objednévatelovi v suvislosti s uplatne-
nim vy$8ie uvedeného néroku tretej osoby,




b) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne Obj ednavatel'ovi
v dosledku uplatnenia vy$ie uvedeného néroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez ake-
hokol'vek obmedzenia.

. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ sluzby podl'a bodu 1. tohto €ldnku kvalitne a podla pri-
sludnych noriem vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost'.

. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnuté doplnkové sluzby servisu podla bodu 1.3, toho ¢lanku
na zéklade vopred zadanej objednavky prevziat’ a zaplatit’ cenu za ich poskytnutie.

. Miesto vykonu servisnych préc je Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR,
Hiboka cesta ¢.2., Bratislava.

CLIV
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

. Presné miesto, as a rozsah poskytnutia doplnkovych sluZieb servisu podla bodu 1.3. ¢l. III
Zmluvy bude uvedené v konkrétnych objednavkach.

. Lehota na poskytnutie sluzieb podla bodu 1.2. €l III Zmluvy za¢ina plyndt’ odo diia
nadobudnutia u&innosti Zmluvy. Poskytovanie vzdialenej spravy zacne najneskor v pracovny
defi nasledujuci po dni zriadenia zabezpefeného vzdialeného pristupu. Poskytovatel’
zabezpetenou cestou oznami Objednavatelovi v zmysle bodu 2. €l. XII Zmluvy udaje pre
zariadenie vzdialeného pripojenia (IP adresa, port/protokol, ndzov ultu, oprévnenia).
Objednavatel zabezpedi zriadenie vzdialeného pristupu a oznami Poskytovatel'ovi
prihlasovacie tidaje a postup pripojenia.

. Objednavatel’ zabezpedi Poskytovatelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su
zabudované vyrobky, v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednévatel
v tejto dobe zabezpedi pritomnost’ svojej poverenej osoby. Objednavatel tieZ zabezpeci osobe
poverenej Poskytovatelom pristup k programovému vybaveniu u Odberatel’a a poskytne jej
potrebny pracovny priestor, pristup k telefonu a funk¢nej zasuvke 230V.

. Poziadavky sa nahlasujt prostrednictvom WWW aplikécie alebo telefonicky na vyhradene
telefonne &isla telefonickej podpory na zaklade overenia pristupového kédu. Objedndvatel
uréi osobu/osoby zodpovednii/é za nahlésenie poZiadaviek.

. Ak pri vykone akejkol'vek sluzby Poskytovatelom (servisny zasah, servisné prace, vzdialena
podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi aj len nebezpecenstvo straty osobnych udajov,
& ich poskodenie alebo zmena, ¢i iné nebezpeenstvo zodpovednd osoba Poskytovatel'a
v zmysle bodu 2. &l. XII Zmluvy (doplnit’ kontakt na fiu, ktory si potom prosim dodat)) je
povinné upozornit’ zodpovedni osobu Objednavatel'a na toto nebezpeCenstvo vopred alebo
ihned, ako sa o fiom dozvie a urobit’ 0 upozorneni zapis v Servisnom protokole s podpisom
Objednavatela, resp. postup odsuhlasit’ pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je
zodpovedny Objedndvatel’.

. Z kazdého servisného zasahu vypracuje osoba poverend Poskytovatel'om na zasah protokol,
ktory bude obsahovat’:
o ddtum a hodinu oznémenia Ziadosti Objedndvatela o zdsah, stuperi naliehavosti,
o zistenil zdvadu, ddtum a hodinu prichodu a odchodu, pocet odpracovanych hodin,
——vykonané operdcie, vymenené suciastky alebo stroje,
v akom stave je odovzddvané zariadenie pri odchode,
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7. Objednavatel’ zabezpeli Cast’ svojej oprivnenej osoby v objekte pri prichode poverenej
osoby Poskytovatela atieZ pri odskuSani funk&nosti systému po vykone prac, ktoré st
predmetom tejto Zmluvy. Pred za¢iatkom préc si poverené osoby Zmluvnych stran dohodnu
predpokladany ¢as ukoncenia prac. Objednavatel’ zaroveti poveri tuto osobu po odsthlaseni
prac podpisom vykazu o poskytnutych sluzbach avykonanych pracach resp. protokolu
o vykonani zasahu (dalej vykaz), zktorého si ponechd jeden vytladok. Poverené osoby
svojimi podpismi potvrdzuji riadne vykonanie prac a tieZ to, Ze su v stilade s touto Zmluvou.

CLV
DOBY ODOZVY A CASY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat’ predmet Zmluvy uvedeny v &l III vbode 1
v nasledovnych dobéch odozvy:

1.1 Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo zniZenia jej typu priority podla
typu priority servisu:

TByp priority Doba odozvy Doba na odstrdnenie poruchy
alebo zniZenie priority

Kriticka Do 8 hodin od nahlasenia Do 1 pracovného diia

ZéavaZna Do 12 hodin od nahlasenia Do 5 pracovnych dni

Bezna Do nasledujiceho pracovného diia Do 10 pracovnych dni

1.2 Definicia doby odozvy pre poZiadavky na konzulticie a vzdialent podporu pre Gdrbu:

Typ priority Doba odozvy Doba rieSenia
Vysokéa Do 2 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny
Stredna Do 5 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny
Nizka Do 10 pracovnych dni Podl'a rozsahu zmeny

2. V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je moZné pre jeho zévaZnost
vykonat” v lehotdch uvedenych vbode 1.1.,1.2. tohto &lanku, je Poskytovatel povinny
bezodkladne ozndmit’ tito skutoénost’ telefonicky Objednavatelovi a dohodnit snim inu
primerant lehotu.

3. Poskytovanie sluZieb podl'a bodov 1.1., 1.2. tohto ¢lanku bude v beznych pracovnych diioch
v Case od 8:00 hod do 16:00 hod. V inom ¢ase na zdklade vzdjomnej dohody pre konkrétny
pripad.

4. Dobou sa rozumie pracovnd doba podla bodu 3. tohto &lanku, ktord uplynie od prijatia
poZiadavky od opréavnenej osoby Objednévatel'a, nahlasenej prostrednictvom WWW aplikécie
alebo telefonicky na vyhradené telefénne ¢isla telefonickej podpory Poskytovatela, spdsobom
podl'a bodov v ¢ldnku IV, do odovzdania prvej informécie o stave rieSenia tejto poZiadavky
od technickej podpory Poskytovatel'a alebo osoby poverenej Poskytovatefom na zasah
opravnenej osobe Objednévaterla.



CL VI
CENA

1. Cena za poskytovanie sluZieb je dohodnutd v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov vo vyske ako:

1.1 Cena za zékladna udrzbu vyrobkov podrFa &l. IIL. bod 1.1 je vo vyske 8,50 EUR bez DPH
Za mesiac.

1.2 Cena za zékladnu sluzbu servisu podfa ¢l. I1I. bod 1.2 je vo vyske 100,00 EUR bez DPH
za mesiac.

1.3 Cena za doplnkové sluzby servisu podla ¢€l. III. bod 1.3, t. j. cena prac nad rozsah
zékladnych sluZieb servisu a zékladnej tidrzby vyrobkov je stanovend nasledovne:

a) Servisné prace na technickom vybaveni 30,- EUR/hod. bez DPH, 36,- EUR s

DPH

b) Servisné prace stivisiace s programovym vybavenim a spracovanim udajov 55, -
EUR/hod. bez DPH, 66,- EUR s DPH

¢) Servisny zasah 35,- EUR/hod. bez DPH, 42,- EUR s DPH

d) Dopravné naklady suvisiace s Opravou konStruk¢énej alebo systémovej chyby
vyrobku v zaruénej dobe Typ 2 ......... 0,50 EUR/km bez DPH, 0,60 EUR s DPH

2. Celkova cena za poskytnuté sluzby uvedené v bode 1. tohto ¢lanku nesmie prekrocit’ financ¢ny
limit vo vyske 9 900,- EUR bez DPH (11 880,- EUR s DPH) poc¢as trvania platnosti tejto
Zmluvy.

3. Cena za zékladnu udrzbu vyrobkov a zékladna sluzbu servisu uvedend v bodoch 1.1. a 1.2.
tohto ¢lanku bude poskytovatelom fakturovand kazdy mesiac, ato po vykonani zékladnej
udrzby vyrobkov podla bodu 1.1. a zdkladnej sluzby servisu podla bodu 1.2. tohto ¢lanku.
Zékladna tdrzba vyrobkov a zékladné sluzby servisu su poskytované sistavne zo strany
Poskytovatel’a 24 mesiacov od nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy.

4. Pred poskytnutim doplnkovych sluZieb servisu ozndmi Poskytovatel e-mailom
Objednévatel'ovi predpokladany rozsah doplnkovych sluZieb, ich trvanie, termin uskuto¢nenia
a predpokladané ndklady. Poskytovatel' poskytne doplnkové sluzby servisu Objedndvatelovi
az po ich pisomnom odsthlaseni Objednavatefom dorucenom Poskytovatelovi e-mailom.
Cena materidlu, nédhradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zdsahoch bude
fakturovana podla skutognej spotreby a podla Prilohy ¢. 3. Okamihom odovzdania
a prevzatia materidlu a ndhradnych dielov pouZitych pofas servisnych prac a servisnych
z4sahov formou preberacicho protokolu, nadobiida Objednavatel’ vlastnicke pravo k tymto
odovzdanym a prebratym materidlom a ndhradnym dielom.

5. K cene sluZieb bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.

6. Poskytovatel vystavi faktiru za vykonanie doplnkovych sluZieb servisu na ziklade
objednavky Objedndvatela apo poskytnuti aprevzati doplnkovych sluZieb servisu,
prehladne s dodrzanim poradia poloZiek. Prilohou k faktire je vykaz podpisany poverenymi
osobami, v ktorom st podrobne $pecifikované a opisané poskytnuté sluzby.




CL vII
PLATOBNE PODMIENKY

. Cenu za zakladnu Udrzbu systému uhradi Objednavatel’ na zaklade vystavenej faktury, ktord
Poskytovatel’ doru¢i Objednavatelovi.

. Cenu za poskytnuté doplnkové sluZby uhradi Objednévatel’ po ich prevzati na zéklade faktury,
ktorti Poskytovatel' vystavi najneskdr do 14 dni od vzniku datiovej povimnosti a dorudi do
podatelne Objednavatela. Sti¢ast'ou faktiry bude vyplneny servisny protokol vratane vykazu
prac a materiélu.

- V mesalnych faktirach vyhotovenych na zéklade tejto zmluvy je Poskytovatel povinny
uvadzat’ ndzov banky, ¢islo uctu vo formate IBAN uvedené v zéhlavi Zmluvy, a k6d SWIFT/
BIC, na ktory mé byt poukdzana fakturovana suma. V pripade, ak z technickych dovodov
nebude moct’ Poskytovatel' informdacie podla tohto bodu uviest na faktire, uvedie tieto
informécie v prilohe faktdry.

. Splatnost’ faktir je tridsat’ (30) dni, odo diia riadneho dorudenia faktiry ajej priloh do
podatelne Objednévatela. Splatnost’ faktiiry zaéina plynut’ diom doruéenia faktury.

. Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené néleZitosti podl'a zdkona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo v nej nebudt spravne uvedené udaje
alebo ak nebude mat’ néleZitosti a prilohy poZadované v tejto Zmluve, je Objednéavatel’
opravneny vratit” ju v ¢o najskorSom termine Poskytovatel'ovi na prepracovanie s uvedenim
chybajucich naleZitosti alebo nesprdvnych udajov. V takom pripade sa prerusi lehota
splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zaéne plyndt’ doru€enim opravenej faktury.

. Fakturovand suma sa povaZuje za uhradent diiom jej odpisania z bankového u&tu
Objednévatel'a v prospech bankového G¢tu Poskytovatela.

C1. vIx
ZMLUVNE POKUTY

. Vpripade nedodrZania terminu splatnosti faktiry, méZe Poskytovatel udtovat
Objednavatelovi urok zomeskania vsadzbe urdenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika v zneni neskor$ich predpisov za kazdy defi omeskania.

. Ak je Poskytovatel' v omeskani s poskytovanim sluZieb, moZe Objednavatel' uplatnit® vodi
Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,03 % z ceny sluZieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kazdy defi omeskania.

- Ak Poskytovatel’ nedodé podla ¢l. III bod 4 Zmluvy najaktudlnejsie verzie komentovanych
zdrojovych kédov k Programom aDatabidzam podPa Zmluvy, ktoré zhotovil pre
Objednavatel'a na zdklade Zmluvy, ma Objednévatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 3 000,- EUR (slovom tritisic EUR) a aj opakovane.

. G
ZARUCNE PODMIENKY

. Poskytovatel’ poskytne Objednavatel’ovi zaruku:
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a) pre dodané vyrobky vzmysle zaruky poskytnutej vyrobcom, o lehote stanovenej
vyrobcom, Poskytovatel informuje Objedndvatel'a v zaru¢nom liste,

b) na vykonané prace vramci zékladnej Gdrzby vyrobkov a zdkladnej sluzby servisu
podrabodu 1.1. a 1.2., &l. 1. Zmluvy alebo poskytnutia doplnkovych sluZieb servisu
podrla bodu 1.3.,&l. III. Zmluvy, poskytuje Poskytovatel' zaruku 12 mesiacov odo diia ich
protokolarneho odovzdania.

. Objednavatel’ pripadné reklamacie na poskytnuté sluZby podla ¢l III bod 1 Zmluvy, ozndmi
Poskytovatel'ovi pisomne bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.

. Poskytovatel' nezodpoveda za chyby, pokial’ bol systém upravovany tret'ou stranou resp. boli
na fiom vykonané neautorizované prace a zmeny.

CLX
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

. Platnost’ Zmluvy zanika:

a) po vzajomnej dohode zmluvnych stran,

b) vypoved’ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a za¢ina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola dorucena druhej zmluvnej strane,

¢) odstapenim od Zmluvy v stilade so Zmluvou alebo v sulade so vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom.

. Kazd4 zmluvna strana je opravnena odstipit’ od Zmluvy v pripade:
a) podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou,
b) ak sa za¢ne konkurzné, resp. restrukturalizaéné konanie na majetok Poskytovatela.

. Za podstatné poruSenie Zmluvy Poskytovatefom sa povaZuje poruSenia povinnosti
Poskytovatela, ak Poskytovatel’:

a) je v omeskani s poskytnutim sluzby podla €l III bod 1. Zmluvy o viac ako 15 dni,

b) poskytuje predmet Zmluvy svadami & napriek predchadzajicemu Poskytovatelovi
dorudenému pisomnému upozorneniu Objedndvatel'a alebo dodanie vyrobkov s vadou
alebo vadami,

¢) porusi svoju povinnost vyplyvajicu mu zo Zmluvy s vynimkou pripadu uvedencho
v pismene a) a b) tohto bodu, a k ndprave neddjde ani do 7 dni po uplynuti lehoty na
splnenie tejto povinnostl.

. Za podstatné poruSenie Zmluvy Objedndvatefom sa povaZuje omeSkanie Objednavatela
s Gthradou faktir za riadne a véas dodané plnenie podl'a &l. IIL. bod 1 Zmluvy po dobu dlh3iu
ako 30 dni.

. Odstapenim od Zmluvy Zmluva zanikd, ked’ prejav vole oprdvnenej strany odstlpit’ od
Zmluvy je dorudeny druhej strane. Po tejto dobe nemozno Ginky odstipenia od Zmluvy
odvolat’ alebo menit’ bez sthlasu druhej strany.

CL X1
USTANOVANIE Ospracavani aochrane udajov aosobnych udajov

. Poskytovatel' zabezpe&i a poudi vietky osoby, ktoré poveril plnenim tloh vyplyvajucich z
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tejto Zmluvy, aby dodrziavali legislativu tykajiicu sa spracuvania a ochrany osobnych udajov
aby informicie a osobné tidaje ziskané z prostredia Objednévatela, neodovzdali Ziadnej tretej
osobe alebo inak nezneuzili pre vlastnu potrebu alebo pre potrebu inej osoby.

- Zachovanie ml¢anlivosti podl'a bodu 1 tohto &lanku platf aj po ukon&eni zmluvného vztahu
bez obmedzenia.

CL. X1I
OZNAMY AVZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na vykonanie Servisnych sluZieb podl'a dohodnuté-
ho formuléra, ich potvrdenia, zmeny, oznamy, akékol'vek iné poziadavky, sihlasy, reklam4cie,
pripadne ind komunikacia zmluvnych stran (dalej len “poziadavky™) vyplyvajuce z tejto
zmluvy budt uskuto&iované :

a) pisomnou formou, t.j. na UCely tejto Zmluvy emailom, resp. listom v pripade bodu 5.
¢l.X1I.

b) budu adresované na osoby uvedené ako Opravnené osoby, resp. listom v pripade bodu 5.
¢l. XII na adresy sidla Zmluvnych strdn uvedenych v tejto Zmluve alebo na adresy uve-
dené v obchodnom alebo inom prislu$nom registri alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné
strany pisomne a vopred oznadmili.

. Zmluvné strany st povinné do dvoch pracovnych dni odo dfia G&innosti Zmluvy navzdjom si
ozndmit’ mend, priezvisk4, a kontaktné udaje svojich Opravnenych oséb v rozsahu telefénne-
ho &isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit svoje opravnené 0so-
by; tato zmena je vo¢i druhej Zmluvnej strane u&innd okamihom dorudenia pisomného
ozndmenia o tejto zmene.

- Zmluvné strany ur€uji na tcely elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu adresy
svojich opravnenych 0sdb ozndmené v sulade s bodom 9.2. A% do oznamenia kontaktnych
idajov opravnenych os6b Zmluvné strany uréujti na tdely elektronickej komunikicie na-
sledovné adresy:

Objednavatel: oikt@mzv.sk

Poskytovatel’: objednavky@wegalh.sk

Zmluvné strany st povinné elektronickou postou ozndmit' si zmenu udajov uvedenych v
tomto bode bezodkladne a tdto zmena nadobudne tuginky jej oznidmenim druhej Zmluvnej
strane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruéent poziadavku, v pripade, ak je doru¢ovana
listom, sa povaZuje t4, ktord je dorudend v zmysle bodu 9.5 tohto &lanku Zmluvy, a ak je doru-
Covand e-mailom, povazuje sa za riadne doru¢enti dtiom odoslania e-mailu, ibaZe sa preukaze,
Ze adresatovi nebol e-mail dorudeny. Objednavatel’ doruéuje poZiadavky na zakaznicke cen-
trum Poskytovatela.
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. Pisomna vypoved tejto Zmluvy musi mat’ formu listu, nepostauje dorucenie emailom. Po-
vinnost’ dorudit’ vypoved tejto Zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnent diiom
prevzatia vypovede tejto Zmluvy alebo odmietnutim prevziat’ vypoved Zmluvy. Ak sa
v pripade doru€ovania prostrednictvom postového podniku vrati poStova zésielka s vypove-
dou tejto Zmluvy ako nedorucend alebo nedorucitelnd, povaZuje sa za dorucentt diiom,
v ktorom pos§tovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uve-
denom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie pisom-
nej vypovede je rozhodné adresa Zmluvnej strany, ktord je ako jej sidlo zapisana v obchod-
nom registri. Ustanovenie tohto bodu plati aj pre dorucovanie faktir, navrhov na zmenu a do-
plnenie Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a doruovanie vSetkych ostatnych pisomnosti su-
visiacich s touto Zmluvou, pre dorucenie ktorych nepostacuje dorucenie emailom, ale vyzadu-
je sa listinna podoba opatrend podpismi opravnenych o0sdb.

’ _ CL XIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluva sa uzatvéra na dobu 24 mesiacov, najviac v§ak do vysky 9 900,00 EUR bez DPH za
celkové plnenie predmetu tejto Zmluvy.

. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u€innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR
podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov v
nadviznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécif) v zneni neskorSich
predpisov.

. Akékol'vek zmeny alebo doplnky obsahu tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budi platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stanu sucastou tejto Zmluvy.

. Tato Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazd4a zo zmluvnych stran
dostane po dvoch vyhotoveniach.

. Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

. Pripadné spory vzniknuté v stvislosti s plnenim uzatvorenej Zmluvy budu rieSené podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky. .

. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato Zmluva bola uzavretd na zéklade ich pravej, slobodnej a
vaznej vole, nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok. Utastnici tejto Zmluvy dalej
vyhlasuji, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy zoznamili, obsahu porozumeli, sthlasia s nim a na
dokaz toho pripéjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

. Neoddelite'nou siucast’'ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha &.1 - Suithrn servisovanych vyrobkov

Priloha ¢.2 - Kontakty servisného strediska Poskytovatel'a
Priloha ¢.3 - Cennik ndhradnych dielov

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' Kontakty servisného strediska Poskytovatel’a Na
takdto zmenu bude Objednavatel’ upozorneny pisomnou formou.
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V Bratislave diia:

Objednavatel:

Ing. Rastislav Kuban
generalny riaditel’ SBPI
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky

Ing. Ivana Cermakové
riaditel’ka finanéného odboru
Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych
zéleZitosti Slovenskej republiky
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V Liptovskom Hradku dna:

Poskytovatel”:

Ing. Zoltan KIS LENGYEL
konatel’ spolo¢nosti
WEGA LH s.r.0.



Pliiloha ¢ 1 . .
SUHRN SERVISOVANYCH VYROBKOV

HW
Produkt mn.
Citacia jednotka na objednavanie strawy WBox_72KS Proxy 2
Citacia jednotka na wdaj strawy WBox_72V Proxy 1
Citacia jednotka WBox_KL 3
Komunikagna jednotka (prevod RS485 — TCP/IP) 1

2

2

Impulzny napajaci zdroj zélohovany (13,7V / 5 A, 7AH, IP55)
FiSkalna tlaCiareri FT4000

SW
Produkt mn.

Komunikagné sluzba NT — sluzba, komunikacia s &it.jednotkami
Klient Komunikaénej stanice/K - NT sluZby

Stravovaci systém EVIS do 1000 kariet (sietova verzia)
eKREDIT (www stranka pre objednavanie straw na intranete)
Prevodow mostik do PaM/K

Volny predaj KREDIT (jedno predajné miesto)

Kalkulécia jedal, normovanie, receptury

Skladové hospodarstvo

Dopinenie klienta ( sklady, kalkulacie )

[\ G N QUEN I\, § JEEN JER QUK DKW DIR
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Priloha &, 2 .
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

1. Kontakty servisného strediska Poskytovatel’a:
Telefonne &isla:
++421(0)445223605
++421(0)445223606
++421 (0)44 5223 607

Faxové ¢&islo:
++421 (0)44 5221 681

Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk
Osoby:

Stravovaci systém SW. HW, konzultacie, podpora:

@wegalh.sk,

Stravovaci systém technické vybavenie, servis

Kontaktné osoby Poskytovatel'a a telefénne Cisla st aktualizované na www stréanke http:/
www.wegalh.sk/wega/index.php?id=700 v éasti Firma\Kontakt.
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Priloha & 3
Cennik nahradnych dielov.

Produkt mn. Cena
Citacia jednotka na objednavanie stravy WBox_72KS Proxy 1| 700,00 €
Citacia jednotka na wdaj strawy WBox_72V Proxy 1 550,00 €
Citacia jednotka WBox_KL 1 180,00 €
Komunika€na jednotka (prevod RS485 — TCP/IP) 1| 200,00 €
Impulzny napéjaci zdroj zalohovany (13,7V / 5 A, 7AH, IP55) 11 180,00 €
[Fiékélna tlaCiaren FT4000 11 750,00 €
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