Cislo zmluvy: ¢. 010725/2023-O0IK-1

Zmluva na poskytovanie sluzieb

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) a v stilade s § 117 zékona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaradvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) na zaklade vysledku postupu
zadavania zakazky s nizkou hodnotou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
(dalej len ,,zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

V zastipeni: Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti, spracovania
a prenosu informacii
Ing. Silvia Hribova, generalna riaditel’ka sekcie ekonomiky a
vSeobecnej spravy

1CO: 00 699 021

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Bratislava

IBAN:

SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Nazov: MICROCOMP — Computersystém S r. 0.

Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra

Konajuci: Tomas Gal, konatel’ spolocnosti

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, v1. ¢.: 2950/N
1CO: 31410 952

IC DPH:

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
IBAN:
SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,Poskytovatel”’)
(Objednavatel’ a Poskytovatel” spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1



1.1 Predmetom zmluvy je zabezpecenie technologickej podpory, prevadzkovej podpory a udrzby
infrastruktary pre projekt Objednavatel’a , Implementacia nastroja na riadeny a privilegovany
pristup - PAM k informacnym systémom (IS) a zaznamenavanie ¢innosti v IS pouzivateI'mi
v ramci MZVEZ SR, (d’alej len ,,projekt PAM®) s cielom zabezpeCit jeho efektivnu,
spolahlivii a bezpecnu prevadzku uvedenych informacnych systémov. Poskytovatel v
rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytne Objednavatelovi v ramci
administratorskej spravy:

a) infrastruktira PAM (HW, storage a virtualizacia):
e konfiguracia HW a storage
e konfiguracia Vmware a HA pre virtualne servery PAM
e konfiguracia zaloh PAM platformy
e  konfiguracia storage pre zdznamy PAM sessions
b) PAM - Bastion a Access manager:
. Bastion
— manazment zariadeni a protokolov s nimi suvisiacich (RDP, SSH, ...)
— manazment autorizacii
— manazment pouzivatel'ov a politik
— manazment AD konektora (externé autentifikacie)
— nasadzovanie updatov/fixov
. Access manager
— manazment zariadeni a protokolov s nimi stvisiacich (RDP, SSH, ...)
— manazment autorizacii
— manazment pouZzivatel'ov a politik
— manazment AD konektora (externé autentifikacie)
— nasadzovanie updatov/fixov
c) podpora pri prevadzke PAM z pohl'adu integracii na ostatné systémy
d) podpora pri prevadzke PAM z pohladu rekonfiguracie sietovej vrstvy PAM riesenia
e) poskytovanie konzultacii a Skoleni
f) poskytovanie komunika¢ného kanalu na nahlasovanie incidentov (Jira ServiceDesk)

1.2V ramci poskytovanych sluzieb Poskytovatel’:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

analyzuje stav dotknutych informacénych systémov s cielom zistenia realneho Stavu,
rizikovych faktorov a aplikacii,

vykondva s cielom predchadzat problémom, zvySovat dostupnost a zabezpecit
bezpecnost' a ochranu dat, optimalizaciu a administraciu dotknutych informacénych
systémov (t.J. Bastion a Access Manager),

vykonava pravidelné informovanie Objednéavatel’a 0 stave informacnych systémov,
vzdelava zamestnancov Objednavatela formou Skoleni zameranych na prevadzkované
informacné systémy a sluzby, ktor¢ st spojené s predmetom plnenia podla tejto zmluvy,
vykonava poradenstvo a konzulticie k pouZivaniu informacnych a operaénych
systémov a k ich bezpecnosti, planovaniu rozvoja infrastruktury a pod.

poskytne sluzby na vyziadanie spojené so zmenami systémovych nastaveni, reinstalacii
alebo aktualizacii dotknutych informacnych systémov (t.j. Bastion a Access Manager),
poskytne sluzby na vyziadanie spojené s podporou pri rieSeni problémov a kritickych
stavov dotknutych informacnych systémov (d’alej len ,,incidenty*‘) vratane ich odstranenia.

Clanok 2
Miesto, ¢as a sposob plnenia predmetu zmluvy



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Poskytovatel’ poskytne sluzby, ktoré sti predmetom tejto zmluvy podla ¢lanku 1 v rozsahu
Standardného osemhodinového tyzdenného pracovného Casu pocas kalendarneho mesiaca.
V ramci kalendarneho mesiaca nesmie pocet hodin poskytovanej sluzby presiahnut’ pocet
pracovnych hodin jedného pracovnika v danom mesiaci stanoveny oficialnym aktualnym
pracovnym kalendarom. Poskytovatel’ poskytne reaktivne sluzby uvedené v bode 1.2 pism.
f) ag) (dalej len ,reaktivne sluzby“) na zaklade operativnej poziadavky Objednavatela
(telefonicky alebo emailom), pricom sa proaktivne sluzby uvedené v bode 1.2 pism. a) az e)
prerusia na dobu poskytnutia reaktivnych sluzieb, pricom celkovy pocet hodin nesmie
presiahnut’ pocet hodin stanoveny oficialnym pracovnym kalendarom. Dohodnuty pocet
hodin a termin splnenia poziadavky je pre Poskytovatel'a zavizny a nemdze si uctovat od
Objednavatel’a cenu za hodiny, ktoré prevysuji dohodnuty pocet hodin.

Poskytovatel’ plni predmet zmluvy v sidle Objednavatela, ak tato zmluva neustanovuje inak
alebo ak sa inak nedohodli zmluvné strany.

Poskytovatel’ podl'a bodu 1.2 pism. f) poskytuje sluzby na vyziadanie na zaklade pisomnej
poziadavky opravnenej osoby Objednavatela dorucenej Poskytovatelovi elektronickou
postou. Na zaklade prijatej poziadavky Poskytovatel’ do 1 pracovného dna od jej dorucenia
potvrdi poziadavku a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
Poskytovatel je povinny splnit’ poziadavku Objednavatel’a do 5 pracovnych dni od doruc¢enia
poziadavky.

Poskytovatel’ podl'a bodu 1.2 pism. g) poskytujte sluzby na vyZziadanie na zaklade hlasenia
opravnenej osoby Objednavatel’a o incidente, v ktorom uvedie klasifikaciu incidentu podl'a
bodu 2.5. Hlasenie o incidente musi byt vykonané v elektronickej forme. Poskytovatel
potvrdi elektronickou postou prijatie hlasenia o incidente do 30 mintt od jeho dorucenia.
Poskytovatel’ zacne diagnostikovat pri¢iny incidentu a odstraiovat’ incident nasledovne:

a) incidenty 1. triedy do 4 hodin od nahlasenia vV ramci pracovnych hodin,

b) incidenty 2. triedy nasledujuci pracovny den od nahlasenia,

c) incidenty 3. triedy do 5 pracovnych dni od nahlasenia.

Na ucely tejto zmluvy plati nasledujuca klasifikacia incidentov:

a) 1. trieda (,.kritické) — maju za nasledok to, Ze vyuzivanie vybavenia, informaénych
systémov, alebo ich casti je nemozné alebo nepripustné; resp. zasadne obmedzuju
vyuzivanie vybavenia, informacnych systémov alebo ich Casti; takyto incident ma vazny
dopad na pracovné procesy alebo na bezpe¢nost’ Objednavatel’a,

b) 2. trieda (,,menSie) — Ciastoéne obmedzuju vyuZivanie vybavenia, informacnych
systémov alebo ich Casti; takyto incident nema podstatny vplyv na pracovné procesy
a/alebo na bezpeCnost’, a nema za nasledok prerusenie prace,

c) 3.trieda (,,bezvyznamné*) —umoziuju vyuzivat vybavenia informac¢nych systémov, alebo
ich casti bez obmedzenia; medzi takéto incidenty patria chyby, ktoré sa tykaju
dokumentécie, gramatické chyby, alebo poruchy, ktoré moézu byt lahko odstranené
Objednavatel'om, alebo sa nemusia odstraiiovat’.

Poskytovatel’ poskytne sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy, v ¢ase od 8:00 do 16:00
pocas pracovnych dni s vynimkou rieSenia incidentov uvedenych v bode 2.5 pism. a), ktoré
je povinny Poskytovatel’ vyriesit' do 8 hodin, ak sa s Objednavatel'om nedohodne inak.
Incidenty uvedené v bode 2.5 pism. b) je Poskytovatel’ povinny vyriesit’ do 5 pracovnych dni
od ich nahléasenia, ak sa s Objednavatel'om nedohodne inak, a incidenty uvedené v bode 2.5
pism. ) je Poskytovatel’ povinny odstranit’ do 10 pracovnych dni od ich nahlasenia, ak sa s
Objednavatel'om nedohodne inak. VSetky nahlasené incidenty pocas ucinnosti tejto zmluvy
je Poskytovatel’ povinny odstranit’ najneskor do ukoncenia Géinnosti tejto zmluvy, tym
zaroven nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 5 zmluvy.



2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

Objednavatel’ ma pravo na overenie postupov Poskytovatel'a svojimi zamestnancami alebo
tret'ou osobou.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivostou, kvalitne, riadne,
uplne, véas a v stlade s touto zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje plnit predmet zmluvy vo vlasthom mene a na vlastna
zodpovednost.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy len prostrednictvom kvalifikovanych osob.

Poskytovanie sluzieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy, bude riadené opravnenou osobou
Objednavatel'a a opravnenou osobou Poskytovatel’a.

Bezodkladne po uzatvoreni tejto zmluvy najneskdér v nasledujuci pracovny den po
nadobudnuti u¢innosti zmluvy Objednavatel’ vymenuje opravnenti osobu Objednavatel’a a
Poskytovatel’ opravnenu osobu Poskytovatel’a a obe strany pisomne elektronicky dorucia toto
oznamenie druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa informuji o zmene tychto osob
pisomnym elektronickym oznamenim doruc¢enym druhej zmluvnej strane, priCom uzavretie
pisomného dodatku k tejto zmluve sa z tohto dovodu nevyzaduje. Az do ozndmenia
kontaktnych udajov opravnenych osob Zmluvné strany urcuju na ucely elektronickej
komunikacie nasledovné adresy:

Objednavate!”: ||| | GGl emzy.sk
Poskytovate!”: || | | | |  lll@microcomp.sk

Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) oznamit’ bez zbytocného odkladu Objednavatelovi vSetky skuto¢nosti, ktoré maji alebo
mdzu mat’ vplyv na plnenie predmetu zmluvy; tymto nie je dotknutd povinnost’ zaplatit’
zmluvnu pokutu podl’a ¢lanku 5,

b) vykonavat konzultacie s opravnenou osobou Objednavatela a s odbornymi
zamestnancami Objednavatel’a, ktorych uréi opravnena osoba Objednavatel’a,

c) dodrziavat’ v tejto zmluve dohodnuté zmluvné podmienky pri plneni zmluvy,

d) dodrziavat’ vnutorné predpisy Objednavatela, ktoré Objednavatel’ predlozil opravnenej
osobe Poskytovatel'a po uzatvoreni zmluvy,

e) postupovat’ s odbornou starostlivostou a v stilade s pokynmi Objednavatela, ktoré stivisia
s plnenim tejto zmluvy,

f) postupovat’ v stlade s prislusnymi slovenskymi a eurépskymi technickymi normami a
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dohodami opravnenych
0s0b zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych organov statnej spravy,

g) poskytnut plnenia, ktoré st predmetom tejto zmluvy bez vad,

h) plnit predmet zmluvy v sulade so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy
uvedenymi vo vyhlaske Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,
v sulade s normou ISO 9001 a v sulade s odporti¢aniami normy ISO/IEC 27001 Systém
manazérstva bezpe¢nosti informécii.

Objednavatel’ sa zavazuje:

a) prevziat’ v sulade s touto zmluvou riadne a v¢as zhotovené vystupy a v stlade s touto
zmluvou poskytnuté sluzby od Poskytovatel'a po ich odbornom posudeni schvalenim
mesacného pracovného vykazu,


mailto:xxxx@mzv.sk

b) zaplatit’ Poskytovatel'ovi na jeho et cenu podla ¢l. 4 tejto zmluvy za podmienok
uréenych touto zmluvou,

C) poskytnit’ potrebnt stéinnost’ pri plneni predmetu zmluvy, najméi zabezpeéit' pristup
k infrastrukttre informacnych technologii obsahujicej servery, pocitace, smerovace a iné
sietové prvky, na ktorti sa vztahuju sluzby podrla tejto zmluvy, K technickej dokumentacii
a pristupovym pravam do informaéného systému Objednavatel’a,

d) umoznit zamestnancom Poskytovatel'a, ktori splhajo podmienky v bode 2.10, v
dohodnutych terminoch v pracovnych priestoroch Objednavatela plnit’ predmet tejto
zmluvy,

e) vytvorit podmienky pre poskytovanie sluzieb v pracovnych priestoroch Objednavatel'a pre
maximalne 2 ¢lenny tim pracujuci v rovnakom ¢ase spolo¢ne v priestoroch Objednavatela,
vratane primeranej technickej infraStruktiry (napriklad zabezpecenie konektivity na
informacné systémy Objednavatel'a, moznost’ bezpeéného nicenia citlivych udajov u
Objednavatel’a, pristup na pracovnl stanicu pri plneni predmetu zmluvy) a poskytnutim
elektrickej energie, kancelarskych stolov a stoli¢iek pre 2 pracovnikov a spristupnit’
osobam, prostrednictvom ktorych Poskytovatel’ plni predmet tejto zmluvy a ktori spiiiajii
podmienky v bode 2.10, tieto priestory v ¢ase od 7:00 do 17:00, ako aj mimo tejto doby
pocas technickych zasahov podl'a bodu 2.5 a), ak sa tak Objednavatel’ s Poskytovatel'om
dohodol,

f) poskytnit’ Poskytovatel'ovi vnutorné predpisy Objednavatela, ktoré je Poskytovatel
povinny dodrZiavat pri plneni predmetu zmluvy.

2.15 Poskytovatel nesmie na plnenie tejto zmluvy pouzit’ subdodéavatel’a.

3.1

3.2

4.1

Clanok 3
Odovzdanie a prevzatie sluZieb

Poskytnuté sluzby budi odovzdavané formou mesacnych pracovnych vykazov o vykonanych
sluzbach (d’alej len ,,mesacné pracovné vykazy*), v ktorych bude uvedené, aké sluzby boli
poskytnuté, kedy boli poskytnuté a aky ¢as (rozsah) sa poskytovali.

Opravnena osoba Objednavatel'a prevezme riadne a v stlade s touto zmluvou vykonané
sluzby formou schvalenia mesaéného pracovného vykazu. Ak Objednavatel’ nesuhlasi alebo
ma vyhradu k obsahu mesa¢ného pracovného vykazu, poziada Poskytovatel’a 0 vysvetlenie a
odovodnenie poskytnutych sluzieb alebo obsahu mesa¢ného pracovného vykazu.
Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ vysvetlenie a odévodnenie do 5 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy na vysvetlenie alebo oddvodnenie. Ak s predlozenym vysvetlenim alebo
odovodnenim Objednavatel’ nesuhlasi zvola do 3 pracovnych dni rokovanie o svojich
pripomienkach k poskytnutym sluzbam alebo obsahu mesa¢ného pracovného vykazu.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za jeden mesiac riadne, véas aVsulade so Zmluvou poskytnutej sluzby, ktora je
predmetom tejto zmluvy, je 2 000,00 EUR bez DPH, (slovom: dvetisic EUR) t.j. 2 400,00
EUR s DPH (slovom: dvetisicstyristo EUR s DPH). Celkova cena za celé obdobie trvania
zmluvy v sulade s odsekom 2.1 je 72 000,00 EUR bez DPH (slovom: sedemdesiatdvatisic
EUR) t.j. 86 400,00 EUR s DPH (slovom: osemdesiatsest’tisicstyristo EUR). V tejto sume st
zahrnuté vsetky vydavky a néklady Poskytovatel'a. Pocet ¢lovekodni poskytovanej sluzby za
jeden kalendarny mesiac nesmie prekrocit’ poCet pracovnych dni za dany mesiac stanoveny
oficialnym pracovnym kalendarom platnym v dobe trvania platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel’ berie na vedomie a stihlasi, Ze nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie ceny za
mesacne poskytnuté plnenia na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi zmluvy.
K zmene bankového uctu moze dojst’ iba uzavretim dodatku k zmluve, ktorého bude zmena
¢isla bankového uctu IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) Poskytovatel'a uvedeného v zahlavi
zmluvy.

Poskytovatel’ po poskytnuti plnenia v ramci kalendarneho mesiaca a po riadnom odovzdani
predmetu plnenia a jeho prevzati Objednavatelom podla ¢lanku 3 vyhotovi faktaru za
poskytnuté sluzby Vv rozsahu podl'a ¢lanku 2.1 v listinnej podobe, ktoru doruc¢i do podatel'ne
Objednavatel’a. Prilohou faktury je Objednavatel'om schvaleny mesaény pracovny vykaz.

Splatnost’ faktar je 30 dni odo dia riadneho dorucenia faktary a jej priloh Objednavatel’ovi.
Faktury sa povazuji za uhradené ditom odpisania fakturovanej sumy z Gaétu Objednavatela
Vv prospech uctu Poskytovatel'a uvedeného v zahlavi zmluvy.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi spiiiat’ naleZitosti uréené prislusnymi pravnymi
predpismi a musi byt v stlade so zmluvou a musi byt k nej prilozeny Objednavatelom
schvaleny mesacny pracovny vykaz. Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti,
bude vystavena v rozpore s touto zmluvou, alebo v nej nebuda spravne uvedené tdaje, alebo
knej nebude prilozeny Objednavatelom schvaleny mesaény pracovny vykaz, je
Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote 5 pracovnych dni od jej prijatia Poskytovatel'ovi s
uvedenim dévodov jej vratenia. V takom pripade prestava plynut’ lehota splatnosti faktary a
nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej faktury Objednavatel’ovi.

Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby.

Clanok 5
Zmluvné pokuty a iroky z omeskania

Ak Poskytovatel’ nesplni svoj zavizok plnit’ riadne akikol'vek povinnost uvedent v bode 2.3,
24,25, 26, 2.7, 2.8, 2.15, 6.1, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi
narok na zmluvnt pokutu vo vyske 300,- EUR bez DPH za kazdy zacaty deni omesSkania
s riadnym plnenim kazdej takejto povinnosti, a to aj opakovane, a Poskytovatel sa zavizuje
uplatnentt sumu zmluvnej pokuty uhradit do 10 dni od doruenia vyzvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Narok Objednavatel’a na nahradu sposobenej $kody v celom rozsahu tym
nie je dotknuty. Ak Poskytovatel’ nedodrzi lehotu na vyriesenie kritického incidentu 1. triedy
uvedenu v bode 2.6, je Objednavatel’ opravneny vyuctovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 5% z mesacnej zmluvnej ceny bez DPH uvedenej v bode 4.1., a to za kazdu aj zacatu
hodinu omeskania.

Ak Poskytovatel’ nesplni svoj zavizok plnit” aktikol'vek povinnost’ uvedent v bode 8.1, 8.2,
9.2 2 9.3 je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu
vo vySke 500,- EUR bez DPH za kazdé porusenie povinnosti, a to aj opakovane, a
Poskytovatel’ sa zavdzuje uplatneni sumu zmluvnej pokuty uhradit’ do 10 dni od doru¢enia
vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Narok Objednavatel'a na nahradu spdsobenej skody
v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

Ak Poskytovatel’ porusi int svoju zmluvnl povinnost’, nez su povinnosti uvedené v bodoch
5.1 a 5.2, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,-EUR: a) za
kazdy aj zacaty denn omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre splnenie
danej povinnosti termin urceny s presnost’ou na dni, a to aj opakovane; b) za kazdé jednotlivé
také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urcend lehota, a to aj opakovane.
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

Ak je Objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavizku, alebo jeho Casti, je
Poskytovatel' opravneny uplatnit’ voc¢i Objednavatelovi narok na zaplatenie urokov z
omeskania v minimalnej vyske stanovenej podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Clanok 6
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skody

Ak Poskytovatel’ poskytne vykony a vystupy sluzieb s vadami, alebo ak sa vady vykonov a
vystupov sluzieb vyskytni v zarucnej dobe, Poskytovatel' je povinny bezplatne odstranit’
vady, a to do dvoch pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatel'a na odstranenie vad
dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme Poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Vo vyzve Objednavatel’ uvedie, aké ma poskytnuta sluzba alebo jej vystup
vady.

Ak Poskytovatel’ po vyzve neodstrani vady v lehote uvedenej v bode 6.1, moze Objednavatel’
zabezpecCit’ ich odstranenie na naklady Poskytovatel'a. V takom pripade je vSak povinny o
svojom rozhodnuti vyrozumiet’ Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu. Tym nie je dotknuté
pravo Objednavatel’a na zmluvnt pokutu a na nahradu skody v celom rozsahu.

Na ziadost’ Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu vady odstranit’,
aj ked’ je spornd zodpovednost za vady, a to az do dohody zmluvnych stran o zodpovednosti
za vady a ndhrade nékladov pri odstraiiovani vady alebo do rozhodnutia prislusného sudu, ak
sa zmluvné strany nedohodnu na zodpovednosti za vady a ndhrade nakladov pri odstranovani
vady.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi zaruku na vystupy sluzieb uvedenych v bode 1.2 v

trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat’ diom prevzatia tychto sluzieb podla bodu
3.2.

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, méa poskodena
zmluvna strana pravo na nahradu preukdzatel'ne vzniknutej Skody, ktord vznikla v stivislosti
s tymto porusenim.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa budu navzajom informovat’ o vetkych skuto¢nostiach, pri
ktorych su si vedomi, ze by mohli viest’ ku skodam a usilovat’ sa hroziace skody odvratit’.

Clanok 7
Sposob zaniku zmluvy

Zmluva sa dojednava na dobu urcitu, a to na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej G¢innosti.

Platnost’ zmluvy mdze zaniknut’ pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypoved’ou
Objednavatela podl'a bodu 7.7 a pisomnym odstupenim zmluvnej strany od zmluvy v sulade
s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak nastane skuto¢nost’ uvedena v platnom a
uc¢innom Obchodnom zékonniku, s ktorou Obchodny zakonnik spédja pravo Poskytovatel'a
odstupit’ od zmluvy. Poskytovatel’ v sulade s vysSie uvedenym je opravneny odstupit’ od
zmluvy z dovodu neuhradenia ceny za poskytnuté plnenie, len ak Objednavatel’ neuhradil
cenu za riadne odovzdané a prevzaté plnenie ani do 7 dni po doruceni oznamenia
Poskytovatel'a Objednavatel’'ovi o nezaplateni dlznej sumy v lehote splatnosti faktiry.
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7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

Objednavatel’ moze odstapit’ od tejto zmluvy z dovodu uvedeného vo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisoch alebo z dovodu podstatného porusenia zmluvy, priCom za podstatné
porusenie zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa povazuje najma, nie vSak vylucne:

a) Poskytovatel’ je v omeSkani s riadnym vyrieSenim kritického incidentu 1. triedy a/alebo
incidentu 2. triedy v lehotach podl'a bodu 2.6,

b) ak Poskytovatel’ opakovane porusi svoje povinnosti uvedené v zmluve tykajice sa plnenia
predmetu zmluvy, pricom za opakované porusenie povinnosti sa povazuje porusenie
povinnosti, ktoré nastalo dva a viackrat aj sibehom poruSenych povinnosti,

c) Poskytovatel’ porusi akukol'vek svoju povinnost’ vyplyvajicu mu z tejto zmluvy a/alebo
zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov a nejde o povinnosti podla pism. a) ab)
tohto bodu a k naprave neddjde do 7 dni po uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti
alebo v lehote uréenej Objednavatel'om v pisomnom vyzvani,

d) ak Objednavatel preukazatelne zisti, ze Poskytovatel sa dopusta nelegalneho
zamestnavania podla zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e) ak sa Poskytovatel stane spolo¢nost'ou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, ak
je na majetok Poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu; ak je na majetok
Poskytovatel'a zacaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na
Poskytovatel'a podany navrh na zruSenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v
pripade, ak sud zacal voCi osobe Poskytovatel'a konanie podla § 68a alebo § 68b
Obchodného zakonnika; ak bol na Poskytovatela podany navrh na povolenie
reStrukturalizacie; ak bolo voci Poskytovatelovi zastavené konkurzné konanie pre
nedostatok majetku alebo ak bol zruseny konkurz pre nedostatok majetku,

f) strata opravnenia Poskytovatel'a k vykonavaniu predmetu Zmluvy,

g) ak bude Poskytovatel'ovi pravoplatnym rozhodnutim sudu ulozeny trest zruSenia
pravnickej osoby, trest zakazu ¢innosti alebo trest zdkazu ucasti vo verejnom obstaravani,

h) ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, ze Poskytovatel' pontukol alebo dal
uplatok ktorémukol'vek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi Objednavaterl’a.

Ak ktordkol'vek zmluvna strana vyuzije v sulade s tymto ¢lankom svoje pravo odstupit’ od
zmluvy, je Objednavatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu za uz podla tejto zmluvy
riadne vykonané, odovzdané a Objednavatel'om prevzaté plnenie, priCom pre vyuctovanie a
platenie takéhoto plnenia platia podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

Odstipenie musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Uginky
odstipenia nastavaji momentom jeho doru¢enia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto
dohody nie st dotknuté naroky zmluvnych strdn na nahradu Skody v celom rozsahu a na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

Objednavatel’ je opravneny ukoncit’ platnost’ zmluvy aj pisomnou vypoved’ou bez uvedenia
dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou. Dvojmesacna vypovedna lehota zacina plynut’
prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
Poskytovatel'ovi. Vypoved’ sa povazuje za dorucenu aj dilom odmietnutia prevzatia zasielky
Poskytovatel'om alebo dilom vratenia zasielky ako nedorucitelne;j.

Clanok 8
MIléanlivost’

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spractivat’ v mene Objednavatela
osobn¢ udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel'a v
zmysle Cl. 4 ods. 8 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov’), Zmluvné strany sa zavdzuji uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov,
a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych
udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu
spraciivania osobnych tidajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
udajov, kategorie dotknutych o0s6b a povinnosti a prava Objednédvatela ako
prevadzkovatel’a, ako i ustanovia d’alSie prava a povinnosti v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany st povinné zaviazat mlcanlivostou o
osobnych tudajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi, priCom
povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého
pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Ak Poskytovatel' pride pri plneni predmetu tejto zmluvy do styku s informaciami
Objednavatel'a, ktoré nie si verejne zname, alebo su Objednavatelom oznacené ako
»doverné“, ¢i inym obdobnym vyrazom, Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ o takych
informaciach ml¢anlivost, a zavdzuje sa, ze také informdacie nijakym spésobom nepouZzije,
nezverejni ich, nespristupni ich, ani ich neposkytne ziadnej d’alSej osobe.

Poskytovatel' je povinny zaviazat vSetky osoby uvedené v bode 2.13 tejto zmluvy
dodrZiavanim povinnosti uvedenych v bodoch 8.1 a 8.2 tejto zmluvy minimalne v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku; splnenie tejto povinnosti je Poskytovatel’ povinny na poziadanie
Objednavatel’a Objednavatelovi preukazat’.

Povinnost ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku zavdzuje Poskytovatela aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Ak pri plneni predmetu tejto zmluvy bude vytvorené autorské dielo, Poskytovatel tato
skuto¢nost’ uvedie zapisom v mesa¢nom pracovnom vykaze o vykonanych sluzbach podla
bodu 3.1 tejto zmluvy. Poskytovatel momentom podpisu mesacného pracovného vykazu
podla predchadzajicej vety bezodplatne udeluje Objednavatelovi opravnenie (licenciu
a/alebo sublicenciu) na pouzitie takého autorského diela vSetkymi spdsobmi pouzitia
znamymi ku dfiu podpisania mesa¢ného pracovného vykazu oboma zmluvnymi stranami, na
ucel, na ktory sa také autorské dielo obvykle pouziva a podl'a povahy jeho urcenia, v rozsahu
vyhradnej licencie, na celt dobu trvania majetkovych autorskych prava v izemnom a vecne
neobmedzenom rozsahu.

Ak je podstatou autorského diela podl'a bodu 9.1 zdrojovy kod, spolocne s autorskym dielom
Poskytovatel Objednavatelovi bezodplatne odovzdd dokumentovany a komentovany
zdrojovy kod takého diela a najaktudlnejSiu verziu dokumentacie k autorskému dielu, ktora
predstavuje akykol'vek a vSetok podkladovy material pouZzity na vytvorenie autorského diela
na elektronickom nosi¢i dat a momentom podpisu mesa¢ného pracovného vykazu podl'a bodu
9.1 bezodplatne udeli licenciu a/alebo sublicenciu k nim v rozsahu vyhradnej licencie, na cela
dobu trvania majetkovych autorskych prav, vSetkymi spdsobmi pouZitia zndmymi ku ditu
podpisania mesacného pracovného vykazu oboma zmluvnymi stranami v izemnom a vecne
neobmedzenom rozsahu. Objednavatel’ je opravneny udelovat sublicencie na pouzitie
autorského diela alebo akejkol'vek jeho Casti chranenej autorskym pravom tretim osobam v
rozsahu licencie udelenej Poskytovatel'om podl'a mesacného pracovného vykazu a postupit
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udelenu licenciu tretim osobam. Poskytovatel’ suhlasi s udelenim sublicencie vratane
retazenia sublicencie a s postapenim udelenej licencie podla tohto odseku. Poskytovatel’ je
povinny v Case udelenia licencie mat’ vysporiadané akékol'vek naroky vSetkych nositel'ov
prav ako aj tretich osob viazucim sa k autorskému dielu alebo jeho Casti chranenej autorskym
pravom.

9.3 Ak Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi autorské dielo bez opravnenia na pouZitie
takéhoto diela (licencia a/alebo sublicencia) podl'a bodu 9.1 , zavdzuje sa na zéklade vyzvy
Objednavatela nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu, ktora mu z takéhoto dévodu vznikla, a/alebo
uhradit’ pohl'adavky tretich 0sob, ktoré si uplatnili tieto osoby voéi Objednavatel'ovi z dovodu
porusenia ich autorskych prav.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluvu mozno menit' a dopifiat vyluéne na zaklade dohody zmluvnych stran formou
vzostupne Cislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

10.2 NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy je utajovana priloha:

Priloha utajovana (Specifikiacia bezpecnostnych podmienok, schémy bezpecnostnej
infrastruktary MZVEZ SR, MZV-V-99-3/2023-SK).

10.3 Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike stvisiacimi s
plnenim predmetu zmluvy.

10.4 Na rieSenie sporov z tejto zmluvy st prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky;
rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

10.5 Zmluva je vypracovana v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy. Objednavatel’ obdrzi 3 rovnopisy.

10.6 Zmluva nadobuda platnost dinom jej podpisu zmluvnymi stranami a U¢innost’ dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej
republiky, nie v8ak skor ako 01.01.2024..

Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a:
V Bratislave diia........c..ccoceeveriennenee. V Bratislave diia..........ccocoveviiiiiiiiinen,
Ing. Rastislav Kuban Tomas Gal
generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti konatel’ spolo€nosti

Ing. Silvia Hribova,

generalna riaditel’ka sekcie
ekonomiky a v§eobecnej spravy
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