Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zékona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 40/1964Zb.
Obciansky z&konnik v zneni neskor$ich predpisova a (dalej len ,Zmluva®)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28

817 62 Bratislava
ICO:
IC DPH:
DIC:
Bankové spojenie:
Cislo ugtu:
SWIFT kod:
zapisana:
zastupena:

_ — povereni na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ,,Podnik“ alebo ,,Poskytovatel*)

2. Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky

Hiboka cesta 2

811 04 Bratislava 37
ICO:

ICDPH:

DIC:

zastupena: Ing. Oldfich Hlavagek. Generalny riaditel sekcie bezpe€nosti, spracovania a prenosu informacii
(dalej len ,Uéastnik")

dalej spolo¢ne oznacované ako ,Zmluvné strany”

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie nasledovnych sluzieb:

a) poskytovania  sluzby DC Housing vdatovom centre Poskytovatela vzmysle Zmluvy
0 poskytovani sluzby DC Housing, ktora tvori Prilohu &.2 tejto Zmluvy a v zmysle podrobného
popisu riesenia, ktory je popisany v prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.,

b) poskytovanie sluzby Internetové pripojenie hostovanej infrastruktiry v datovom centre
poskytovatela v zmysle podrobného popisu rieSenia, ktory je popisany v Prilohe ¢€.1 tejto
Zmluvy. Sluzba Internetového pripojenia je poskytovana v zmysle VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb spolo€nosti Slovak Telekom, a.s a Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu Specifikovanymi v prilohe &.3.
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c) Poskytovanie sluzby ochrana pred utokmi zo siete Internet prostrednictvom sluzby Network
Protector, ako doplnkovej sluzby k sluzbe TelekomCloud v zmysle podrobného popisu riesenia,
ktory je popisany v prilohe €.1 tejto Zmluvy.

d) Poskytovanie cloudovych sluzieb pre virtualny server na umiestnenie web-stranky v zmysle
Specifikacie, ktora tvori Prilohu ¢.4 tejto Zmluvy a podrobného popisu rie$enia, ktory je popisany
v prilohe ¢€.1 tejto Zmluvy. Sluzba TelekomCloud je poskytovana v zmysle Podmienok
poskytovania sluzby TelekomCloud Specifikovanymi v prilohe ¢.4.

e) Poskytovanie dohodnutej urovne sluzby — SLA v zmysle prilohy &.5.

Predmetom tejto Zmluvy su zaroven nasledovné zavazky zmluvnych stran:
a) zavazok Podniku zriadit a poskytovat Ugastnikovi sluzby podra ClI. 1 bod 1.
b) zavazok Podniku poskytovat dohodnutu uroven sluzby v zmysle Prilohy €. 1., a Prilohy &.5.

c) zavéazok Ugastnika platit riadne a véas cenu za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy
stanovenu v sulade s ponukou Podniku tak, ako je uvedena v &lanku Il tejto zmluvy.

Clanok II.
Miesto a termin plnenia

Miesto a termin plnenia je definované v prilohe ¢€.1tejto Zmluvy.

Clanok Il1.
Cena

Cena za zriadenie a poskytovanie sluZieb uvedenych v Cl. |., bod 1 pism. a) a b) je stanovena
dohodou Zmluvnych strédn v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon o cenach, a v sulade s ponukou Podniku, ktora tvori prilohu €. 1 ako neoddelitelnd sucast

tejto Zmluvy je cena stanovena nasledovne:
1.1 Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby podra CI. 1 bod 1 je:
1.1.a Cena za zriadenie sluzby (jednorazovy poplatok):
cena bez DPH: 720,00 €
(slovom: devatdesiatdevat eur aj nula centov)
1.1.b  Cena za poskytovanie sluzby (mesacny poplatok):
Faza 1 (1.5.2016 — 1.7.2016): cena bez DPH: 1.059,- €/mesiac
Faza 2 (1.7.2016 — 1.11.2016): cena bez DPH: 2.088,- €/mesiac
Faza 3 (1.11.2016 — 1.7.2017): cena bez DPH: 1.059,- €/mesiac

K dohodnutym cenam uctuje Podnik dar z priadnej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych v ¢ase
fakturacie.

V pripade poziadavky U&astnika na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej sluzby podra Cl. 1
bod 1, bude na zaklade dohody zmluvnych stran vypracovany pisomny dodatok k tejto Zmluve, v
ktorom budu definované nové technické parametre rieSenia a nova cena rieSenia.

Dohodnuta cena nezahffia naklady, ktoré vzniknd Podniku v suvislosti s obnovou plnej funk&nosti
rieSenia, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo spdsobené
zavinenym konanim Ugastnika, tretich osdb alebo inych 0séb konajtcich v mene Ugastnika alebo s
vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom Ugastnika. V pripade vzniku takychto nakladov bude
Podnik Ugastnika okamzite informovat G&astnika a predloZi mu ponuku na obnovu pinej funkénosti.
Dalsi postup sa uréi na zaklade spolo&ného stretnutia zastupcov Podniku a Ugastnika. O tomto
stretnuti bude vyhotoveny zapis zo stretnutia .
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Néaklady, ktoré vzniknd Podniku v suvislosti s obnovou plnej funk&nosti rieSenia, prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spdsobené nefunkénostou alebo
poruchou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo okolnostami na strane Podniku,
alebo tretich os6b alebo inych o0séb konajucich v mene Podniku alebo s vyslovnym alebo
konkludentnym suhlasom Podniku a naklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych technickych
zariadeni na poskytovanie sluzby znasa Podnik na svoje naklady.

Podnik zaéne s fakturaciou za poskytované sluzby od 1.5.2016, po riadnom protokolarnom
odovzdani sluZieb podlfa fazy 1 vzmysle prilohy &.1. Zmeny poskytovanych sluzieb podla
jednotlivych faz v zmysle prilohy €.1 sa vykonaju v suc€innosti oboch zmluvnych stran a vyhotovi sa
preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami. Po podpise jednotlivych preberacich
protokolov a v zmysle jednotlivych faz sa upravi aj mesaéna fakturacia. Zriadovaci poplatok sa
vyfakturuje po zriadeni sluzieb vo faze 1.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Dohodnutt cenu je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Faktira ako
platobny doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu podla platného zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len ,zdkon o DPH). Okrem obligatérnych nalezitosti
podfa § 74 zadkona o DPH musi faktira obsahovat aj nasledovné udaje: Cislo tejto Zmluvy, popis
plnenia podla predmetu tejto Zmluvy Cl. 1 bod 1 a bankové spojenie v zmysle tejto Zmluvy. Ak ich
fakttra nebude obsahovat alebo ak bude obsahovat nespravne Gdaje, Ugastnik je opravneny takuto
faktaru vratit Podniku spolu s ozna¢enim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade sa
plynutie lehoty splatnosti takejto faktary preruSuje a nova lehota splatnosti zaéne plynut driom
nasledujicim po dni doporugeného doruéenia opravenej alebo doplnenej faktiry do sidla Ug&astnika.

Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného
dia kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zuctovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac pred zadatim nového zuétovacieho obdobia. Prva faktura bude
Podnikom vystavena v alikvotnej Ciastke ceny za poskytovanie sluzieb v zmysle ¢lanku lll, a to od
prvého dna riadneho zriadenia a poskytovania sluzby po uplynutie posledného kalendarneho dria
mesiaca, v ktorom bola sluzba riadne zriadena.

Cenu Sluzieb vyuétuje Podnik Ugastnikovi fakturou so zi&tovacim obdobim za jeden mesiac a so
splatnostou 30 dni odo dfia vystavenia faktury Podnikom. Faktury budu vystavené do 15 dni od
ukongenia fakturadného obdobia. Ugastnik sa zavézuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne
a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vietky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a €islo uctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok
Ugastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ug&astnikovi
vjednom zG&tovacom obdobi viac faktir na zaklade tejto Zmluvy, Ugastnik sa zavézuje
uhradzat kazdu z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaCnymi znakmi (najma variabilny
symbol, fakturovana Ciastka a Cislo uctu);

b) za v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku
najneskoér v den splatnosti faktury, pricom datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby
na ucet Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktar, je Podnik opravneny pozadovat od
UCastnika uhradu urokov z omeskania vo vyske 0,03% z diznej sumy za kazdy defn omeskania
Ucastnika s riadnou uhradou splatnej faktury;
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Clanok V.
Trvanie Zmluvy a Zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to do 1.7.2017.

Ugastnik je opravneny ukonéit odoberanie sluZieb v rozsahu dohodnutom v Cl.I Predmet zmluvy
pred ukonenim zmluvy jednostrannym ukonom bez uvedenia dévodu. V takomto pripade, ma
Podnik pravo vyuétovat Ugastnikovi odstupné, ktorého vyska sa uréi ako suéin sumy 1.000 EUR
a poctu vSetkych, aj zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia odstupného
do 1.7.2017. V takomto pripade skonci platnost’ tejto Zmluvy pre uvedeny predmet Zmluvy ku driu
uhradenia odstupného Podniku v plnej vyske. Odstupné sa povazuje za uhradené driom jeho
pripisania v dohodnutej vySke na ucet Podniku.

Ak Podnik nedodrzi garantovand hodnotu SLA parametrov v zmysle prilohy &.5 méze si Ugastnik
uplatnit’ zmluvnu pokutu v zmysle prilohy €.5 bod 2.4 a 2.5.

Podnik ma pravo okamzite odstupit od Zmluvy pokial bude ktorakolvek sluzba, alebo jej Cast
poskytovana podla tejto Zmluvy €o i len Ciasto€ne zneuzita na porusovanie Zakona o elektronickych
komunikaciach, vydanym vSeobecnym povolenim Telekomunikaéného uradu SR a ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov

Clanok V1.
Ochrana doévernych informacii

Déverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo
vSetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnu v suvislosti s touto Zmluvou alebo
s ktorymi sa oboznamia inym spOsobom v suvislosti s rokovanim o tejto Zmluve alebo informacie,
s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname prijimajucej strane pri ich poskytnuti ako s
dovernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek
osobu, Ze su doverné (dalej len ,déverné informacie®). Déverné informacie su najma akékolvek
technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie, data alebo dokumentacia v
akejkolvek podobe €i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté. V pripade pochybnosti o tom, €i
je informacia verejna resp. déverna, je zmluvna strana, ktora ma pochybnosti, povinna obratit sa na
druht zmluvnu stranu s pisomnou ziadostou o kategorizaciu informacie.

Strana, ktorej sa informacie podfa bodu 1 tohto &lanku Zmluvy takto poskytnu, je povinna s nimi
nakladat s primeranou starostlivostou, pouzit ich len na Gcely pripravy a plnenia Zmluvy a nesmie
také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s u€elom na ktory boli poskytnuté
pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

V pripade, Ze niektorej zo strdn Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut’ informécie a skutonosti,
ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, mézZe také informécie a skuto&nosti
poskytnut’ len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany a len za predpokladu,
Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Zmluvy zaviaze k ich
ochrane, tak aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Povinnost predchadzajiceho pisomného suhlasu
sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktord na ziskanie predmetnych informacii opravriuje zakon.
V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikacné udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely
ochrany informacii a skutoCnosti, ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy nie je tymto
dotknuta.

Poskytnutie dévernych informécii alebo skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne
pravo na licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouZitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani
akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poruSenim povinnosti
ochrany dovernych informécii a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podfa tejto Zmluvy.
PoSkodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody samostatne.

Porusenie mi€anlivosti podlfa tohto clanku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvnych
povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane pravo na odstupenie od zmluvy.
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Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou a jej prilohami.
Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, je opravneny rieSit prislusny suad
Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou su€astou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1: Ponuka Slovak Telekom na rieSenie poskytovania sluzieb pre Ministerstvo
zahrani¢nych veci.

Priloha ¢.2- Zmluva o poskytovani sluzby DC Housing, Podmienky poskytovania sluzby DC Housing

Priloha ¢.3 : V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti Slovak Telekom,
a.s. a Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu

Priloha ¢.4 : $pecifikacia sluzby TelekomCloud, Podmienky poskytovania sluzby TelekomCloud.
Priloha &. 5 : Specifikacia SLA parametrov pre jednotlivé sluzby a zmluvné pokuty.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze
prejavy vble obidvoch zmluvnych stran su dostato&ne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Bratislava dfia ........ccoooeevviieiiieiiieeeeenn, V Bratislava dna 08.03.2016

Podnik: Ugastnik:

_ Ing. Oldfich Hlavacdek,
generalny riaditel sekcie
bezpec€nosti, spracovania a prenosu
informacii
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