Zmluva o poskytovani sluzieb informaénych technolégii
¢. 138 /2016/SUZA

Odberatel: Sprava ucelovych zariadeni

Palisady 31, 811 06 Bratislava

Pravna forma prispevkova organizacia

V zastapeni: JUDr. Zdenka UskovitSova, riaditelka
ICO: 30806101

DIC: 2020799341

IC DPH: SK2020799341

Bankové spojenie:

Cislo aétu:

(dalej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel: Dynam IT, s.r.o.
Stred 49/15, Povazska Bystrica
Zastupeny: Ing. Ladislav Ivandik
1CO: 44594763

DIC:

nie je platca DPH

Bankové spojenie:

Cislo aétu:

(dalej len ,Dodavatel™)

(Odberatel’ a Dodavatel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraja tato zmluvu o poskytovani sluzieb informacnych technologii (d’alej len ,,zmluva“):

L
Predmet zmluvy
1. Dodavatel sa zavizuje poskytovat po dohodnutd dobu Odberatelovi sluzby informacnych
technolégii v dohodnutom vecnom rozsahu — sprava, prevadzka a technickd podpora pre
koncové stanice, periférne zariadenia, datovia sief aserverovia infrastruktaru (dalej len
,dohodnuté IT sluzby“) a Odberatel sa zavizuje platit za to Dodéavatelovi dohodnuta
odmenu.

2. Dodavatel vyhlasuje, ze

a) sa oboznamil a preskiimal vsetky podmienky a okolnosti stuvisiace s realizaciou predmetu
Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej sposobilosti, technického
vybavenia je schopny ho vykonat riadne, kompletne ana poZadovanej odbornej urovni
v stlade so Zmluvou a platnou legislativou.

3. Dodavatel sa zavizuje poskytovat Odberatel'ovi podl'a jeho pokynov IT sluzby
v nasledujiicom rozsahu a Specifikacii:

3.1 Prevadzka koncovych stanic
a, podpora koncovych stanic (pocitace, notebooky), aktualizacia operacného systému,



b, podpora definovanych aplikacii prevadzkovanych na koncovych staniciach (kancelarsky
balik MS Office, postovy klient MS Outlook, SAP klient, webovy prehliada¢, antivirusovy
softvér, klient MRP), vratane ich aktualizacie podla spotreby,

¢, sprava pouzivatel'skych uctov (vytvaranie, mazanie a¢tov, zmena uzivatel'skych opravneni,
resetovanie hesiel);

3.2 Prevadzka periférnych zariadeni

a, podpora sietovych a lokalnych tlaciarni,

b, instalacia a konfiguracia periférnych zariadeni,

c, zabezpeCenie zakladného servisu tlacdiarni a multifunkénych zariadeni (vymena
spotrebného materialu, oprava zaseknutého papiera);

3.3 Prevadzka datovej siete

a, podpora internych prepinacov a smerovaca,

b, zabezpecenie pripojenia koncovych stanic do datovej siete,

¢, komunikacia s dodavatelom pri vypadku privatnej datovej linky do datacentra MZVaEZ
SR;

3.4. Prevadzka webovej stranky

a, zabezpecCenie drobnych tuprav vobsahu webovej stranky hostovanej u externého
dodavatela;

3.5 Hosting e-mailovych schranok

a, prevadzka mailového servera s pouzivatel'sky dostupnymi protokolmi SMTPs, IMAPs
awebmail (HTTPs), vytvorenie mailovych schranok, aliasov a distribuénych skupin,
a manazment mailovych schranok,

b, migracia obsahu e-mailovych schranok z aktualne pouzivaného systému;

3.6 Technicka podpora IT

a, koordinacia riesenia technickych a pouzivatel'skych problémov tykajucich sa IT systémov,
s ich dodavatelmi,

b, technick4 podpora pouzivatel'ov (telefonicka a On-site);

3.7 Prenajom, sprava a drzba serverovej infrastruktary

a, prenajom servera HP ProLiant MikroServer Gen8 G 1610T, 2x 2TB SATA HDD v RAID1,
operacny systém Windows 2012,

b, oprava hardvérovych portch prenajimaného servera je v cene prenajmu,

¢, konfiguracia doménového servera vratane zdielania siborov a migracie dat zo starého
servera Windows 2003, migracia pocita¢ov do novej domény,

d, starostlivost o server,

e, inStalacia opravnych balikov operacného systému a aplikacii instalovanych na serveri,

f, sprava antivirusového softvéru na serveri;

3.8 Podpora prevadzky telefonie
a, spolupraca na rieSeni problémov telefénie s dodavatel'om.

4. Miestom dodania predmetu tejto Zmluvy je Sprava tcelovych zariadeni - SUZA, Palisady
31, 811 06 Bratislava. Predmet zdkazky je predavajtci povinny dodat v rozsahu 12 hodin
mesacne pocas trvania ucéinnosti tejto Zmluvy. Do mesacného rozsahu 12 hodin sa
nezaratavaju prace navyse podla ¢l. II. bod 2 tejto Zmluvy.

5. Dodavatel sa zavazuje, Zze bude k dispozicii na poskytovanie dohodnutych IT sluzieb
Specifikovanych vo vysSie uvedenych bodoch podla aktualnych potrieb a poziadaviek
Odberatela.



Il
Odmena a nadhrady za poskytovanie dohodnutych pravnych sluzieb

1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Dodavatela za poskytovanie dohodnutych IT
sluzieb v prospech Odberatela bude imerna pravidelnému mesa¢nému pausalu vo vyske
380,00 EUR bez DPH podla nasledovnych kritérii:

Praca 12 hodin mesacne v cene 25,00 EUR/hodina
Hosting e-mailovych schranok 30,00 EUR/mesiac
Prenajom servera 50,00 EUR/mesiac
Spolu 380,00 EUR/mesiac

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nevyhnutnej potreby Odberatela o dohodnuté IT
sluzby navySe, za kazdt zacatt hodinu nad ramec dohodnutého mesacného pausalu sa
Odberatel zaviazuje uhradit Dodavatelovi 25,00 EUR bez DPH.

3. Dodavatel sa zaviazuje dodaf navySe IT sluzby Odberatelovi vzmysle poZziadaviek
Odberatela uvedenych v ¢iastkovych objednavkach Odberatela poc¢as acinnosti tejto zmluvy v
pracovny den alebo v sobotu (v pripade potreby) vo vopred dohodnutom c¢ase na zaklade e-
mailovej objednavky.

4. Dohodnuta odmena za kazdy kalendarny mesiac poskytovania dohodnutych IT sluzieb je
splatna vzdy do 30 dni od dorucenia faktury, ktorou sa vyuctované dohodnuté IT sluzby za
ukonéeny kalendarny mesiac.

M.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.. Dodavatel sa zavizuje pri poskytovani dohodnutych IT sluZieb chranif prava a opravnené
zaujmy Odberatela, konat pri tom cCestne a svedomite, dosledne vyuzivat vSetky zdkonné
prostriedky a uplatniovat vSetko, ¢o podl'a svojho presvedcéenia pokladé za uzito¢né.

2. Dodavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s poskytovanim dohodnutych IT sluzieb v prospech Odberatela.

3. Odberatel je povinny poskytnat Dodavatelovi vSetky dostupné informacie a podklady,
ktoré sa potrebné k realizacii dohodnutych IT sluzieb.

4. Dodavatel je povinny priebezne informovat Odberatela o stave konkrétnej veci a
konzultovat s nim navrhované postupy.

5. Dodavatel je pri dodani predmetu zakazky povinny odovzdat Odberatelovi posledny den
v kalendarnom mesiaci vykaz hodin poskytovanych sluzieb obsahujaci rozpis vsetkych
konkrétnych poskytnutych sluzieb vratane poc¢tu odpracovanych hodin .

6.V pripade sposobenia Skody na technickych zariadeniach Odberatela spdsobenej
Dodavatel'om bude tato Skoda uhradena Dodavatel'om v plnej vyske Odberatelovi.

Iv.
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia

1.Tato Zmluva je dojednana na dobu urcitd, ato na 12 mesiacov od jej uzatvorenia
s moznostou jej predizenia formou dodatku kzmluve. Platnost Zmluvy zanikid pred



uplynutim lehoty uvedenej v predchadzajucej vete vyCerpanim financ¢ného limitu 5 000,-
Eur bez DPH.

2, Zmluvu je mozné ukondit:

a) vypovedanim Zmluvy bez udania dovodu s vypovednou dobou jeden mesiac; vypovedna
doba zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved preukazatelne dorucena druhej zmluvnej strane;

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ak déjde k podstatnému
poruseniu zmluvnych povinnosti druhej zmluvnej strany;

¢) uplynutim dohodnutej doby platnosti.

3. Zmluva nadobtda platnost jej podpisanim oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

4. Zmena obsahu Zmluvy je mozna len formou pisomného dodatku.

5. Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dvoch exemplaroch.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, zZe
obsah Zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dnia

za Odberatela za Dod4vatela

JUDr. Zdenka UskovitSova Ing. Ladislav Ivancik

riaditel’ka SUZA DYNAM IT, s.r.o.



