Lisle miivy,
LCislo kalkulace,
Dalum
Predajca
Teigfen

Mobil

e-mail

Qdhad. datom dodari

SpoloEnost'
Auilo Palese Bralisiava, 5.ro.

Adresa
Vajnorskd 13610
831 04 Bratislava

MY
wavrautepatacebratislava.sic
Regisirevere vy cbchadnom

wgist Ghresny sud Bratislava
f Victa dislg: "1126B

Auto Palace Bratislava, s.r.o.

Sprava Gcelovych zariadeni
Praiska 7

81000

Bratislava

Kipnazmluvauzavreta podl'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.

9696
88400
26.04.2022

Ambroz Drion

51.01.2023

31AH BMW 530d xDrive Sedan (cenavritane DPH) EUR

Technické ddaje )
Cbjem 2993em®  Spotreba - Stred
Vykan 210kW(286hp)  Emisie COz

64.650,00

5,5 I100km
144 gikm

Hodnoty spotreby paliva, emisi CO2, spotieby elektricke] energie a zobrazéné razsahy s stanovend podla eurdpskehc
nariadenia (EC) 715/2007 v zneni uplainitelnem v-£ase lypoveho schvélenia. Namerang hodnoty st na zéklade cyklu WLTP
podia smernice (EC) 11512017 a mbiu sa it v zavislosti od 2voleng] whavy, Uvedeny rozsah hodnét Zohfadituje rdzne
Konfiguracie zvoleneho modelu & nig je sudastou akejiolvek ponuky, je uréeny wiugne na porovnanie. Prirucka ¢ spotrebe
paliva a emisiach CO2, ktord obsahuje tdaje o vietkych modeioch nowsh osobnyeh automebiloy, je bezplaing k dispozich v

kazdom predajnom migste.

Farba a vnGtorné prevedenie (cena vratane DPH)
475 Black Sapphire EUR
KHEW  Sensatec Black s perforaciou EUR

Zakladna vybava (cena vratane DPH)
1CE Mild-hybrid systém
2PA4 Poistne skrutky kolies

2vB Systemn pre kontrolu tlaku v pneumatikach
2VC Sada na cpravu defektu pneumatik

302 Alarm s dialkovym oviddanim

423 Veilrove koherleky

428 VystraZny trojuholnik

465 Delené sklapanie zadnych operadiel

478 Rozgireny balik vonkajsich zrkadiel

508 Parkovacie senzory (PDC)

534 Automaticka klimatizadia

654 Tuner DAB

6AC Emergency Call {(nidzové volanig)

BAE Teleservices

BAK CannectedDrive Services

6C3 Batlik Connected Professional

BNS Mobilna komgatibilita s rozSrenymi funkciami pre smartphone telafdny
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Kiapna zmluva uzavreta podl'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.
Selozmiy. 9BOB

Doplnkova vybava (cena vratane DPH)

337 Balk-M Sport EUR 5.965,00
225 Sériovy podvozok EUR 0,00
27P 18" M Al disky Double-Spoke. 662 EUR g,00
278 - Sportova automaticka prevodovka =UR 0,00
346 Exteriér Chrome line =UR 0,00
481 Sportove sadadia vpredu EUR 0,00
4KH M interiérové listy Aluminium Rhombicle Smoke Gray EUR C,00.
$0 zvyraznenim Pearl Chrome
4UR Ambientne esvetlenie interiéru EUR G,00
710 Sportovy koZeny volant "M" EUR 0,00
715 M aerodynamicky balik EUR 0,00
775 M sirep Anthracite EUR 0,00
ZMQ Qdstranenie loga BMW M 50 rokov EUR - 103,00
3AG Zadna kamera EUR 465,00
494 Vyhrievanie sedadiel vpredu EUR 465,00
676 HiFi systém EUR 517,00
6P Temporary deletion of specific BlustoothWiFi EUR 0,00
functions, preparation for RSU

BU3 BMW Live Cockpit Professional EUR 0,00
BUX internal steering EUR 0,00
8A5 Slovenska jazykova verzia EUR 0,00
8AK Slovensky navod EUR 0,00
Servis {cena vratane DPH)

7NH Senvice Inclusive - 5 rokow/100.000km EUR 1.210,00
Spolu farba, vnitorné prevedenie a vybavy EUR 9.655,00
KatalGgova cena (cena vratane DPH) EUR 74.305,00
Cena konfigurovaného vozidla EUR 74.305,00
Naklady na dopravu a predpredajni pripravu vozidla EUR 360,00
Zl'ava EUR -17.065,00
Cena celkom vratane DPH EUR 57.600,00
DPH EUR 9.600,00
Cena celkom bez DPH EUR 48.000,00
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Kupna zmluva uzavreta podi'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.
Cisle zrmiiwy. 9696
v 26,04,2022
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Lisdo zrknry:

Deium

Kupna zmluva uzavreta podi'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.

9656
26.04.2022

Dealer: Auto Palace Bratislava, s.r.o.

Vajnorska 136/C
831 04 Bratislava

(dalej ako ,Prevadzkovatel")

Vyhlasenie klienta (predaj, servis)

Klient

Mena:

Priezvisko:: Sprava dtelovych zariadeni
Ulica: Prazska 7 )
Mesto: Bratislava

PSC: B1000

Tel:

E-mail:

Datum aarodénia:

Strana 42 30
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Crslc zmluvy.

Datum

Udaje zmluv. stran
Meng

Ulica

PSC, mesto
Zastupca

1CO (RC)

DIC

IC DPH

Zapis vOR

Nazov banky
Cislo uétu
Alternativna banka
Cislo Gétu
Telefon

Fax

Predmet predaja
Typ vezidla

Pocet

Zavazky kupujuceho

Dodatky

Miesto uzatvorenia zmiuvy

Kupna zmluva uzavreta podlI'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.

9696
26.04.2022

Predavajuci Kupuijuci

Auto Palace Bratislava, s.r.o. Spréva Ucéelovych zariadeni
Vajnorska 136/C Prazska 7

831 04 Bratislava 81000 Bratislava

17320712

Okresny sud Bratislava |, VloZka islo:
1196/B
ING Bank N.V.pob.zahr.banky

Tatra banka, a.s.
Predmetom tejto zmluvy je prevod majetku Predédvajuceho na Kupujiceho za odplatu a
dohoda o povinnostiach a zavazkoch zmluvnych stran z toho vyplyvajucich.

BMW 530d xDrive Sedan podl'a priloZzenej kalkulacie

1
Kupujuci sa zavazuje zaplatit uvedent cenu vratane DPH: EUR 57.600,00
Kupujuci sa zavézuje uhradit preddavok vo wyske: EUR

Kupujuci sa zavazuje uhradit preddavok najneskdr do:

Nedelitelnou sucastou tejto kdpnej zmluvy st Vseobecné obchodné podmienky predaja motorowych
vozidiel a Specifikacia vozidla pric¢om kupujuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil(a) s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami predaja motorovych vozidiel, ich obsah pochopil(a) a sthlasi s
nimi. Kupujlci svojim podpisom zéroven potvrdzuje, Ze predmet kipy, tak ako je opisany v Specifikacii
vozidla ma vietky dohodnute viastnosti. Kupujlci prehlasuje a zarucuje, Ze on / ona kupuije auto pre osobnt
potrebu len ako kenec€ny spotrebitel a nie pre Ucely okamZitého a dalSieho predaja. Kupujlci nesmie
previest prava v ramci kiipnej zmluvy, ani dalej predat auto do Styroch mesiacov odo dria doruéenia vozidla.
To neplati v pripade, Ze déjde k daldiemu predaju na nekomeréne ucely. Ak kupujuci preda auto spésobom,
ktory je v rozpore s vySSie uvedenymi pravidlami, je kupujuci povinny zaplatit predavajticemu zmluvnu
pokutu vo vyske 15% Ccistej (netto) kiipnej ceny.

Bratislava

02 MA

Datum podpisu

Predavajici
(Meno, funkcia, podpis, peciatk
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Kopna zmiuva uzavreta podl'a § 409 anasl. Obchodného zakonnika.
Cilezmwy. G606
Sabirs 26:.04.202Z

M&dj suhlas s marketingovou komunikdciou

Cheem prifimat markstingov’ komunikaciu od spolotnosti Auto Palace Bratislava, s1.0. prostrednictvom e-
mailu, posty, telefénnych slufieb / slufieb dorufovenia sprav a v aute (8K je to podporovang).

Uprednostneny kontaktny kanal
e-mail  posta  telefdnne sluzby f sluzby doru€dvania sprav v aute {ak e to podporcvang)

™ Sdhlasim s tym, aby Auto Palace Bratislava, s.r.o. postupoval moje osobné Udaje spolodnosti BMW
Siovenska republiks s.r.o., KaradZicova 8, 821 08, Bratislava, Slovak Republic, a aby BMW Slovenska
republika s.r.0. spracuvala a pouZivala moje osobng tdaje a kontaktovala ma na vy$ie uvedensg Géely. BMW
Slovenska republika sr.c. mdZe tieto Udaje prenddat af wrtitym deérskym spolognostiam™, ako aj urditym
zrnluvnym partnieram a servisom {mnol upradnostiiovany predajea, parther miojich nékupov automohbilov,
servisng alebo konzultatng navstevy alebo mdj regiondiny partner), ktori mézu pouzivaf moje Udaje

a kontakiovat ma na vy&8te uvedene Gcely. Uvedené deérske spolognosti si mdZu vzéjomne poskytovat
aktualizacie.

Dalej chcem priimat personalizované ponuky produktov a slufien BMW Groug, kioré identifikovala BMW

Slovenska republika s.r.o: na zakiade mojich oscbriyeh preferencii a spravania sa ako aj na zéklade
pouZivania produktov a siuZieb.”

Ziadosti 0 zmenu tykajlce sa vyhlasenia sdhlasu a prava na odvolanie *

Datum, podpis

72 Specifikicie 8 poznamky U prilohou tohto sublasu
* wwwy. bmw.skileqaldisclaimer
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Giglo zmivy.

Dturr

Kipna zmluva uzavreta podl'a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika.
3606
26.04.2022

Pritchy sihlasu s marketingovou komunikaciou

' Suhlasim s tym, aby Auto Pelace Bratislava, s.r.o. (Auto Palace Bratisiava, s.0,, Vainorska 136/C , 831 04
Bratislava) spracovaval a pouZival moje poskytnuté osobné Gdaje (napr. kontaking 8 nsobné Udaje, aka st datum
narodenia a typ vodicského preukazu, zaluby a zaujmy) na starostlivost o zékaznks a na vybrand komunikaciu
informaci o produktoch a siuzbach BMW Group ako aj na prieskum trhu. Auto Palace Bratislava, s.r.0. mdze tisto
Gdaje-prendsat a; uritym deérskym speloénostiam**, ktoré mazu pougivat moje Udaje & kontakiovat ma na vyisie
uvedeneg Ucely, Uvedeng deérske-spalodnosti st maiu vzajvmne poskytovat akiualizacie.

¢ Suhlasim s tym, aby sa osobné tidaje peuZivali na vytvaranie individualneho profilu zakaznika s vuZitim
Statistického postupu. Vdaka tormuto profilu budem dostévat marketingovi komunikaciu s chsahom, ktory bude
pre mfa relevantny, napr. personalizované ponuky od spelodriesti BMW Slovenskd republika siro. 2 uritych
deerskych spolodnosti*, ako &f urditych zmiuvnych parinerov a servisov {mnou uprednostnovany predajca,
partner mojich nékupov automob}lov, servisné alebo konzultané navstevy alebe méj regionainy partner). Tie?
sthlasim s-tym, aby na vySsie uvedené Udaly BMW Slovenska républike s7.0. prendsala zakaznicky orofil urditym
deoérskym spolognostiam a mopm zmiluvnym partnerom a servisom a aby ma tieto spolotnosti oslovovali

s obsahom, ktory bude pre mita relevantny Tam, kde bud: k dispozicii, md2u by nasledyjee Udaje, ktoré som
poskytol alebo ktoré boli vwgenerované na zak%ade méiha pouZivaria praduktov alebo sluZieb spolodnosti BMW
Slovenska republika &.r.0., urditych deérskych spoloénosti a zmiuvnych partnerov a servisov, pousité v ramei
vytvarania profilu: kontaktne Udaje (ako napr. meno, adresa, e-mailova adresa); dopinkove informacielpreferencie
(ako napr. uprednastneny predajea, zalubyy, identifikatné udaje (ako napr. islo zékaznika, dislo zmluvy); histéria
zzkaznika {ake napr, prijatie ponuk, Gdaje o kipe vezidla, informacie o predajcovi); daje ¢ vozidie (gko napr, Odaje
0 pouzivani z aplikécie BMW Connected: najazdené kilometre, dojazd); Gdaje 2 aplikdcieldomovske
strénkylsocidlnych meédii {g@ko napr. Udaje e pouZivani z-online kont myBMW alebo myMiNI). Uplny zoznam Gdajov
tychto kategdrii je k dispozici onling,

* Svoje predlazené whidseniao sthlase mdsem kedykofvek odvolat, s Ufinnostou do budicnasti. Po dpinom
odvolanisa maj profil 2akaznika uZ nebude spracdvat a uZ nebudem destavat marketingowd komunikaciu,
Prostrednictvom nasledujicich uvedenych komurikagnych kanalov mam okrem tcho mo3nost poZiadst

o informécie o mojich Gdajoch uloZenych u Aute Palace Bratislava, sr.0. alalebo BMW Slovenska repubhka S.r.0.
ako'a} © opravu, vymazanie alebo zablokovanie svajich osobnych Gdajov. DalSie ddaje tykajuce sa spracivania
mojich osobrych idajov a mejich prav s k dispozicii v zasadach ochrany csobnych Gdajov uvedenych na
nasledovne] adrese.

Kontakt Auto Palace Bratislava, 5. wwwy. Drriw.skipartnera*™
Kontakt Siuzby zakaznikorm BMW

www.bmw.skfleqaldisclaimer™

* waw.bmw skiegaldisclaimer
**waww bmw.skipartriera
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE PREDAJ MOTOROVYCH VOZIDIEL,
NAHRADNYCH DIELOY A PRISLUSENSTVA

Spolo¢nost Auto Palace Bratistava s. r. 0. za (éelom pedrobnejsej dpravy vzajomnych prav
a povinnosti vyplyvajlcich z kapnej zmiuvy pre predaj motorovych vozidiel, ndhradnych dielov
a prislu§enstva uzatvaranej so zékaznikmi, vydava tieto v8eobecné obchodné podmienky.

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

UVODNE USTANOVENIA
Spoloénost Auto Palace Bratisfavas.r.o,, so
sidlom Vajnorska ati

i 1 1.6,
ICO: 17 320 712,

spoloénost s ruéenim cbmedzenym zapisana
v Obchodnom registri Okresného sldu
Bratislaval, odd.:Sro, vioZ. §.:1196/B (dalej
len ,Predavajuci¥), sa v rdmci svojef
podnikatel'skej ¢innosti zaobera tieZ predajom
tovaru - novych motorovych vozidiel (dalej len
.Nové vozidlo™), pouZitych (oiazdenych)
motorovych vozidiel (dalej len ,Ojazdeng
vozidlo”), ako aj ndhradnych dielov, doplnkov
a prislusenstva pre motorove vozidla (dalej
spolocre len ,Prislusenstvo™).

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej
fen ,VOP") majd povahu ohchodnych
podmienck v zmysle ust. 8273 zak.
¢.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v
platnom zneni (dalej len
zakonnik®), upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikajd medzi Preddvajucim & jeho
zakaznikmi v rdmci predaja tovaru zakaznikovi
avztahujl sa na vietky kipne zmiuvy
uzatvarané medzi Predavajicim na jednej
strane a zékaznikom - fyzickou osobou aleho
pravnickou oschou na druhej strane {dalej fen
Zakaznik").

Tieto VOP sa wzfehujl na kazdi kdpnu
zmluvu uzatvorend medzi Predavajucim a
Zakaznikom ake kupujicim v akejkolvek
forme {Predavajlucim potwrdeng objednavka
Kupujiceho, individudlna kipna zmluva,
rdmcovd kipna zmiuva), na zaklade ktorej
Predavajlci predava Zakaznikovi tovar (dalej
len ,,Zmluva®). Kupujucim podla Zmluvy je
Zakaznik oznaceny ako kupujdci v Zmiuve
(dalej ten , Kupujici®).

Platné znenie tychto VOP je zverejnené na
webovom sidle Predavajticeho:
https:/fwww.autopalacebratislava.sk (dalej len
~Webové sidlo") avkazde] prevadzkarni
Predavajiceho. Vpripade rozporu VOP
zvergjnenych na Webovom sidle aVOP
zvergjnenych v prevadzkarni Predavajuceho
je rozhodujice znenie VOP zverejnené na
Wehovom:sidle.

VOP st pre Preddvajuceho a Zakaznika
zavazné od okamihu uzavretia Zmluvy, pricom
VOP  upravujd prava a  povinnosti
Predavajliceho a Zékaznka tykajlice sa
predaja tovaru Zikaznikovi, ktoré nie sd v
Zmluve oscbitne upravene. Ak Predavajici a
Zékaznk vjednotlivych pripadoch podla
Zmluvy dojednali podmienky tykajlice sa
predaja tovaru odlisne od tyehio VOP,
zmluvny vztah  medzi  Predavajucim  a
Zékaznikom sa bude v-tych £astiach, ktoré sa

~Qbchodny’

1.7

1.8,

1.9.

Zmluvou dojednané odliSne od tychto VOP,
prednostne spravovat ustanoveniami Zmluvy.
Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom
podpisu osobitne] pisomne] kipnej zmluvy
oboma zmluvnymi stranami alebo okamihom
potvrdenia prijatia objednavky Kupujuceho
Predavajucim.

Zmiuva sa uzatvéra podfa slovenského nrava
a vietky pravne vztahy, ktoré vzniknd zo
Zmiuvy sa spravujl pravnym poriadkom
Slovenske] republiky. Na prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré nie st Zmluvou alebo
VOP osobitne upravené, sa vztahujt prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.
Zmluvny vzah zaloZeny Zmluvou je na
zéklade dohody zmluwnych stran v zmysle
ust. § 262 Obchodného zakonnika
obchodnym zavazkovym pravnym vztahom.
V pripade, ak je Zakaznik spotrebitelom v
zmysle prisluinych pravnych predpisov, na
pravny vzfah Predavajliceho a Zékaznika sa
prednostne pouZijl ust. 852 aZ §54 zak.
€. 40/1964 Zb. Obéianskehe zdkonnika v
platnom zneni (dalej len ,Obétansky
zdkonnik®) upravujuce spotrehitelské zmluvy
a ust. §612 anasl. Obéianskeho zakennika
upravujice spotrebitelské kiprie zmluvy. Ak
je Zakaznik spotrebitel'om, prava a povinnosti
zmluvnych stréan tykajlice sa zodpovednosti
Predavajuceho za vady tovaru sa vidy
spravujl wluéne ustanoveniami Obgianskeho
zékonnika.

V pripade existencie cudzieho prvku
zmiuvnom vztahu Predavajiceho a
Kupujuceho zaloienom Zmluvou  budG
pripadne sgory vzniknuté zo Zmlavy atebo v
stvislosti s fiou podliehat pravomoci studov
SR. Pravomoc sidov SR podfa
predchadzajiice] vety je wyluéna.

Ustne alebo telefonické dehovory, vysvetlenia
a informacie podané zamestnancami alebo
spolupracovnikmi Predavajliceho a dohody,
ktoré si odliEné od tychto VOP su pre
Predavajiceho zévazné len, ak si pisomne
pofturdené .osobami za  Predavajiceho
oprévnenymi konat v jeho mene podla
platnych pravnych predpisov {predovsetkym
osobami Statutarov a prokuristov zapisanymi
v Obchodnom registri).

PREDMET ZMLUVY

. Predmetom Zmluvy je odplathy prevod

viastnickeho  préava  khnutelnej  veci
$pecifikovane] v Zmluve z Predavajliceho na
Kupujiceho. Preddvajuci sa na zdklade
Zmiuvy zavizuje dodat Kupujlcemu a
Kupujici-sd zavazuje od Preddvajlceho kipit
chijednany zmluvwny tovar $pecifikovany
v Zmiuve, ktorym je Nové vozidlo, Ojazdené

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAS MOTOROVYCH VOZIDIEL, NAHRADNYCH DIELOV
A PRISLUSENSTVA
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2.2.

2.3.

3.1

3.2

3.3.

vozidlo (dalej spolotne ien ,Vozidlo”) alebo
Prisludenstvo (dalej spoloéne len , Tovar®),
Zmiuva sa vztahuje aj na dodanie Tovary,
ktorého vlastnikom sa Predavajici stane az
vhudlcnosti (Tovar, ktory ma Predavajuci
este len obstarat), vratane Tovaru, kiory sa
mé eSte len vyrohit (dale] fen ,Tovar na
ohjednavku®).

Predavajici sa na zaklade Zmluvy zavdzuje
dodat Kupujucemu objednany Tovar v
dohodnutom Gase a mieste pinenia, Kupujdci
sa na zaklade Zmluvy zavazuje riadne avcas
zaplatit. Predévajicemu  dohodnutt’ kiphu
cenu Tovaru uvedent vZmluve a prevziat
Tovar v dohodnutom €ase a na dohodnutom
mieste.

KUPNA CENA A PLATOBNE
PODMIENKY

Vygka dohodnutej kdpnej ceny Tovaru (dalej
len ,Klpna cena®) je pecifikovand v Zmiuve.
Predavajici je oprédvneny poZadovai od
Kupujiceho pri uzavreti Zmluvy zaplatenie
preddavku na Kdpnu cenu vo vyske uréenegj
Predavajiicim, ktora je spravidia Specifikovana
vZmluve alebo inym vhodnym spdsobom
{dalej len , Preddavok®),
Predavajuci je opravneny jednostranne zvysit
Kipnu cenu o sumu, o ktort sa
Predadvajucemu objektivne zwsili skutoéne
naklady spojené sdodanim Tovaru oproti
nakladom: predpokladanym v Case uzavretia
Zmluvy, najma z ddvodu (i) zmeny veobecne
zavaznych pravnych predpisov, (i) zvysenia
ceny Tovaru vyrabcom alebo irmportérom.
Predavajiici je povinny bez zbytofného
adkladu informovaf Kupujiceho o zvyieni
Kuprie} ceny a oznamit mu nova Kapnu cenu,
Kupujtici fe- opravneny po oznameni novej
Kuipnej ceny odstipit od Zmiuvy v pripade, ak
zvy§enie Kupnej ceny presiahne 15,00 %
pévodne] Kdpnej ceny wratane DPH. Ak
Kupujtici do 7 (siedmych) dni- od oznamenia
novej Kupnej ceny neodstipi od Zmluvy, ma
sa za to, Zze zvysenie Kipnej ceny odstblasil;
je povinny zaplatit Zhotovitelovi nowd Kdpnu
cenu apravo Kupujuceho na odstipenie od
Zmluvy méarnym uplynutim uvedengj lehoty
zanika,

Kupujlci je povinny zaplatit Predavajicemu
Preddavok v lehote splatnosti preddavkovej
(zalchovef) faktiry Predavajiceho, ktoril
Predavajuci vystavi Kupujlicemu pri uzavreti
Zmiuvy. Kdpnu cenu, resp. jej neuhradenti
cast je  Kupujdci povinny  zaplatit
Predavajlicemu vlehote splatnosti riadnej
faktury Preddvajiceho, ktord Predévajlci
vystavi Kupujicemu Kku diu skutoéného
dodania Tovary, pri€om faktara
Predévejliceho je splatna ku dfiu skutotného
dodania Tovaru. Ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnd  inak, Kupujici je
povinny zaplatit Predavajlicemu Kapnu cenu
pred odovzdanim Tovaru Kupujucemu. Za
tymto Géelom je Kupujuci povinny pred
odovzdanim Tovaru preukazat
Predavajucemu zaplatenie Klpngj ceny.

3.4,

3.5

3.6,

3.7,

3.8.

3.0.

V pripade,; ak ma Kupujltci v umysle zaplatit
Kipnu cenu z  prostriedkov  tveru
poskytnutého finanénou intitdciou, Kupujici
je povinny predioZit Predéavajicemu zmluvu ¢
Uvere uzavrety s finanénou indtitGciou.

Kipna cena wrétane Preddavku sa uhradza
bezhotovostnym prevodom, vhotovesti alebo
platobnou  kartou prostrednicivom  POS
termirdlu  Preddvajiceho. Uhradou kipnej
ceny alebo jef Casti sa pri hotovosing] Uhrade
rozumie zloZenie prislusne] clastky v
hotovosti do pokladne Predavajlceho apri
bezhotovostne] thrade pripisanie prislusnej
diastky na Ucet Preddvajuceho.

Vyskyt akejkolvek wvady Tovaru alebo
uplatnenie akéhokolvek prava Kupujiceho zo
zodpovednosti  Predavajiceho  za vady
Tovaru nezbavujl Kupujiceho zévazku
zaplatit cell Kipnu cenu Tovary v stanovenej
lehote splatnosti. Néroky Kupujiceho zvad

Tovare  budd  vysporiadané  vsllade
§ élankom 6. tychto VOP:
Omeskanie Kupujuceho so  zaplatenim

Kupne] ceny alebo akejkolvek jej dasti vritane
Preddavku sa povaizuje za podstatné
porusenie  Zmluvy. O ¢€as omeskania
Kupujliceho so zaplatenim Kipnej ceny alebo
akejkoivek jej casti 5a bez dalSieho prediZije
lehota  dodania.  Tovaru  Kupujlicemu;
vpripade uzavretia viacerych zmluv medzi
Predavajticim a Kupuiticim sa lehota dodania
Tovaru predlZuie Kupujdcemu pre vSetok
afalebo kaidy Tover, na dodanie ktorého je
Predavajtici povinny na zaklade tychto zmliy,
a to aZ do okamihu Oplného spinenia vietkych
splatnych  zdvazkov  Kupujliceho  voéi
Predéavajlcemu. Ak je predmetom Kipy
Tovar na chjedndvku, Predavajlici nie fe
povirnny objednat dodaniefvyrobu Tovaru u
wvyrobculimportéra aiebo inej osoby pred
Uhradou Preddavius.

Vpripade omeskania Kupujoceho so
zaplatenim Kupnej ceny alebo akejkolvek jej
¢asti vratane Preddavku ma Predavajcci
nirok na zaplatenie Grokov z omeskania vo
vySke stanovene] prislusnym  pravnym
predpisom.

Predavajici aXupujticl sa dohodli, Ze v
pripade, dk omeskanie Kupujliceho so
zaplatenim Kdpnej ceny aleho akejkolvek jej
casti presiahne 7 (sedem) dni, Predavajici ma
narok na zaplatente zmluvnej pokuty vo vyske
0,03% zdlznej sumy za kaZdy dalsi den
omeskania. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Z2é ak Kupujici nezaplati Predavajicemu
Kdpnu cenu ani do 30 {tridsiatich) dnl odo dfia
splatnosti faktury Predavajiiceho, Predavajlci
ma popri ostatnych narokoch vyplyvajticich
zo Zmluvy tieZ narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske Preddavku.. V pripade, ak
podla. Zmluvy nebo! dejednany Preddavok,
vySka zmluvne] polkuty je 15% zo sumy
Kdpnej ceny.

3.10.Vetky ceny sa rozumeju cenami bez dane

zpridanej hodnoty, ak nie je vZmiuve
vyslovne uvedené inak,
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4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

DODANIE A ODOVZDANIE
TOVARU

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak
alebo z pokynov Predévajliceho nevyplyva
nieéo ing, je dohodnutym miestam dodania
Tovaru prevadzkarefi Predavajuceho uréend
vZmluve (dalej len ,Miesto dodania®). Ak
méa Predavajuci odoslat Tovar na iné miesto,
Tovar sa povazuje za dodany Kupujicemu v
case, ked bol Preddvajicim odovzdany na
prepravu. Naklady spojené s prepravou a
prevzatim Tovaru znasa Kupuitch,

Ak je predmetom kupy podla Zmluvy Tovar,
ktory sa nachadza skladom u Predavajlceho,
£as dodania Tovaru uvedeny vZmluve
(dodacia lehota) sa povazuje za zmluvnymi
stranami dohodnuty &as dodania Tovaru
{dalej fen ,Cas dodania®).

Ak je predmetom kupy podla Zmluvy Tovar
na objednavku, najma Nové Vozidlo, ktoré sa
ma eéte len vyrobit alebo Prislusenstvo, ktoré
Predavajici objedndva uwyrabcufimportéra,
tas dodania. Tovaru uvedeny vZmluve
{dodacia  lehota) sa  povaiuje za
predpokladany ¢as dodania Tovaru, ktory je
uréeny-odhadom Predavajiceho avychadza z
cbvyklych dodacich. lehdt vyrobcuimportéra
pre dany druh Tovaru s prihliadnutim na
umiestnenie vyrobného zavodu, prepravné
podmienky a aktualny stav ponuky a dopytu
po danom Taovare (dalej len ,,Predpokladany
‘8as dodania"), Predavajici v nadviznosti na
skutofné dodanie Tovaru na objednévku bez
zbytoéného odkladu oznami Kupujticemu Cas
dodania.

Predévajiici je opravneny jednostranne menit
Predpokladany ¢as dodania s prihliadnutim na
zmenu dodacich lehét vyrobcufimportéra pre
dany druh Tovaru. Predavajlici je opravneny
dodat  Kupujicemu Tovar @ pred
Predpokiadanym £asorm dodania, V pripade,
ak Tovar na bbjednévku nie je Kuptijiicemu
dodany ani do 90 {devitdesiatich) dni od
Predpokladaného &asu dodania, Kupujuci je
oprdvneny odstipit od Zmiuvy. Prévo
Kupujiceho na odstipenie od Zmiuvy viak
zanika, ak Kupujici neodstlpi od Zmluvy
najneskér do 7 (siedmych) dni od uplynutia
90 (devafdesiatich) dni od Predpokladaného
tasu dodania. V pripade, ak Tovar nie je
Kupyjicemu dodany ani do 30 {tridsiatich) dni
od Casu dodania, Kupujici je opravrieny
odstépif od Zmluvy.

Predavailci nie je vomeskani sdodanim
Tovaru v pripade, ak dodaniu Tovaru hrania
prekdiky na strane wvyrobculimportéra,
prepraveu alebo inych tretich osodb, alebio iré
okolnosti, ktoré Predavajucemu objektivne
nedoveolujt dodat Tovar v Case dodania.
Kupujici v takomto pripade nie je. opravneny
odstlpit ad Zmiuvy v zmysle bodu 4.4. tohto
ctanku VOP.

Kupujici sa zavdzuje prevziat Tovar od
Predévajuceho v defi skuto¢éného dodania
Tovaruy, ktory Predavaijici oznamil
Kupujicemu. Predavajtci vsak nie je povinny
odovzdat Tovar Kupujlicemu pred zaplatenim

4:7.

4.8.

4.9,

4,10.Predavajiici, kiory je inak

5.1

5.2.

celej Kupne] ceny, ak sa Predavajici a
Kupujuci pisomne-nedohodli inak.

Kupujici fe povinny pred prevzatim Tovaru
uskutoénit dokladnu prehliadku Tovaru. O
odovzdani a prevzati Tovaru, ktorym je
Vozidlo, bude spisany pisomny zaznam
{preberaci protokol) podpisany Predévajucim
a Kupujucim. Faktura Predavajuceho, ktorou
hude vycétovand kupna ¢ena Tovaru, ktorym
je Prislusenstvo, bude sluzit zaroven ako
dodaci list a potvrdenie o odovzdani'a prevzati
Tovaru.

V pripade omeskania Kupujacehao s prevzatim
Tovaru Je povinnost Predavajuceho dodat
Tovar Kupujicemu spinena tym, Ze
Preddvajici umaoZni Kupujicemu s Tovarom
nakladat v Mieste dodania.

Omeskanie Kupujuceho s prevzatim Tovaru
sa povaZilje za podstatng porusenie Zmiuvy.
Zmluvné strany sa-dohodli, Ze. ak omeskanie
Kupuijticeho s prevzatim Tovaru presiahne 7
(sedem} dni, Predavajici ma ndrok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
5,00 EUR za kaZdy dalsi defd omeSkania,
pricom  zmluvnd  pokuta  predstavuje
kompenzaciu  ndkladov  Predavajuceho
spojenyeh so skladovanim, opatrovanim a
udrzbou Tovaru.

povinny
vydatiodovzdaf Tovar Kupujucemu, mébie
Tovar zadraf{ na zabezpe&enie akejkolvek
svojej splatnej penainej pohladdvky voci
Kupujdcemu, Predavajuci je povinny bez
zbytocneho odkladu oznamit Kupujicemu
zadrzanie Tovaru {uplatnenie zadriného
prava) adbvody zadrianid. Zadriné prave
Predavajuceho zaniké (plnym uspokojenim
zabezpetenej pohladavky.

PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA
A PRECHOD NEBEZPECENSTVA
SKODY

Viastnicke pravo k Tovaru prechadza na
Kupujliceho, a2 upinym zaplatenim Kudpnej
ceny v plngj wyske (whrada vlastnickeho
prava), a to bez chl'adu na odovzdanie Tovaru
Kupujicemu. Ak je Tovarom Vozidio,
printasenie Vozidla do evidencie motorowych
Vozidiel alebo vykonanie zmeny vlastruka
Vozidla v evidencii motorovych Vozidiel nema
vplyv na prevodiprechod viastnickeho prava
k Vozidlu na Kupujiceho.

Nebezpatenstvo Ekody na Tovare, vratane
gkody sposobenej ndhodnou skazou alebo
zhorsenim Tovaru prechadza na Kupujiceho
(i) okamihom prevzatia Tovaru Kupujicim
alebo (i) okamihom, ked mal Kupujici
povinnost Tovar prevziat. Pripadna Skoda,
ktarda na Tovare vznikne po prechode
nebezpetenstva skody na Kupujiceho, nema
vplyy na povinnost Kupuyjuceho zaplatit
Predavajucemu dohodnutd Kuipnu cenu,
ibaze ku &kode na Tovare doSlo v disledku
porusenia povinnosti Predavajluceho.
ZODPOVEDNOST ZA VADY
A SKODU NA VOZIDLE
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6.1. Preddvajli¢i zodpoveda za vady, ktoré ma
Tovar v okamihu prechodu nebezpegenstva
$kody na-Kupujlcehao, a ktaré boli spasobené
zavinenym porugenim povinnosti
Predavajucehc. Prava a  povinnosti
vyplyvajice zo Zaruky tym nie s dotkrute.
Predavajuci nezodpovedsa za vady Tovary, o
ktorych Kupujuci v €ase prevzatia Tovaru
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, -za
ktorych bol Tovar odovzdany a prevzaty,
musel vedief, okrem pripadov, ak sa vady
tykaju takych viastnosti Tovaruy, kioré mal mat
Tovar podla Zmluvy. Predavajuci rovnako
nezodpovedd za vady Tovaru vzniknuté
v ddsledku vykonania akychkolvek servishych
alalebo obdobnyeh Gkonov na Tovare, prip.
jeho zabudovanim, oSetrovanim & Udribou,
v neautorizovanom servise.

6.2. Kupuijlci je povinny dokladne prezriet Tovar
a oznamit Predavajicemu jeho pripadné vady
pri jeho prevzati, V opacnom pripade je
Kupujici opravneny uplatnif néroky z vad
Zigtitelnych pri obhliadke len v pripade, ak
preukaze, Ze Tovar mal tieto vady v ¢ase jeho
prevzatia.

6.3. Zérukou za akost Tovaru prebera Predavaitci
zdvazok, Ze Tovar bude pocas zaruénej doby
spbsobily na uZivanie na obwykly Géel, a Ze si
zachovd dohodnuté vlastnosti, ak nie je v
tychto VOP dalej stanovené inak (dale] len
wZaruka“), Poskytnutd Zaruka vcelom
rozsahu  zanika vokamihu  vykonaria
akychkolvek ukonav nafv Tovare
v neautorizovanam servise, Dalsie
podmienky, najm& Casovy a. vecny rozsah
poskytovang] Zaruky mdiu byt uvedené
v Zaruénom wyhlaseni Predgvajlceho,
vyddvaného spravidla vo forme garanénej
knizky k Vozidiu (dalej len ,Zaruény list").

6.4, Akdkolvek Zaruka poskytnutd KupujGcemu
nad ramec stanoveny prisiuinym. pravnym
predpisom je zmluvnou zarukou za akost,
resp.  zarukou za  akost  poskytrnutou
jednostrannym vyhiasenim Predavajuceho.

6.5. Predavajlcinezodpoveda za vady, na ktoré sa
vztahuje Zaruka, ak vady boli sposcheng po
prechode nebezpefenstva Skody na Tovare
vankajsimi udalostami a nespdsobil ‘ich
Predavajici aleébo osoby, s ktorych pomocol
Predavajlci pinil svoj zdvazok, alebo ak vady
boli spésobené v pricinnegf suvislosti s
poruSenim povinnost Kupujiceho. Zaruka sa
nevztahuje na beZné opotrebenie Tovaru, ani
na vady Tovaru, na ktoré Predavajlici
Kupujiceht  wyslowne  upozornil  pred
uzavretim Zmluvy,

6.6. Zaruéna doba na Tovar, ktorym je Mové
vozidle alebo Prisiusenstvo je 24 mesiacov,
ak  Zmluva, Zarugny list odovzdany
Kupujucemu alebo prislusny pravny predpis
neurcisje dihdiu zaruéna dobu.

6.7. Ak je Kupujlici spotrebitefom v zmysle
prisiudnych pravnych predpisov, zaruéna
doba na Tovar; ktorym je Ojazdené vozidlo; je
12 mesiacov, ak Zmluva, Zarucny list
odovzdany Kupujlcemu alebo prisludny
pravny predpis neurfuje dgihsiu zarugnd dobu.

Ak Kupujtci nie je spotrebitelom v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, Predavajuci
na Tovar, ktorym je Ofazdeneé vozidlo
neposkytuje Zaruku, ak Zmluva neuréuje inak,
alebo ak. Predavajuci nevystavil Kupujicemu
Zarugny fist,

6.8. V pripade, ak sa na niektord stcast Tovaru
alebo jeho prisluSenstvo vztahuje kratSia
zarutna doba, plati pre tlto ¢ast Tovaru takto
uréena zaruéna doba,

-6.9. Zaruéna doba zacina plynuf protokolarmym

prevzatim Tovaru Kupujicim, ihak odo dfa,
kedy bol Kupujici povinny Tovar prevziat, ale
neurabil iak z dévodov, za ktoré Predéavajlci
nezodpoveda,

6.10.Kupujteci je opravneny uplatioval na slde
naroky zo zodpovednosti za vady Tovaru, na
itoré sa vztahuje Zaruka, len vtedy, ak vady
vytkol bez zhytoéného cdkiadu po tom, o
vady -zistil alebo mohol zistit pf] vynaloZeni
odborngj starostlivesti. Prava Kupujiceho zo
zodpovednosti za vady Tovary, na Ktory sa
vztahuje Zaruka zaniknt, ak sa neuplatnili v
zéruénej dabe.

6.11.Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji
pisomne u Predavajlceho, pripadne u dalgich
osob uréenych wyrobcom/importérom Tovaru
na vykonavanie zaruénych oprév.

6.12.Ak je Kupujlci spotrebitelom vzmysle
prislunych pravnych predpisov, ndroky
Kupujuceho z vad Tovaru potas zékonnej
Zaruky sa spravujl ust. E612 anasi
Ohéianskeho zékonnika upravujocimi
spotrebitefské kipne zmluvy. V ostatnych
pripadoch ma Kupujici pravo wvyluéne na
odstranenie vad Tovaru opravou bez: ghladu
na skutoénost, & bola dodanim Tovaru s
vadami Zmluva porugené podstatnym alebo
nepodstatnym spodscobom abez ohladu na
skutotnost, & sa jednd o vady, ktoré brénia
alebo. nebrania riadnemu uivanic Tovaru.
Ustanovenia § 430 posl. veta, 8 436 ods. 1
pism.a),ctad), 8436 0ds.2a74,§437a§
441 Obchodného zakonnika sa nepouzijd. Ak
sa jednd o neodstranitelné vady, Kupujuci ma
pravo vylugrie na primerant zl'avu z Kipne|
ceny.

6.13.Predavafici posudi reklamované vady Tovary
a vybavi reklamdciu Kupujiceho bez
zbytotného odkladu. Ak je  Kupujdci
spotrebitefom v zmysle prislusnych prévnych
predpisov, Predavajuci vybavi reklamaciu
Kupujliceho najneskér do 30 (tridsiatich) dni.

6.14.Na dalsie podrobnosti ahladrie reklamacie
vad Tovaru -spotrebitelom sa vzfahujd
ustanovenia platného rekdamaéného poriadku
Predavajiceho, Kktory e -dostupny v
prevadzkarniach Predavajiceho,

6.15.Ak Zarugny list neurCuje inak, Prava
Kupujuceho zo zodpovednosti za vady
Tovaru rie su prévaditelné na tretiu osobu a
voci  Predavajucemu je oprdvneny ich
uplatiiovat wiluéne Kupujuci.

6.16.Ak nie je v Zmluve vyslovene uvedené alebo
z kogentného ustanovenia zakona nevyplyva
opak, obmedzuje. sa zodpovednost za §kodu
zo strany Preddvajiceho len na pripady
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zavinengého porusenia povinnost’
Predavajicim, jeho zdstupcami ajeho
veducimi  pracovnkmi.  Zodpovednost  za

nepriamo -vzniknuté Skody ausly zisk je
v kaZdorn pripade vylagend.

6.17.Ak ddjde vnpriebehu realizécie zarucnych

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

oprav Tovaru u Predavajliceho k poskodeniu.
Tovaru, za kioré zodpovedd Predavajici,
Predavajlci Je opravneny a povinny uviest
Tovar do stavu pred vznikom Skody jeho
opravou.. Naklady .suvedenim Tovaru do
povodneho.stavu znada Predavajuci. Ak nie je
uvedenie Tovaru do  pdvodného  stavu
objektivne moZné alebo lcelné, Predavajlci
nahradi Kupujicemu skodu v peniazach, ak
sa nedohodnl inak. Vpripade, ak je
poskodeny Tovar poisteny, Predavajlici sa
zavazuje nahradif Kupujucemu rozdiel medzi
poskytnutym poistnym  plnenim acenou
opravy Tovaru, ak tUuto sam nerealizuje,
vratane spolulcasti a ciastky DPH, ak bola
fakturovana, Ak Je Kupujici spotrebitetom, na
prava apovinnosti  Zmiuvnych strdn sa
aplikuji: ustanovenia Ohtianskeho zakonnika;
Stvrta veta tohto ustanovenia tym nie je nijako
dotknuta.

ZANIK ZMLUVY

. Predavajici atebo Kupujici je opravneny

odstipif od Zmiuvy len z ddvodaov uvedenych
vZmluve, tychto VOP aleho vieobecne
zavaznych pravnych predpisach.

Predavajci je opravneny odstupit od Zmluvy
v  pripade, ak Kupujuci neuhradi
Predavajtcemu Kipnu cenu-alebo akukolvek
jej Cast vriatane Preddavku riadne a véas.
Predavajici je dalej opravneny odstipit od
Zmluvy v pripade, ak Kupujlici neprevezme
Tovar ani do 30 (tridsiatich) dni odo dha
skutotného  dodania Tovary,  ktary
Predavajuci oznamil Kupujlcemu.
Predavailci je opravneny odstpit od Zmluvy
aj v pripade, ak dodanie Tovaru nie je
objektivne mozné 2z akychkolvek dovodov, za
ktoré Predavajici nezodpoveda.

Odstupenie od Zmluvy musi byl druhej
zmluvriej strane ozrnidmené pisomnou formou.
Oznamenie o odstdpeni od Zmluvy mus{
ocbsahovat najmd identifikatné  (daje
Preddvajlceho a Kupujliceho, &islo a datum
uzavretia Zmluvy, Specifikaciu  Tovaru
ajedroznatnym  spdscbom  vymedzeny
ddvod odstupenia od Zmiluvy.

V pripade odsttpenia od Zmluvy sa Zmluva
zruSuje od samého pofiatku od okamihu
doru¢enia pisomného oznémenia o adstipeni
od Zrnluvy dribej zmiuvnej strane.

Ak sa Zmiuva zruduje v Zase po odovzdani
Tovaru Kupujucemu, Kupujlci je povinny
najneskdr do 3 {troch) pracovnych dni od
zaniku Zmluvy odovzdativratit Predavajucemu
Tovar vratane vietkych. jeho sGfasti a
prisluSensiva v Mieste dodania, a to vycisteny
av stave, vakom ho Kupujlci prevzal od
Predavajiiceho, s prihliadnutim na obwyklé
opotrebenie. V opaénom pripade sa Kupujuci
zavizuje nahradif Predavajlicemu vietky

7.6,

7.7.

nakiady spojené suvederim Tovaru do
uvedeneho stavu.

Predavajici je povinny najneskdr do 7
(siedmych) pracevnych dni od
odovzdanialvratenia Tovaru vyplatit

Kupujicemu zaplaten( kupnu cenu Tovaru,,
nizend o primerand Giastiku zodpovedajlcu
opofrebeniu Tovaru za €as od prevzatia
Tovaru Kupujucim pri kiipe do ¢&asu
odovzdaniafvratenia Vozidia Predavajicemu
po zrudeni Zmiuvy,

Ak sa Kupujuci rozhodne financovat klpu
Tovaru prostrednictvom  leasingu, Zmiuva
stréca. u€innost a zahikd uzawretim kipnej
zmluvy: medzi Predavajicim -a leasingovou
spoloénosfou, na zaklade  ktore] sa
Preddvajuci zavdzuje dodat leasingovej
spoloénosti Tovar Specifikovany vZmiuve,
ktory leasingova spolotnost obstardava
vprospech  Kupujliceho ako uZivatela.
Preddavok alebo ind dast Kupne] ceny
zaplatena Kupujicim sa v takom pripade
povaZuje za akontaciu (prvd zvySend splatku)
leasingy, Kupujici rneméd narok na jgj
vrateniefvyplatenie a zapoditava sa na Uhradu
kiphej ceny Tovaru podlz kipnegj zmiuvy
uzavrete] medzi Predavajucim a leasingovou
spoloénostou.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ MOTOROVYCH VOZIDIEL, NAHRADNYCH DIELOV
A PRISLUSENSTVA




8.2,

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

‘bezpodielové

ohjednavky na

OSTATNE DOJEDNANIA

.V pripade, ak Kupujuci uhradza kupnu cenu

prostriedikov tvorjacich
bezpodielové  spoluvlastnictvo  manZelov
Kupujiceho a jeho manzeta/manzelky,
Kupujuct vyhlasuje, Ze informoval svojho
manZela/manzelku o kipe Tovaru a druhy z
manzefov s klpou Tovaru a zaplatenim
Kipnej ceny z prostriedkov tvoriacich
spoluviastnictvo  manzelov

Tovaru z

siihlasf,

Ak Zmiuva, tieto VOP alebo pravny predpis v
osobitnych  pripadoch  neuréuje  ihak,
dorucovanie pisomnostl a oznamovanie
vietkych skutognosti tykajicich sa Zmluvy a
dodania Tovaru sa mdie vykonat aj
elektronickou  formou,  prostrednictvom
elektronickej posty. Elektronickd posta bude
odosieland na e-mailové adresy zmiuvnych
stran uvedené v Zmiuve alebo jej prilohdch.
Spravy elektronickej posty sa povaZujl za
doru€ené druhe] zmluvnej strane ditom ich
preukazatefnétio cdoslania.

Pisomnosti dorucované poStou  budd
doruované na adresy zmluvnych strén
uvedené v Zmiuve alebo na iné adresy, ktoré
budd druhou zmluvnou stranou pisomne
oznémené neskor. V  pripade odoslania
pisornnosti  prostrednictvom  poSty, sa
doporuCena zasielka povaZuje za doruéenG
najneskor na 5. (piaty} den od je] odovzdania
na poStovh prepravu, ak zasielka nebude
doru€ena uz skor. To plati aj v pripadoch, ak
sa adresét o doruéeni zasielky nedozvedel.
Predavajici je opravneny aj jednostranne
previest prava a povinnosti vyplyvajlce zo
Zmluvy na iného autorizovaného predajcu
Tovaru, vykondvajoceho éinnost na zaklade
zmluvy uzavrete] s importérom/distribGtorom
Tovaru.

Uplatnenim naroku na zmluvnd pokatu nig je
dotknuty ndrok na nahradu skody v celom
rozsahu popri zmluvngj pokute, Na povinnost
zaplatit  zmluvnd pokuiu  nema  vplyv
dodatoéné splnenie zmluvngj povinnosti ani
neskoréi zanik Zmiuvy.

Kupujuei, ktory je spotrebitelom, podpisom
Tovar alalebo Zmluvy
potvrdzuje, Ze ho Preddvajlici pred Uzavretim
Zmluvy alebo ak sa Zmluva uzatvara na
zaklede cbjednavky pred tym, ako Kupujlci
odoslal  objednavku, Kupuitceho jasnym
azrozumitelnym spésobom ohoznamil so
vietkymi jeho pravami spotrebitela, najma,
avBak nielen, sjeho pravom na vyrobky
asluzby vbeine] kvalite, prévom na
uplatnenie  reklamacie, podmienkami a
spOGsobom vybavovania reklaméci, kde
mozno reklamaciu  uplainit, pravorn na
ndhradu  skody, pravom na informacie,
prédvom na ochranu zdravia, bezpeinosti
aekonamickych  zéujmov apravom na
podévanie podnetov astaZnosti organom
dozoru akontroly pri poruSeni zdkonom
priznanych préav spotrebitefa. Kupujici podla
tohto bodu VOP dalej potvrdzuje, Ze bol

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Predavajicim informovany fieZ ojeho. prave
obrétit sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, kiory je opravneny viest alternativne
riesenie  sporov, ktorého clelom  je
dostahnutie  zmjerlivého  vyriesenia  sporu
medzi stranami sporu.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

. Tieto VOP sa spravuju pravnym. poriadkom

Slovenskej republiky.

V pripade, ak je niektoré z ustanoven/ Zmluvy
alebo tychte VOP neplaing; neldinné alebo
nevykonatelngé; alebo ak sa takym stane po
uzavreti Zmluvy, nedoikne sa to platnost,
udinnosti  alebo  wykahatelhosti  ostatnych

ustanoveni Zmluvy alebo tychta VOP.
Zmluvné strany sa zavdzujl bezodkladne
nahradit neplatne, neyginngé alebo

nevykonatelné ustanovenie Zmluvy, alebo
tychto VOP takym platnym, G&innym a
vyKonatefnym ustanovenim, ktoré svojim

cbsahom co najviac zodpoveda
hospodarskemu (celu sledovanému
neplatnym, neG&innym alebo
nevykonatelnym ustanovenim.

Tieto VOP wvstupuii do platnosti  a

nadobuldajd uginnost diom 29.04.2020.
Aktudlne znenie VOP je 0G&inné od
29.04.2020.

Predavajuci si vyhradzuie pravo na zmenu
tychto VOP. Zmena tychto VOP je tiginna odo
dia ich zvergjnenia na Webovom sidle
Predévajuceho.

Kupujuci vyhlasuje, Ze mal dostatoény Sasovy
priestor oboznamif sa g obsahom platnych
VOP, sich obsahom sa dokladne obozndmil,
tieto sU mu zname, ich obsahu porozumel a s
VOP v celom rozsahu suhlasi, $o potvrdzuje
podpisom Zmjuvy.,

02way 011

V Bratiglave, ....

Kupujiici
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Sluzby BMW Digital - cchrana o3« uiajoy
Vysoké naroky, ktoré kladiete na kvalitu produktov a stuZieb BMW rozhodujd o tom, ako spracivame Vase
Udaje. Nagim cielom je vytvorit a udrZal si s nadimi sudasnymf a potencidinymi zakaznikmi obchadny vztah
zaloZeny na dovere. Dovernost a integrita Vasich osabnych Udajov je jednym z nasich hlavnych zaujmow.

Kto zodpoveda za spracuvanie osobnych udajov?

Spraciivanie osobnych idajov vykonava spolofne BMW Slovenska republika s.r.o., spoloénost so sidlom
Karadzitova 8, 821 08 Bratislava, 1CQ; 51 112 736, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &. 122411/B) {dalej len ako “BMW SK”) a spoloénost Bayerische Motoren
Werke Aktiengeselischaft, Petuelring 130, 80788 Mnichov, so sidlom v Mnichove, zapisana v obchodnom
registri Krajského stdu v Mnichove pod & HRB 42243 {dale len ako “BMW AG”). BMW SK a BMW AG
s prevadzkovatelia osobnych Gdajov (BMW SK a BMW AG ako & iné spoloCnosti v rameci skupiny BMW
dalejlen ako “BMW Group”).

BMW SK poskytuje zakaznikovi urité informacie tykajlce sa vozidla a asistencné sluzby {dalej len-ako
“sluzby”) pod ndzvom “BMW Digital” (dalej len ako “Zmluva: o poskytovani sluZieb ConnectedDrive”) a
sHiZ ako kontakiné miesto pre zakaznika pre operativne a zmluvné zaleZitosti.

BMW AG zodpoveda za technické poskytovanie sluzieb. Na cely poskytovania sluZieb a podpory
zékaznikom v pripade problémov, dochadza k prenosu osabnych tdajov z BMW SK na BMW AG.

Aké druhy tdajov sa spracivaji a na aké ucely?
Udaje poskytnuté v sivislosti s uzatvorenim zmiuvy: aiebo poskytovanim sluzieb sa spracivaji na
nasledujice Ucely:

A. Uzatvorenie zmluvy (€lanck 6(1)(b} vEeobecného nariadenia o ochrane tdajov €. 2016/679 z
27.aprila 2016 {(,,GDPR")).
V stivislosti s uzatvorenim zmluvy sa spracuvaju tieto kategarie Udajov:
kontaktné Udaje {priezvisko, meno, adresa,-e-mailova adresa atd’)
Gdaje o klientovi (uZivatel'sky Gcet na prihlasenie ku ConnectedDrive alebo myBMW, VIN, (daje o
bankovom spojeniatd’)

Prihldasenie do skupiny BMW

Ak cheete vyuZival sluZby, musite sa zaregistrovat v aplikdciifportdli. Po registracii ziskate online
zékaznicky Ucet, ktory vam peskytne. pristup k inym pertdlom a ponukam BMW Group. Aby sme vam
mohii poskytnit priklasovaciu sluzbu BMW Group, vase Udaje sa adovzdaju spolo¢nosti BMW Group,
ktorad pdsobi ako poskytovatel aplikacii, ktoré. pouZivate. Uchovavanie Udajov z vasho zékaznickeho U&tu
zabezpetuje spolocnost BMW AG, a st oddelene od akychkolvek inych {potencialne aj rovnakych) Gdajov
0 vasej osobe, ktoré mozu byt dostupne BMW Group.

Poskytnutie tychto Udajov je pre uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzieb ConnectedDrive nevyhnutné a
ak tieto Udaje nebudG boskytnuté, nebude moZné Zrriluvu 6 poskytovani sluZieb ConnectedDrive uzavrief.

Uvedené ldaje .sa automaticky vymazavaju 1 rok od uplynutia platnosti zmluvy; ddaje o finanénych
operaciach sa v sulade s ustanoveniami zakona vymazavajl po 10 rokoch.

B. Pinenie zmluvného zavizku na pinenie. Zmluvy o poskytovani sluzieb ConnectedDrive (Elanok
6(1)b) GDPR)

Na Geely plnenia Zmluvy o poskytovani sluZzieb ConnéctedDrive, uzatvoreng] medzi Vami a BMW SK
poskytuje BMW AG rozne sluzby, napriklad sluzby ,BMW [ntelligent eCall®, ,,Concierge Service®, ,Real
Time Traffic Information”, ,, TeleServices® atd’

Na ucely poskytovania tychto sluZieb spoloénostou BMW a opravnenymi poskytovatelmi sluZieb sa
spracuvaju tieto (pripadne af osobné) Udaje dostupné z vozidla:
- VINvozidla
Udaje o stave vozidla (podet prejdenych kilometrav, napatie v batérii, stav dveri adveri
batoZinového priestoru atd.}
Udaje o, pofohe a pohybe (Eas, poloha; rychlost, atd.)
Udaje o Udrzbe vozidla (dalsia servisnd prehliadka, uroven hiadiny olefa, opotrebenie bfzd, atd')
dynamické informacie o premavke (zapchy, prekaiky, znacky, parkovacie miesta atd.)
idaje o okolitom prostredi {teplota vzduchu, dazd atd)
uZivatel'sky profil {nakonfigurované spravy, e-mail, poskytovatelia audia, atd’)
udaje zo senzorov {radar, ultrazvuk, gesta, re¢, atd.)



Uplny zoznam a padrolny opis sluzieb a tdajov pouZitych v kazdom jednotlivom pripade moino najst v
Popise sluZieh.

Napriek tomu, Ze na poskytovanie tychto Gdsjov sa nevyzaduje uzatvorenie Zmluvy o poskytavani sluzieb
ConnectedDrive, BMW AG Vam neméze poskytnut prislusné sluzby, pokial jej tieto Udaje neposkytnete a
nebudl spractvaneé.

Spracuvané osobné Udaje sa automaticky vymazévajl po 4 tyzdhoch, pokial poskytovanie konkrétnej
sluiby nevyZaduje ich uchiovanie na dihSiu dobu.

Nad rdmec samotnéhio poskytovarnia sluZieb sa Gdaje zbierané podla bodu B. vyééie spraciivajy aj na
Licely zabezpecavania kvality vyrobkov a sluZieb, ktoré poskytuje BMW Group a na vyvoj novych wyrobkov
a sluZieb. K uvedsnému spracivaniu Gdajov dochidza pre opravnené zauimy BMW AG pri naplfiani
vysokych ndrokov, ktoré jej zdkaznici Kladl ha. existujuce produkty a sluzby a pri zabezpedovani
schopnosti plnit' hudlce Zelania jej zakaznikov vyvajom nowych produktov a sluZieb. Na Géely ochrany
stikromia zakaznikov sa vdaje spracivaji vyluéne vo forme, v ktoref ich nig je moiné priamo spojit
s konkrétnym zékaznikom &i kankrétnym vozidlom.

D. Poskytovanie predajov, sluZieb a administrativinych &innosti zo strany BMW AG, BMW SK a
autorizovaného predajcu (GDPR 6{1){f))

Za (éelom neystaleho zlepSovania zaZitku zdkaznika a spoluprdce s distribdtormi BMW AG vytvdrame
hodnotenia a spravy na zéklade informacii zo. zmltv a zdielame tieto hodnotenia a spravy s dotknutymi
distributormi BMW AG. Tieto hodnotenia s pouZivané prevaZne za Gdelom zavadzénia vhodnych opatreni
(napr. tréningoveé kurzy pre predajcov), aby sa zdokonalil proces ponuky a predaja. Vy&éie uvedené spravy
budeme vytvérat ien v agregovanej a anonymizovanej podobe; to znamend, Ze prijemeovia tychto sprav
nebudd schopni vyvodzovat Ziadne zavery o Vas osobne.

Cast udajov tykajacich sa vozidla zozbieranych podfa bodu B sa pouziva na vykonavanie servisnych
procesov (napriklad opravy, zaruky, dobré meno) spoloénosti BMW AG, BMW SK a autorizovanych
predajcov. Toto spracovanie je v rdmci oprédvnenych zdujmov spolognosti BMW AG poskytovat nasim
zakaznikom o najlepsi servisny postup. Spractvanie sa niekedy uskutoéniuje aj v sivislosti s pravnymi
poZiadavkami (napriklad informacie o opravach a Gdribe v désledku ustanoveni predpisov upravujlcich
prévo hospodérske] sutfaZe). Technické Udaje st vidy spracivané vo vztahu k vozidiu a bez priameho
spojenia so zakaznikom, aby sme chranili stikromie nadich zakaznikov.

Pre tento tcel sa pouZivaja tieto kategdrie Gdajov:
Zaklzdné idaje o vozidle {typ vozidla, farba, vybavenie atd')
Udaje o servise vozitla (ddtum dalej servisnij prehliadky, hladina oleja, opotrebenie bizd atd'.)
Informacie o stave vozidla (hajazdené kilometre, napétie batérie, stav dveri a dveri batoZinového
priestoruatd.)

Technicke Udaje o vozidle sa vymazu ra konci Zivotného cyklu vozidla.

BMW SK je spaloénostou v ramici BMW Group. Ciastotne spracovavame Vase Gdaje, aby sme uskutodnili
sprévy roznych spolotnost! v ramci BMW Group &o najefektivnejie a najuspesnej§ie. Jednou z oblasti,
ktord to ovplyviiuje, je spolocné skupinove Gétovnictvo v stlade s medzindrodnymi GStovnymi predpismi
pre spolotnasti (napriklad Medzindrodné standardy finanéného vyKaznictva (IFRS)).

E. Zakaznicka podpora (GDPR 6 (1)(b), (f}}

BMW SK a BMW AG pouZivajt vase asobné tdaje na komunikaciu ako siéast uzatvdrania zmliv, pozri
vy&Sie (napr. rezervécia sluieb BMW Digital} alebo pre spracovanle formulovanej Ziadosti (napr. otazky a
staZnosti na zdkaznicku podporu BMW). Kontaktujeme vas, pokial ide 0 vietky aspekty uzatvérania
zmiuvy alebo spractvanie Ziadosti bez osobitného povoiema, napr. pisomne, telefonicky, postovymi
sluZbami, e-mailom, v zévislosti od zadanych kontakinych Gdajov.

E. Marketingova komunikacia a prieskum trhu na zdklade suhlasu (GDPR 6 (1) (a))

V pripade, Ze ste osobitne poskytli suhlas s dalgim vyuis’vanlm Vasich osobnych (idajov, tietc mozZu byt
pouZité v rozsahu uvedenom vo vyhlaseni o udeleni sihlasuy, t). napriklad na marketmgove Gcely afalebo
na prieskum trhu a pripadne poskytnute tretim strandm. Viac informacil je mainé najst v prislusnom
wyhlaseni o udéleni sihlasu so spracivanim osabnych Udajov, ktory je mainé kedykofvek odvolat.

Plnenie pravnych povinnosti, ktoré ma BMW SK alebo BMW AG (GDPR 6(1)(c))
BMW SK dalej bude spractvat osobné (idaje, ak ma na to zakonnu povinnost. Nabriklad BMW SK moze
mat zdkonnd povinnost spristupnit osobné Udaje organom verejnej moci alebo inym tretim stranam,




G. Pinenie zakonnej povinnosti, ktord ma BMW SK aleho BMW AG (GDPR 6(1)(c)}

BMW SK bude spraclvat osobné Udaje tieZ v pripade, ak ma na. to zakonnd povinnost, Uvedenég méze
nastat v pripade, ak Vés budeme potrebovat kontaktovaf, pretoze VaSe vozidio je predmetom Ziadosti o
stighnutie z trhu alebo Ziadosti o opravu,

Zhromazdené Udaje sl tieZ spracuvané ako sucast zabezpecenia prevadzky |T systémov (back-end
a systemov vozidla). Zabezpedenie vtejto siivislosti zahffia okrem iného nasledujtice éinnosti:
Zélohovanie a obnova Uidajov spractivanych v systémochiT
Zaznamenavanie a maonitorovanie transakcii na kontrolu Specifickych funkcii IT systémov
Detekcia a prevencia neopravnengho pristupu k (dajom na zabezpec&enie integrity a bezpecnosti
informaénych systémov,
Riadenie incidentov a problémov pri rieSeni problémov v systémaoch IT.

Zozbierané Udaje su tieZ spracované ako st€ast interného riadenia dadrziavania predpisov, v ktorom
skumame aspekty, ako napriklad to, &i ste dostali dostatotné poradenstvo ako sufast Uzavretia zmiuvy a
¢i predajcovia dodrZiavaju vietky zakonné poziadavky.

BMW AG podlieha viacerym dodatoénym pravnym povinnostiam. Aby sme splnili tieto povinnosti,
spracujeme Vase Udaje v potrebnom rozsahu a v pripade potreby odovzdame tieto Udaje zodpovednym
orgdnom aka sucast zakonnych poziadaviek na poskytovanie informaécii.

H. Prenos ddajov vybranym tretim stranam _

Na zaklade Vasej Ziadosti je moZné (idaje, zbierane podla bodu B. vy&Sie, preniest v elektronickej podobe
tretim osobam, a to na pinenie inych Utelov zo vztahu medzi Vami a tretou stranou, napriklad v pripade
uzavretia poistenia vozidla tykajiceho sa prevadzkovania vozidla. Viac informacii moze zakaznik najst na
portali “My BMW*,

BMW poskytuje (idaje zbierane v zmysie bodu B, vy§sie tretim stranam v anonymizovanej podohe, v ktorej
ich méZu vyuZit napr. na poskytovanie sluZieb mobility, map a nastrojov, najmd v suvislosti s vyscko
automatizovanou, pine automatizovanou a autondémnou jazdou,

Ako dlho uchovavame Vase udaje?

Vase osobné Gidaje uchovavame len po dobu nevyhnutinl na dany Géel. Ak sU Gdaje spractvané na viac
ako jeden udcel, automaticky sa mazu alebo uchovévajll v podobe, v ktoréj z nich nemozno priama zistit
Vasu totoZnost, a to hned, ako bol naplneny posledny stanoveny ucel ich spractvania.

Ako sia Vase adaje zabezpecené?
Vage Qdaje zabezpefujeme pouZitim najmodernejich technoldgii. Ako priklad uvadzame bezpeénostné
opatrenia, ktoré pouil’uame na ochranu Vasich osobnych tdajov pred zneuzitim &i ingu formou
neopravneneho spractivania:
pristup kosopnym Udajom ma len na obmedzeny pocet opravnenych osdb na presne
Specifikované Ucely;
zbierané Udaje sa prenasajt vyhradne v zasifrovanej podobe;
citiivé Udaje sa uchovavajd vyhradne v zasifrovane] podobe;
informaéné systémy pouzité na spracivanie Udajov sU technicky oddelené od ostatnych
systémov, aby bolo zabrénené neopravnenému pristupu, napr. formou hackerstva;
pristup ktymto informa&nym systémom je trvalo monitorovany, aby bolo moZné uz v prvotnej
faze zistit zneuZitie udajov a zabranit mu,

Komu poskytneme Vase tdaje a ako ich ochranime? ]
Spalocthest BMW AG posabf na celom svete. Osohné Udaje spractvajll prednostne vramci EU
zamestnanci BMW AG, BMW SK, autorizovani predajcovia a nami povereni poskytovatelia sluzieb.

Ak sti Udaje spracivang v Statoch mimo EU, BMW AG zabezped, aby boli oscbné Udaje spracuvané
v stlade s mierou ochrany osobnych Udajov, akéd sa zabezpecuje vEU, ato pouZivanim Standardnych
eurépskych zmluvnych doloZiek a prijatim vhodnych technickych a arganizaénych apatreni. Pokial' cheete
spristupnit’ informécie osur”;asnych zérukéch ochrany prenosu Odajov do tretich krajin, kontaktujte nas

Niektoré &taty mimo EU, napriklad Kanada a Svajéiarske, u? boli na oficidlne] urovni EU patvrdené ako
3téty poskytujlce dostataénu a porovnatetnd Urover ochrany oscbnych Gdajov. Prenosy Udajov do tychto
Statov st preto nevyZaduju Ziadne osobitné zaruky &i zmluvu.



Ako mozete prezerat a menit viastné nastavenia ochrany sikromia?
Informacie o ochrane sukrfomia méZete prezerat alalebo menit kedykalvek na portali “My BMW®. Tieto
zmeny sa automaticky synchronizuj s Vasim vozidlom. V niektorych modeloch vozidiel mozete vyhladat
prislusné menu ochrany sdkromia priamo vo vozidle a vykonat v fiom prislugne zmeny nastaven.

Kontakiné Gdaje, Vage prava ako dotknute] osoby a privo na podanie staZnosti na prisludny argan vwkonu

dohladu

Kontaktné idaje BMW SK: )
BMW Slovenska republika sir.0., spoloénost so sidlom KaradziCova'8, 821 08 Bratislava; ICO: 51 112 736,
zapisand v obchodnom registri Ckresného siidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 12241 1/B

Kontakiné ddaie BMW AG:
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, spoloériost so sidlom Petuelring 130, 80788 Mnichov,
Nemecko, zapfsana v obchodnom registri Krajského sidu v Mnichove pod & HRB 42243,

Vpripade otdzok tykajlcich sa pouZitia Vagich osobnytch ddajov znadej strany, prosim kontaktujte
Zakaznicky servis BMW e-mailom zaslanym na adresu zakaznicky.servis.sk@bmw.com alebo telefonicky
na telefénnom El‘sldv pracovnych dfioch od 8:00 do 18:00 hod.

Ako osoby ovplyvnené spracovanim Vagich osobnych Udajov mdZete uplatnit uréité prava v stlade s

GDPR a v silade s dal&imi prisluSnymi ustanoveniami o ochrane osobnych Udajov, Nasledujiica &ast
obsahuje vysvetienia tykajlice sa Vasich prav ako dotknutej osoby v stlade s GDPR.

Préva dotknutych osdb
V stlade g GDPR maéte nasledujice prava ako dotknutd osoba vo vztahu k BMW:

Pravo dotknutej osoby na pristup (Elanok 15 GDPR): Kedykolvek méZete poziadat o informacie o
udajoch, ktoré mame o Vas. Tieto informacie zahfiajit kategone tidajov, ktoré sme spracuvall, Geely, na
ktore ich spracdvarme, zdroj Udajov, ak sme ich-neziskali priamo od Vas a pripadne prijemcov, ktarym sme
Vage osobné Udaje preniesli. MéZete od nas ziskat jednu bezplatni képiu Gdajov obsiahnutych v Zmluve
ConnectedDrive, Ak mate zaujem o dalSie kdpie, vyhradzujeme si pravo Qétavat Vam poplatky za dalgie
kapie.

Pravo na opravu (€lanck 16 GDPR): Mazete poZiadat o opravu osobnych (dajov. Budeme. prijl'maf
vhodneé opatrenia na udrzanie spravnosti, Uplnosti, aktudlnosti. a relevantnosti Udajov, ktoré mame k
dispozicii a ktoré budeme nadalej spracuval v sivisfosti s Vami, na ziklade najnovéich dostupnych
informacii.

Pravo na vymazanie (Elanck 17 GDPR): MéZete poZiadat, aby sme Vase osobné tdaje vymazali, ak na
to exlstUJu zdkonné pomadavky V stilade s &lankom 17 GDPR uvedené nastane v pripade, ak
osobné uda;e u nie su potrebné vo vztahu k iEelom, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
odvoléte svoj sihlas, na zéklade ktorého sa spractvanie vykondva, a ak neexistuje iny pravny
zdklad pre spracivanie;

namietate voCi spracdvaniu Vasich udajov a neprevaiujl Ziadne oprdvneng dévody na

spractivanie, alebo mate namietky vodi spracuvaniu Gdajov na Uely priameho marketingu;
osobné Gdaje boli spractivang nezgkonne;

ak-takéto spractvanie nie je potrebneé
na dodrZiavanie zakonnych povinnosti, ktoré vyZaduijli spractvanie Vasich (dajov;
najmé s ohi'adom na lehoty uchovavania vyZadované zékonom;
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo ochranu pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractlivania (€lanok 18 GDPR): Mdsete poZiadat o obmedzenie spraclivania
Vas:ch Udajov z nagej strany, ak
napadnete spravnost osobnych ddajov, a to na obdobie, ktoré ndm umoZfiuje overit spravnost
osobnych tdajov;
spracuvanie je protizakonné anamietate proti vymazaniu osobnych Udajov a namiesto toho
poZiadate o obmedzenie jeho poufivania
VaSe Gdaje uz nepotrebujeme, ale poZadujete ich na preukazanie, uplatnenie alebo ochranu
pravnych narokov;
ste namietali vo&i spraclivaniu aZ do.overenia, &i nase legitimne ddvody prevySujy Vase.

Pravo.na prenos tdajov (GDPR &ldnok 20): Ak je to z technického hladiska moZné, Vase (daje budu na
zékiade VaSej poZiadavky odoslané inej zodpovednej strane, Toto pravo méte k dispozicii iba vtedy, ak je
spraclvanie Udajov zaloZené na vaSom suhlase alebo je nevyhnutné pri plneni zmiuvy. Namiesto toho, aby



marcek
Zvýraznenie


ste dostali képiu vasich Udajov, mégete tief poziadat o prenos dajov priamo inému prevadzkovatetovi,
ktarého uvediete, '

Pravo namietat proti spractvaniu (8lanok 21 GDPR): MoZete kedykolvek vzniest namietku vagi
spracdvaniu vadich vsebnych Gdajov 2z dovodov tykajldcich 53 vaSej konkrétnej situdcie, ak spracdvanie
udajov je vykonavané na zadklade nadho opréavneného zaujmu alebo opravneneho zdujmu tretej strany. V
takom pripade ukon&ime spracuvanie vaSich Udajov. Te neplati, ak méZeme preukazat nevyhnutné
opravneng dovody na spracdvanie, ktoré prevazijl nad Vasimi zaujmarni alebo poZadujeme Vase Udaje
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo achranu pravnych narokov,

Lehoty na spinenie prav dotknutej osoby _
Vidy sa usllujeme o spinenie vietkych poZiadaviek do 30 dni. Toto obdobie viak mdZe byt predliené z
akehokolvek dovodu tykajticeho sa konkrétneho prave dotknutej osoby alebo zloZitosti Vage] #adosti.

Obmedzenie informacii pre splnenie prav ako subjekt ddajov

V urgitych situacidgch Vam nemusime byt schopni poskytnut Ziadne informacie o Vasich ddajoch, ato
z dovodu zakonnych poZiadaviek. Ak sa v takom pripade od nas poZaduje odmietnutie Ziadosti o
informécie, bezodkladne Vas informujeme o dévodoch cdmietnutia,

StaZnosti argdnom dohladu

BMW berie VaSe prdva a opravnené zdujmy velmi vazne. Ak mate pacit, Ze sme sa Vadej staZnosti alebo
opravnenym zaujmom navenovali dostatoéne, mate prave podat staZnost prisludnému organu na achranu
ldajov.

Plati od: September 2021
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‘Zmluva pre BMW digitilne sluzby a BMW ConnectedDrive

BMW Slovenska republika s.r.0., so sidlom KaradZitova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
|CO: 51112 736, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Brat1s|aval oddiel Sro,
vioika € 122411/B (dalej len ,BMW SK*) poskytuje zakaznikovi sluzby poskytovania informacif
a podpory viazané na konkrétne vozidlo (dalej len ,SluZby") pod nazvom ,BMW Digital’, ako su
definovarié v tychto v8eobecnych obchednych padmienkach a podmienkach vyuzitia sluzieb (dalgj
len ,,VOP*},

Platnd verzia tychto Veohecnych obchodnych podmienok je k dispozicii na prehliadanie, stiahnutie
atlaé kedykotvek na stranke
https:iwww.bmw.skisk/topics/fascination-brmwi/connected-drive/legal-informati
on.html. Akékolvek zmeny tychto Vseobecnych obchodnych podmienok budd zversjnené

najneskadr Sest tyzdhov pred ich planovanym ditom Uginnosti a bud( komunikované zakaznikovi, ak
existuje moznost zakaznika kontaktovat, Ak si zékaznfk dohodol sBMW SK elektromcky

komunikagny kanal (napr. cez zdkaznicky portal My BMW) zmeny méiu byt oznamené aj cez tento

kandl. Zmeny sa stavaju sifasfou Zmluvy, pokiaf vo&i nim zdkaznik nevznesie namietku pred
planovanym datumom nadobudnutia ich Géinnosti.

Na Ucely poskytovania Sluzieb zakaznikom je nevyhnutné, aby zakaznik uzatvoril s BMW SK zmiluvu
o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive. Tato .zmiuva oposkytovani sluiieb BMW
ConnectedDrive predstayuje ramcovit zmiuvu medzi BMW SK a zékaznikom; bez objednéviy
konkrétnych Sluzieb viak samotna zmluva nezaklada povinnost zdkaznika prevziat Sluiby a ani
po'\.rinnost' uhradit za tieto Sluzby odplatu: Na zaklade tejto ramcovej zmluvy je viak zakaznik
opravneny vyuzwat zdkladné Sluzby, ako sU uvedené v Popise sluzZieb (bod 2.1). Zakladné Sluzby
obsahuji najmé sluibu Inteligentné nidzové volanie®, Daldie Sluiby poskytované na zaklade
zmluvy oposkytovani sluziep BMW ConnectedDrive (podia prisluného zvoleného vybavenia
vozidla) si je mozné objednat pri kipe vozidla, alebo neskér v prostredi BMW Shop.

Ak si zakaznik objednd od predavajlceho {od autorizovaného predajeil BMW SK) nové BMW vozidio
s.prislusnou Standardnou alebo doplnkovou wybaveu urnoZAujlicou poskytovanie konkrétnej Sluzby,

a tymto zaroven prejavi zaujem o uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluZieb BMW ConnectedDrive na-

vyuZivanie tejto konkrétnej Sluzby.

a) Ak je prisluSnd Sluiba suacastou Standardnej vybavy nového vozidla BMW, bude zmluva
o poskytovani sluZieb BMW ConnectedDrive uzatvarend medzi zékaznikom a BMW SK zérover
s uzatvorenim kdpnej zmluvy na nové vozidio BMW medzi zékaznikom a predajcom.

b) Ak je prislusng Sluzba vyhradne stigastou dopinkovej vibavy nového vozidia BMW, zakaznik je
viazany svojim navrhom na uzatvorenie zmluvy o poskytovani slufiebh BMW ConnectedDrive az
od okamihu, ked’ uZ neméZe zrudit volbu dopinkove] vwbavy objednanej k novému vozidlu BMW,
Zmluva o poskytovani sluZieb BMW ConnectedDrive sa uzatvdra medzi zakaznikom a BMW SK
v okamihu aktivacie SluZby spolo&nostou BMW SK pri potiatodnej registracii nového vozidia
BMW.

Ak sa zakaznik rozhodne nevyuZivat Sluzby a SIM karta zabudovana vo vozidie je deaktivovana na
ziadost zakaznika pred odovzdanim nového vozidla, povaiuje sa to za odstupenie od zmiluvy
o poskytovani sluZieb ConnectedDrive uzatvorenej podfa bodu 1.4. Vo vozidlach vybavenych
funkciami, ktore sU sGastou typového schvdlenia vozidla, a preto ich zékon vyZaduje, napr.
eurdpske tiesfiové volanie {,EU eCall") alebo poskytnutie Gdajov o elektronickej mape relevantnych
pre zobrazenie aktudlnej maximalnej povolenej rychlosti, SIM karta sa neda Uplne deaktivovat. DalSie
informacie o tychto funkcidch st uvedens v navods na obsluhu vozidia.

Popis, doba poskytovania a dostupnost Sluzieb

Rozsah jednotfivych StuZieb, doba ich poskytovania aich dostupnost sa blizie opisuje potas
procesu objednavania, ako & na stranke WWW.DIMW.SK (dalej len ,Popis sluzieb®). BMW SK
uvedie cenu tychto SluZieb bud jednotfivo alebo pri objednani viacerych Sluzieb uvedie ich celkowu

‘Cend.

Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive podla bodu 1.3 jé uzatvorend na dobu neurcita.
Doba poskytovania ostatnych SluZieb, ktoré boli obiednané nad rémec zékladnych Sludieb je
stanovena v prislusnom Popise sluzieb. Doba poskytovania platenej Sluzby s obmedzendu dobou
platnosti je maximalne 2 roky, pritom této lehota sa automaticky predizuje o najviac jeden d'alsf rok,
pokial” zakaznik nezrudi SluZby vypovedou dorucenou najneskdr Sest tyidfiov pred uplynutim
dohodnutej doby poskytovania Sluzby.
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Sluzby sa poskytujc prostrednictvorn SIM karty naindtalovanei vo vozidle, Z toho dovodu méZe preto
dojst k-obmedzeniu SluZieb, s¢asti pre vykyvy a obmedzenia vo vysielani a prijme signélu v danom
regione vysieladmi, ktaré prevadzkujl jednotlivi prevadzkavatelia sieti, a taktie? pre atmosféricke
podmienky, topografické podmienky, poziciu vozidla a prekazky (napr. mosty &i budovy). Okrem
uvedeného je nevyhnutnou podmienkou poskytovania SluZieb spravne fungovanie a prevadzkova
pripravenost mobilnej komunikacnej siete potrebnej pre nainstalovanu SIM kartu.

K vypadku SluZieb moZe dojst pri udalosti vyS$8ej moci, vratane Strajkov &i vyluk vo wyrobe, ako aj pre
Gradné poZiadavky &i z ddvodu vykonania technickych &i inyeh opatreni, napriklad na systémoch
patriacich BMW, poskytovatelom dopravnych informacii alebo prevadzkovatel'om sieti; potrebnych
na riadne fungovanie ¢i skvalitnenie Sluzby (napr. Gdriba, oprava, aktualizacia systémového softvéru,
rozsirenie rozsahu Sluzieb). K vypadku Sluzieb méZe prist aj pri.kratkodobom nedostatku kapacity
potas narazowych zatazi uzivania-SluZieb alebo pri poruchéch telekomunikaénych systémov tretich
stran. BMW SK &o najskor vyvinie primerané Usilie na ckamzité odstranenie tychto por(ch alebo na
zabezpedtenie ich odstranenia;

Zakaznik mbze nahlasit vypadky a poruchy na Zakaznicky servis BMW {pozri bod 7 nizsie).

BMW si vyhradzuje prévo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, pokial, vzhladom na celkevy rozsah
dohodnute] Sluzby, j@ moiné od zdkaznika rozumnie ofakavat, Ze s takou zmenou bude sthiasit.

'V pripade dalSej zmeny rozsahu poskytovanej SluZby, ktord ide nad tento rémec, a ktord mozno

oznamif zakaznikovi pisomne alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie (napr.
prostrednictvom portalu My BMW") méze zakaznik predéasne vypovedat zmluvu o poskytovani
tejto Sluzby do Siestich tyZdiov odo dia, ked dostal ozndmenie ozmene rozsahu, v akom bude
poskytovand & pozZiadat o jej bezplatn( deaktiviciu prostrednictvom Zakaznickeho servisu BMW
{pozribod 7).

Spoloénost BMW SK méZe zakaznikovi ozndmif prostrednictvom centralneho informagného displeja
vozidla, Ze su k dispozicji vzdialené inovacie softvéru, ktoré si vyzadujd, aby zékaznik potvrdil
ingtalaciu inovacie prostrednictvom centralneho informacného displeja.

Urgité sluzby nemusia byt funkéné alebo mézu mat obmedzend funkénost, kym zékaznik
nenainstaluje uvedent vzdialenl inovdciu softvéru.

Informacie o prislusnych inovaciach sU zakaznikovi poskytované v ramci ozndmenia o tom, Ze je k
dispozicii-aktualizacia,

Uzivanie SiluZieh

Zakaznik nesmie pouZivat SluZby na nezakenné ligely a musi zabezpedit, aby tretie strany tak tieZ

neudinili. Zakaznik: nesmie Udaje ¢i informdcie, ktoré ziskal pri uiivani Slufieb, poskytovat tretim
stranam na komeréné Lcely, ani ich dalej spractvat na takéto tcely.

Naklady, ktoré vznikii zneuzitim ,SluZby nudzového volania” zndsa zakaznik.

Zmiuva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive. uzatvorena medzi BMW SK a zdkaznikom, ako
aj Sluzby objednané zikazntkkom sa viaZu na konkrétne vozidio anemoZno ich preniest na iné
vozidlo, ani ich uZivat'v inom vozidle.

Deaktivdcia Sluzieb, ukonéenie zmluvy o poskytovani sluZieb BMW ConnectedDrive

Zékaznk si mdze nechat SIM kartu nainétalovand vo svojom vozidle kedykolvek deaktivovat u
autorizovaného predajcu BMW, spoloénosti BMW SK alebo. v autorizovanom servise BMW.,
Deaktivaciou SIM Karty dochadza k deaktivacii vietkych objednanych SluZieb, vratane zékladnych
Sluzieb. Deaktivacia spbsobi af deaktivaciu funicie Inteligentného nidzového volania vo vozidle, ak
je tato Sluzba dostupha. Sluzbu ,Niadzové volanie” nie je moiné znefunkgnit na Ziadost zakaznika.
Vo vozidlach vybavenych funkeiami, Ktoré s0 sucastou typoveho schvalenia vozidla, a preto ich
2dkon vyZaduje, napr. europske tiesfiové volanie (,EU eCall*} alebo poskytnutie Udajov o
elektronicke] mape relevantnych pre zobrazenie aktualne] maximalnej povolenej rychlosti, SIM karta
sa neda Gplne deaktivovat,

Vymazanie vozidla v aplikacii ,My BMW App* alebo na portali ,My BMW* vedie k deaktivacii
vEetkych SluZieb, ktoré vyzaduju prepojenie vozidla s GCtom zdkaznika. Po obnoveni spojenia sa
opat aktivuja aj Sluzby.

Obnovenie vyrobriyeh nastaveni vozidia sposobi v schvalenych vozidlach (od operaéného systému
BMW Cperating System 7, vyroba 11/20 alebo vy&Sia verzia) automatické zruSenie prepojenia medzi
vozidiom a uttom,

Spolotnost BMW SK aj zakaznik maze kedykolvek vypovedat zmluvu ¢ poskytovani sluzieb BMW
ConnectedDrive (pokial je tdto zmluva uzatvorena na dobu neurditd podia bodu 2.2), ako aj
ktardkolvek Sluzbu poskytovanu na dobu neuréitt, a to vypovedou so Sesttyzdnovou vypovednou,
lehotots. V. ostatnych pripadoch je zmiuvu na debu uréitd moingé vypovedat so 6-tyZdfiovou



vypovednou lehotau ku koncu prisluéne] doby, pokial by sa inak tato doba automaticiy prediiita, a to
uvedenim nedostatku vdle pokracovatv dohode.

Spoiocnost BMW SK méZe odmietnut, pozastavii, zrusif alebo ukongit vietky alebo niektoré Sluzby
alebo zmluvl o poskytovani stuzieb BMW ConnectedDrive ako celok v pripade, Ze sa na zékaznika
vztahujd alebo zatnd vztahovat sankcie {ako sU definované v nasledujoce] vete) za predpokiadu, e
na zdklade sankcii uz spolugnost BMW SK nemad povolené poskytovat zakaznikovi piislusneé Stuzhy.

Siinkcie znamenajl akékolvek platné restriktivne opatrenia (obchodné, vojenské, hospodarske alebo
financné sankcie, pravne predpisy alebo embarga) zahffajlice zoznamy osobitrie uréenych $tatnych
prislusnikov alebo zoznamy blokovanych osdb, nariadené, ulozené alebo prijaté prislusnymi-organmi
{najmé Bezpetnostnou radou OSN, Eurdépskou uniou, Her Majesty's Treasury (HMT)). V rozsahu, v
akom uZ zdkaznik zaplatil za prislusné Sluzby, je zdkaznik opravneny pozadovat primerand nahradu
tykajucu sa nevyuZitejfzrugene] Sluzby, za predpokladuy, Ze. spoleénast BMW SK dostala suhlas od
prisiudného organu (v rozsahu poZadovanom na zaklades prislusnych sankcii).

Predaj alebo trvaly prevod vozidla

5.1 Zakaznik nie je opravneny postUpit prava a povinnosti zo svojej existujlice] zmluvy o poskytovani
sluzieb BMW ConnectedDrive s BMW SK na tretiu osobu bez suhlasu BMW SK. To plati aj v pripade,
Ze zékaznik vozidlo preda ¢i trvalo odovzda do uZivania inej osobe.

5.2 Vpripade predaja alebo odovzdania do trvalého uZivania tretej osobe je zakaznik povinny zabezpedit,
aby boli odstranené vietky oscbné Udaje.ulozené vo vozidle. Okrem toho je zakaznik povinny zrUSif
prepojenie medzi vozidlom a svojim uZivatel'skym Uétom, prostrednictvom zdkaznickeha portdiu , My
BMW*,

5.3 Zakaznik je povinny tretiu osobu, ktorej vorzidio predava alebo kiorej vozidlo odavzdava do trvalého
uzivania infarmovat o vietkych aktivnych a deaktivovanych Sluzbach,

5.4 V pripade predsia alebo prevodu vozidla na dihedobé uZivanie trete] strane ma zékaznik okrem préva
na vypovedania.zmiuvy pod’a bodu 4.3 aj prave na vypovedanie poskytovania Sluzhy poskytovane
na dobu urgitd vypovedou swypovednou dobou Sest tyZdiov. Vpripade, Ze zdkaznk vypovie
poskytovanie Sluzby poskytovane] na dobu uréitts pred kencom doby, na ktorl sa poskytuje, nebude
mu vratend pomerna Cast ceny, ktos za dand Sluzbu zaplatil,

6. Privo spotrebitela na odstlipenie od zmluvy

Ak je zakaznikorn spotrebitel v zmyste obCianskeho zdkonnika, zdkaznik ma prévo na odstupenie od
zmiuvy do 14 dniv pripade uzatvorenia zmiuvy podfa hodu 1, ako aj v pripade rezervicie jednotlivych
Slugieh, ak bala zmiuva uzavreta ako zmluva rma dialku.

V texte nizSie je uvedené poudenie zdkaznika o jeho prave odstipit od zmluvy;

Odstiipenie od zmiuvy

Mate pravo na-odstipenie od tejto zmiluvy bez uvedenia divedu do 14 dnj odo dfia uzatvorenia zmiuvy.

Lehota na odvolanie je Strnast dni odo dita uzavretia zmiuvy.

Prévo na odstipenie od zmluvy uplatnite tak, Ze nam (BMW Slovenska republika s.r.0., so sidlom KaradZicova 8,
821 08 Bratislava, Slovenska republika, IG0: 51 112 736, zaplsana v Chechodnom reglstn vedenom Okresnym
slidom Bratislava |, oddie! Sro, vioZka &. 122411/B) oznamite svoje rozhodnutie o odstipeni od tejto zmiuvy
jednoznatnym vyhlésenl‘m (napriklad listorm odoslanym postou aiebo e~-mailom}, Mate pravo, nie viak povinnost
pouzit priloZeny vzor odstupenia od zmluvy.

Vyhlaseme 0 gdstupeni od zmluvy odoslané pred koncom lehoty na odstipenie od zmluvy sa povaiuje za
viasné odstipenie od zmluvy.

Dasledhky odstidpenia od zmluvy

V pripade odstiipenia od tejto zmluvy Vam vritime vSetky platby, ktoré sme od Vs dostali — vratane nakladov
na doruéente (okrem dodatoénych nakladov, ktoré vznikli, ak ste-si zvalili iné ako najlacnejSie nami pontkané
Standardne dorugenie) — okamzite, no- najneskér do Strndstich dni odo diia doruéenia Vasho vyhlasenra o]
odstipeni od zmluvy. Vratenie bude realizované rovnakym sposobom platby, aky bol pouZity pri pévodnej
transakcii, pekial sa.s Vami vyslovne nedohodneme inak. Vratenie nie je v Ziadnom pripade spoplatnené.

v pn’pade, Ze ste pocas lehoty na odstipenie od zmluvy poZiadali o zadatie poskytovania SiuZieb, ste povinny
uhradit nam sumu v prislugne] vyske zodpaovedajlce] pomery objemu SluZieb ktoré Vam boli poskytnute do dria
onamenia, Ze si v suvislosti s touto zmiuvou uplatnite svoje prévo na odstipenie od zmiuvy voéi celkovému
objemu Sluzieb predpokladanych padla zmluvy.




Vzor edstidpenia od zmluvy
{Ak si Zelate odstupit od zmluvy, vyplite, prosim, tenta formular a poslite nam ho.

Adresované spolonosti BMW  Slovenskéd republika s.r.o., so sidlom KaradZicova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenska repuhblika, ICO: 51 112 736, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sro, vioika €. 122411/B

e-mail: zakaznicky.servis.sk@bmw.com: _ _

Tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy, ktord som/sme (*} uzatvoriliuzatvorili {*) chiadre kdpy tohto
tovaru (*}/ poskytovania tejto Sluzly (*)

Objednanéhofobjednanej diia (*) / doruceného dia (*)

Meno spotrebitela ! spotrebitefov

Adresa spotrebitela / spotrebitelov

Podpis spotrebitela / spotrebitel'ov {len v pripade odstipenia zasielaného v papierovej forme)

Datum

(*) Nehodiace sa prediarknite.

7. Kontakt

Zakaznicky servis BMW mézete kontaktovat e-mailom na adrese zakaznicky.servis.sk@bmw.com
alebo telefonicky na telefonnom ¢&isle +421 {2) 33 33 10 99.

Zodpovednost

8.1 BMW SK nepreberd ziadnu zodpovednost za spravnost ¢i aktualnost ddajov ainformack
poskytovanych prostrednictvom Sluzieb.

8.2 BMW SK nie je zodpovednd za nasledky vypadkov, portich &i zniZenia funkénosti Stuzieb, oschitne
v pripadoch uvedenych vhode 2.3a 2.4,

8.3 Vpripade nevedome] nedbanlivosti je BMW SK zodpovedna len pokial doslo kporuseniu
podstatnych zmluvnych zivazkov {kardinalnych zavizkov), konkrétne povinnosti, ktoré si Specificky
ulozené BMW SK wvzhladom na Géel acbsah zmluvy, resp. povinnosti spinenie ktorych je
predpokladom pre realizdciu zmluvy a so splnenim ktorych zakaznik poéita a spolieha sa na to, Ze
budi spinené, Tato zodpovednost je obmedzena na beiné Skody, ktoré bolo moiné predvidat
v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy: '

8.4 Osobrnd zodpovednost Statutdrmych zastupcov BMW SK, jei opravnenych zastupcov
a zamestnancov za Skody nimi spdsobené nevedomou nedbantivastou je rovnako obmedzend na
rozsah uvedeny v predchadzajicom odseke.

8.5 Zodpovednost BMW SK v pripade, Ze doslo k podvadnému utajeniu vady a zodpovednost BMW SK
zaloZzené na predpoklade zaruky &i rizika obstarania a vyplyvajica zo zakona o zodpovednosti za vady
wyrobkov nié je tymito ustanoveniami dotknuta. Obmedzenia zodpovednosti sa neuplatnia v pripade
imyselného konania, vedomej nedbanlivosti ¢i sposobenia smrti, zranenia &i Ujmy na zdravi.

8.6 Ak je zékaznikom spotrebitel v zmysle obdianskeho zakonnika, naroky azodpovednost za vady
tovaru atebo sluzby sa riadia zdkonnymi ustanoveniami podfa § 622 a 623 Obéianskeho zakonnika.

9. Spracuvanie a ochrana ascbnych tidajov

9.1 Udaje, ktoré zakaznik zadd v ramci portalu ,My BMW" sii autornaticky Sifrované s pouZitien protokolu
SSL (protokol Secure Sockets Layer). SSL je §tandard pri zabezpeteni prenosu dovernych Gdajov
cez internat,

9.2 BMW SK zbiera, uschovava a pouziva osobné udaje, ktoré poskytol zékaznik v rozsahu stanovenom
prévnols Upravou, a to v rozsahu nevyhnutnom ha: vznik, uréenie obsahu € zmenu zmlwwného vziahu
ana uiivanie ako aj fakturaciv Shufieb. Podrobné Udaie o spracuvani osobriych Gdajov £ Odajov
viazanych na konkrétne vozidlo v rdmci poskytovania jednotlivych SluZieb moZno najst v Popise
sluzieb a na siranke www.bmw.sk.

9.3 Zakaznik je povinny BMW bezodidadne nahlasit akékolvek zmeny svojich osobnych tdajov, ktoré
bud( mat vpiyv na zmluvny vztah a na fakiuraciu Sluzieb.

9.4 Udaje o uzivani Sluzieb, ktoré si hevyhnutné na riadnu fakturaciu Sluzieb méze BMW SK uschovavat
a pouZivat po ukonceni uzivania Siufieb aZ do ukaoncenia fakturdcie. Tam, kde sa to vyZaduje na
tcely zistenia a zabrdnenia zneuZitia SluZieb je moZneé spracivat a uchovavat Gdaje o zakaznikovi
a prislusnom uzivani Stutiebaj po ukonéenl uZivania SkuZieh.




9.5 Udaje ziskané vdaka ufivaniu Slufieb médu byi dalgj analyzovang na Udely zabezpedovania
a kontroly kvality, v tom pripade vdak budd v iplne anonymizovanej podobe,

10. Prislu$nost studov a rozhodné priavo

10.1 Na rozhodnutie vSetikych sporov vyplyvajicich zo vztahov medzi podnikatelini st prislugné
sloveénské stdy. Prislusnost pre nareky vyplyvajlice zo vztahov so spotrebitelmi sa uréi v stlade so
vieobecnymi prévnymi predpismi,

10.2 Organom dozoru a sGéasne g jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekela, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27. Spotrebitel moze podat navrh
na rieSenie sporov vyuzit online platformu; ktord je dostupnd na nasfedujucom webovom sidle:
http:/fec.europa.eufconsumersiodr

10,3 V8etky spory, ktoré vznikajs z tohto zmluvného vztahu aiebo na jeho zaklade sa riadia slovenskym
pravom, svy[(j(:'enl'm Dohovoru OSN ozmluvdch o medzindrodng] kipe tovaru (CISG). Toto
rozhodné. prave plati len vrozsahu, vakom neukraCUJe spotrebitefa o Ziadne platné a zavizné
predp|sy o ochrane spotrebitela v §tate, viktorom ma tento spotrebitel v §ase objednavky svoje
zvytajné bydlisko.
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Sluzby BMW/BMWIi/MINI Digital

Nasledujice sluzby alebo baliky si k dispozicii pre Stovensko. Balitky moZu obsahoval rozne sluzby v
zavisfosti od technickych vlasinosti a vybavenia Vashao konkrétneho vozidla, Kiiknutim na siuzby zobrazite
daldie infarmAcie:

1. Sluzby
BMW: AndroidAuto
BMW; | BMWi; Anonymné vwhodnocovanie Gdajov zo senzorov a vyuzivanie informacii o pouZivani
na vylepéenie kvality udajov 2 produktového vyvoja
BMW; Charging Managernent
BMWY; | BMWi; Connected+
BMW; | BMWI Cannected Navigation
BMW; | BMWi; | MINE | Zakaznicka linka
BMW; | BMWi Digital Key
BMW:. | BMWI Drive Recorder
BMW,; | BMWI; | MINI: | Sluzby eDrive
BMW; | BMWi; Future Mobility Solutions
BMW, | BMWiI In-Car Experience

BMW; | BMWI; ¢ MINI, | Legal Emérgency Call

BMW; | BMWE | MIN); | My Info

BMW:; | BMWi Cver:the-Air aktualizacia navigaénych map
BMW: | BMWi | MIN! | USB Aktualizacia navigaénych map
BMW, | BMWi Public Charging

BMW, | BMWI; 1 MINI; | Online trasa

BMW; | BMWI; | MINI; | Remote Services

BMW: | BMWI Remote Software Upgrade

BMW: | BMWI; | MINI | Sluzby opravy g Udrzby pre nezavisiych poskytovatelov

BMW: | BMWI; | MINI; | Real Time Traffic information

MIMI;. | Send ta Car

BMW: | BMWI Intelligent Functionis

BMW; | BMWi Smart Maintenance

BMW; | BMWi; | MINI; | Integraciz smartphone telefénov

BMW; | BMWi: | MINI; | Teleservices

BMW, | BMWiI Accident Assistance

BMW; | BMWI, | MINE | Vehicle Apps - BMW!/MINI Online

BMW; Extendable Car Communications

BMW; MINI; | Vyhodnotenie diagnostickyeh tdalov na zabezpeéénie integrity a bezpeénosti
informaénych systémov-vozidia

BMW: | BMWI; Remote Inside View

BMW; | BMWi; Personalizetion

BMW; | BMWi; BMW Snimka momeniu

2. Cas spustenia slugieb

Ak ste si zakupili sluzby s° objedndvkou nového vozidla BMW/ BMWI /MINI, budd sa uplathovaf
nastedujuce podmienky.

Trvanie sluzby: Necbmedzeneé
Sluzba bude fungovat potas celej Zivotnosti vozidla

Trvanie sluzby: 3 roky
Sluzba bude fungovat pocas cbdobia 3 rokov

Trvanie sluzby: 1 rok.
Sluzba bude fungovat pocas obdobia 1 rok

Trvanie sluzby: 3 mesiace
Sluzba bude fungovat potas cbdabia 3 mesiacov

Teleservices (6AE

- BMW; BMWI; MINE; Teleservices [Neobmedzeng]

- BMW; BMWi; Anonymné vyhodnocovanie Gidajov zo senzarov a vyuZivanie informécii o pouZivani na
wylepsenie kvality Udajov a produktového wyvoia [Neobmedzené)




- BMW,; Smart Mainienance {Neobmedzené]
- BMW; Accident Assistance [Neobmedzené]

Inteqracia smartphone ielefdnov (BCF)
- BMW,; BMWI; MINI; [Neobmedzené]

BMW Drive Recorder (6DR)
- BMW, [Neobmedzené]

SluZbuy je moZné zakupit pri prvej objednavke vozidia.

Pravne oznamenie pre BMW Drive Recorder (6DR)

PouZivanie videokamier v Slovenskej republike spdsabom, pri ktorom dochadza k zachyteniu podobizne
Ingj fyzickej ososby bez jej sthlasu alebo zachyteniu dalSich ddajov, ktoré je moiné poufit na iej
identifikaciu, moze bez jej sthlasu podliehat zakannym obmedzeniam. Na pouZitie - takychto
videozaznamov sa vztahujt) uréité obmedzenia. V inych krajindch mézu byt zavedené daldie osohitng
obmedzenia.

Pred pouZitim videokarnery alebo zéznamu sa informuijte o prislugnych zakonnych chmedzeniach.

ConnectedDrive Services (6AK)

- BMW,; BMWi; MINI; Zakaznicky servis [Neabmedzené]

- BMW; BMWI; MINE My Info [Neobmedzené]

- BMW; BMWi; MINI; Vehicle Apps - BMW/MINI Cnline [3 roky]
- BMW; Charging Managerment [3 roky]

- MINE.Send to Car [3 roky]

Sluzby aDrive (6AG)
- BMW; BMWi; MINI; Sluzby eDrive [3 roky]
- BMW, Charging Management [3 roky]

__eqal Emergency Call (6AF)
- BMW; BMWi; MINF [Neobmedzené]

Aktualizécia navigaénych mép
- BMW; BMWi; MINI; USB Aktualizacia navigagnych mdp [3 roky]
- BMW,; Qver-the-Air aktualizécia navigaénych map [3 roky]

Informdcie o doprave v redlnom gase RTTI (5AM)
- BMW; BMWi; MINI; Online trasa [3 roky]
- BMW; BMWi; MINI; Real Time Traffic Information [3 roky]

Concierge Services {(6AN)
- BMW; BMWI; MINI [3 roky]

Remote Services (BAP)
- BMW,; BMWi; MINI; Remote Services [Nechmedzené]
- BMW,; Charging Management [3 roky]

Digital Key (322)
- BMW; BMWi Digital Key [Neobmedzené]

Live Cockpit (6U1)

- BMW,; Anonymné vyhodnocovanie tdajov zo senzorov a vyuZivanie informaci o pouZivani na
vylapSenie kvality tdajov a produktového vyvoja [Neobmedzené]

- BMW, Legal Emergency Call [Neobmedzeng]

- BMW; My Info [Neobmedzenég]

- BMW; Remote Software Upgrade [Neobmedzené)

- BMW; Smart Maintenance [Neobmedzené]

- BMW, Teleservices [Neobmedzené]

- BMW; Accidenit Assistance [Neobmedzeng]

- BMW; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 roky]

Live Cockpit Plus (6U2)

- BMW; BMWI Anonymné vyhodnocovanie Gdajov zo senzorov a vyusivanie informacii o pouivani na
vylepsenie kvality (dajova produktového vwyoja [Neobmedzené)

- BMW,; BMWi Legal Emergency Call [Neobmedzené]

- BMW; BMWIi My Info [Neobmedzené]




- BMW,; BMWi Over-the-Air aktualizacia navigagnych map [3 roky]
- BMW; USB Aktualizacia navigaérych mép [3 roky]

-  BMW,; BMWi Remote Software Upgrade [Neohmedzené]

- BMW; BMWi Smart Maintenance [Neobmedzené]

- BMW,; BMWi Teleservices [Neobmedzeng]

- BMW; BMWi Accident Assistance [Neobmédzené]

- BMW; BMWIi Vehicle Apps - BMW/MINI Onfine [3 roky]

Live Cockpit Professional {6U3)

- BMW; BMWi Anonymné vyhodnocovanie Udajov zo senzorov a vyuZivanie informacii o pouZivani na
vylepsenie kvality Udajov a produktového vyvoja [Neobmedzenél

- BMW:; BMW: Drive Recorder [Neobrnedzené]

-~ BMW; BMWi Legal Emergency Cali [Neohmedzené]

- BMW; BMWi My Info [Neobmedzené]

= BMW; BMW; Over-the-Air aktualizacia navigaénych mdp [3 roky]

- BMW,; USB Aktualizdcia navigatnych map [3 roky]

- BMW,; BMWi Remote Software Upgrade [Neobmedzeng]

- BMW; BMWi Smart Maintenance [Necbmedzené]

- BMW; BMWI Teleservices [Neobmedzené]

- BMW,; BMWi Accident Assistance [Neobmedzenég]

- BMW; BMWi Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 roky]

Balik Connected (6C1)
- BMW,; Concierge Services [3 roky]
-  BMW; Remote Services [3 roky]

Balik Connected (6C2)

- BMW, BMWi Concierge Services [3 roky]

- BMW, BMWIi Online trasa [3 roky]

- BMW,; BMWi Remote Services [3 roky}

- BMW,; BMWi Integracia smartphone telefdnov [Neobmedzené]

Balik Connected (6C3)

- BMW, BMWi Charging Management [3 roky]

- BMW,; BMWi Concierge Services [3 roky]

- BMW; BMWi In-Car Experience [3 roky]

-  BMW, BMWi Cnline trasa [3 roky]

- BMW; BMWi Remote Services {3 roky]

- BMW:; BMWi Intelligent Functions [3 roky]

-  BMW; BMWi Integrdcia smartphone telefénov [Neobmedzené]

3. Dostupnost sluzby mimo vasej domovskej krajiny

BMW poskytuje dplnG dostupnost a kvalitu sluZieb v krajine, kde ste si zakdpili sluZby BMW Digital. Ked'
cestujete mimo Slovensko, funkénost a dostuprost vasich sluZieb zavisi od zakonnych obmedzenf a
regionéfne odlidnych viastnosti siete. Vo vBetkych ostatnych regidnoch mozu byt vade sluZby chmedzeng,
pripadne nemusja fungovat vibec.

4. Ako deaktivovat sluzby

Zakladné sluZby BMWINI Digital moZete kedykolvek deaktivovat uautofizovaného predajcu BMW alebo
MINI, v autorizovanom servise BMW alebo MINI, alebo prostrednictvom Zakaznickeho servisu BMW alebo
MINL. Deaktivavanie tychto sluzieb zaroved deaktivuje vo vozidle integrovant SIM kartu. Nasledkom
deaktivécie nebude vo vozidle fungovat riddzové volanie Emergency Cal, ani dalsie sluzby.

Dalsie sluzby si maZete deaktivovat prostrednictvom.aplikacie “My BMW App a MINI App".
Ak je vozidlo wybavené 2o zdkons povinhym nudzowym volanim EU Emergency Call, deaktivacia

zakladnych slufleb BMW Digital neovplyvni funkénost vo vozidle integrovanej SIM Kkarty. Musi zostat a
zostane aktivovana, aby bolo nidzové volanie EU Emergency Call vZdy funkéné.
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Allianz

VEeobecne podmienky poistenia pneumatik BMW

Spolocnest Bayerische Motoren Werke Aktiengeselischaft (dale] ten ,BMW AG'} uzawela so spolofnostou Allisnz  Versicherungs-
Aktiengesalischafl (dalej len paistovatel”} v sulade s nasledujucimi podmienkami zmluvu o kolektivnom poisteni pre poistenie pneumatik BMW. S
ndkupom novéha vozidla BMW alebo MINI (pre vynimky pozri bod 5} vybavensho letnymi pheumatikami oznacenymi hviezdickou, a po prijati
informéacie o poisteni, ziskava kupujlci (dalej len poistend osoba’) v pripade Skody narok vodi spoloénosti Allianz Versicherungs- AG v stiade s

Stav: marec 2020

tymito ustanoveniami:

1. Predmet poistenia

Poistené sui letn& pneumatiky oznatené hviezdigkou s hibkou vzorky
najmene; 4,5 mm, ktoré sii pri kiipe nového vozidia BMW alebo MiN3
na tomio -vozidle namontované. Tolo nové vozidle musi byt
zakupené u autorizovaného predajeu skupiny BMW Group.

2. Rozsah poistnej ochrany

V ramci peistenia pneéumatik 0 pneumatiky uvedené v informéacii o
poisteni  kryté poistnou ochranou v sulade s nasledujicimi
ustanoveniami, pokial deto kody nie s predmetom ingho poisténia
alebo ineho zarutného poistenia alebo tieto poistenia nazahfizji
nahradu Skody.

Poistna cchrana existuje pre skody na ‘poistenych pneumatikéch,
ktoré boli priamo spdsehené nasledyjicim spdsobom:

a)  Spicatymi predmetmi: pofkodenie napr. klincami a sklenenymi
Erepmi.

b) priamym ndrazom do obrubnika potas parkovania pri nizkej
rychlosti bez poskadenia zavesenia kolies a podvezka a zlemenia
rafika,

¢) vandafizmom.

d) odcudzenim: Nahrada nakladov na poistené pneumatiky v
pripade kradeZe vozidla alebo pneumnatik.

3. Zatiatok a koniec poistnej ochrany

3,1 Poistnéa ochrana sa zagina prvou régistraciou nového vozidla, na
ktarom sG namontované poistené letné pneumatiky oznadené
hviezdickou, a plati po.debu: 36 mesiacov,

QOdstavenie vozidla z prevadzky nema na poistn- achranu vplyv.
Poistna cchrana kondi v pripade $kedove] udalfosti nahradou
noskedenes. resp. odeudzenej pneumatiky.

3.2 Poistnd cchrana konci predéasne v pripade izolovaného predaja

pneumaliky bez vozidla. Okrem toho konéi poistna ochrana v

pripade predaja vozidia s poistenymi pneumatikami do zahranidia
alebo komerénému priekupnikavi, a to ¥ datumu tohto predaja.

4. Plnenie v pripade $kodovej udalosti

41 Ak pcas doby trvania poistngj ochrany nastane niektora:

Skodova udalost uvedend pod bodom 2, nahradi peistovate!
poisteng] osobe prostrednictvom autorizovaného predajcu BMW
podiel kipne] ceny za nakup nove|, ndahradnel preumatiky
oznadenej hviezdickou, a to v zawislosti od veku poSkodene]
preumatiky, Vek pneumatiky sa stanovi podla prvej registracie
vozidla. Nahrada sa wypodita na zaklade aktudlnej kibnej ceny
pedla nasledujiice] tabufky:

Potas 1. roka; 100 %
Poéas 2. roka: 75.%
Pocas 3. roka: 50 %

Nahrada je obmedzend wydkou prisludnef platnej, nezéavaznej
odperi¢anej maloobchodnej ceny (UPE)} skupiny BMW.

4.2 Plnenie v pnpade Skodovej udalosti prebehne iba pri kipe novei,
hviezdickou oznafene), nahradnej pneumatiky, pricom sa
obmedzuje na podkedent alebo cdoudzenl pneumatiku, resp.
podkodené. alebo adcudzené pneumaliky. Neposkytuje sa nahrada
za véetky pneumatiky prislu$nej ndpravy. Néhrada sa-zapodita na
kitpnu cenu; vyplatenie v hajovosti je wyliiéené, Uéinnost poistenia je
padmienena prediofenim technického osvedéenia vozidia s
datumoem prvej registracie a éislom podvozka vezidla s poskedencu
prieumatikou/poskodenymi pheumatikami a zakaznikom

podpisanéhe ohlasenia Skody, a v pripade kradsZe alfalebo
vandalizmu uvedenim znatky policajnébe spisu s kdpiou osveddenia
o ozndmeni. Zhromazdovanie a odovzdanie (dajov vykonava v
pripade Skodove] udalosti za poistent: 0sobit autorizovany predajca
SMW,

4.3V pripade Skodove] udalosti v zahranici sa, prosim. cbratte na
nasledujircu herlicu linkuy: +49 {0} §9 200048.048.

5. Viluky

5.1 Poistn& ochrana sa nevztahuje na ojazdené a protektorované
pneumatiky ani na zimné pneumatiky, mékké .soft compound”
pneumatiky a zosilnené. studded” pneumatiky.

5.2 Puistovatel neposkytuje Ziadne pinenie:

§.2.1 v pripade letnych pneumatik s hibkau vzorky meng| ako 3 mm
v &ase vzniku Skody

5.22 za rafiky, naklady na montdZ a vyvaZovanie vyvaovacie
zavazia, matice, ventily, piynové ndpine, ostatné montaZne
pomacky a snimade tlaku v pneumatikach.

5.2.3 nalikvidaciu poskedenych pneumatik,
5.3 Poistovatel neposkytuje Ziadne pinenie za vady:
5.3.1 vzniknuté beZnym opotrebenim a oderom;

5.3.2 vzniknuté. v dastedku svojvolného alebe ziovelného konania
poistene] osoby, jej asistentov alebo zaslupcov, akc gj
nespravneho alebo nendlezitéha pouZivania;

5.3,3 vzniknuté v ddsledku nehod;

5.3.4 vzniknuté v ddsledku priameho pésobenia burky, krupobitia,
zasahu bleskom, zemetrasenia alebo povedni, rovnako ako
poiiaru alebo vybuchy;

5.3.5 vzniknuté v ddsledku sérioyych, kondtrukénych a vyrcbnych
vad, ani za 3kody. pri ktorych vstupuje alebo musi vstipit
zodpovednostou  tretia  strana ako vyrobca, dodavatel,
zhotovitel diefa, na zéklade objednavky na opravu, zéruky
alebo iného garancnpeho prisfubl, poistného prisluby aleba
prislubu prevzatia nakladov;

5.3.6 vzniknuté v ddsledku vojnovych udalosti akéhokofvek druhu,
obdianskej voiny. obCianskych nepokojov, Strajku, wyluky,
zabavenia alebo inych zasahov zo strany Stainych organov
alebo v dosledkl: jadrovej energie;

5.3.7 ktoré vedl iba k zhar$eniu jazdného kémfortu bez obmedzenia
funkénosti pneumatiky, Toto je napr. pomala strata tlaku, hluk
potas jazdy, vibracie, ako aj probiémy so stabilitou na vozovke
a s podvozkom;

5.3.8 vzniknuté z (casli -na jazdnych podujatiach s pretekarskym
charakiercm alebo v désledku treningovych jézd s tymito
stivisiacich;

5.3.¢ spdscbene tym, Ze moforové vozidlo bolo vystavené vyi&im
ako pripustnym zataZeniam naprav.alebo prlvesu v roZpore so
Specifikdciou vyrobow;

5.3.10 sposcbené zmenou pévodne] konstrukcie vozidla (hapriklad
luningom) alebe montdZou sidiastck alebo prislugenstva
tretich vyrobeov, ktore neboli schvalané vyrobcom:

5311 wzniknuté v dosledkl: pcuzitia predmetu  viditelne
vyZadujdceho opravy, pokial sa nepreukdze, Ze Skoda
nesivisi s potrebou tejlo opravy, aleba Ze tento prédmet bol v
&ase vzniku skody aspof provizérne opraveny so sthlasom
poistovatel;




5.3:12 vzniknuté nadmernym opotrebenim v ddsledku nespravnehio
nastavenia rozchodu alébo odklonu kolies, nespravneho tlaku
v pneumatikach alebo pouZitia defekinych tmitov narazov
(napr. tvorba. pllovych zubovbrzdové platniCky/slabnutie
udinku brzd);

53.13 vzniknuté pouZivanim vozidla, na ktorom s namomovang
pneumatiky, na komerfnd osobnG dopravu  alalebo na
prepravu nakladu (rapr. ako taxik, vozidlo kuriérskej sfuzby,
prenigiimané vozidlo riadené samotnymi najomcami aleba
stavebré vozidlo}, ako aj vzniknuté jgho pouZivanim ako
pohotovostnéhe vezidla (napr: policainé vozidla, sanitky);

§.3.14 wvzniknuté kontaklom s hranami, vymoimi alebo inymi
poskodeniami na vozovke:

5.4 Ckrem toho sa neposkytuje Ziadne pinenie za vady, ktoré si v
priginnej stvislost § tym, Ze

5.4.1 8koda bola sposobend Umyseing alebo hrubou nedbaniivostou
poistenej oschby, je_j asistentov alebo zastupcoy;

5.4.2 bolo pouzZité obutie, ktoréje pre dané vozidlo nevhodné.

55 Vyliéené sO pneumaliky na vozidlach registrovanych na
autosaldon alebo na autorizovaného predajcu skupiny BMW Group
{naprikiad predvadzacie vozidid).

6. Rozsah platnosti a prenosnost’

Poisind ochrana plati pre Slovensko. Ak sa vozidlo prectiodne
nachadza mimo (zemia Slovenska, plati poistnd ochrana v ramci
zmluvnychr  Statov  Europskeho  hospodarskeho  priestoru
{cbmedzeného na ich geograficky ‘do Eurdpy patriace oblasti a
Cyprus), ake aj v rémcl Svajéiarsks, Mcnaka, Andorry a San Marina,
a to pre cesty {rvajice maximaine 12 tyZdriov.

7. Povinnosti

Poisteéna ‘oscba alebo BMW AG musia pred- cbstaranim nahradnej
pneumsztiky bez meskania prostredrictvom partnera  spoloéncsti
BMW upovedomit’ poistovatela o vzniknutej skode. aby od neho
ziskali prislub kryfia (schvélenie} a pripadneé pokyny. Okrem toho je
poistend osoba podla moZnosti povinnd pdschit na zmiemenie
vysky skody. Pri tom je nuiné siadif sa pokynmi paistovatela, zk je
postup podfa tychto moZno spravadlivo pezadovat.,

Ak BMW AG alebo poistena osoba po'vzniku poistnej udalosti porusi
Umyselne niektord svoju povinnost', aie je poistovatel povinny pinit.
Ak BMW AG aiebo poistens osoba hrubo nedbanlivo porusi niektor(
svoju povinnost, je poistovatel opravneny znizit wysku svojho
pinenia. Toto zniZzenie zavisi od zavaZnosti previnenia. Ak BMW AG
alebo poistena osoba dokaZe, Ze k Ziadnej hrubej nedbanlivosti
nedoslo. vyika plnenia sa neznizh, Aj v pripade Gmysiu a hrubej
nedbanlivosti je paistovatel povinny pinit, ak BMW AG alebo
poistena osoba prevkaZe, Ze poruSenie povinnosti nebolo pricincu
vZniku poistngj udalosti alebo prekaZkou jej zistenia ani zistenia
povinnostl poisfovaiela poskytnit plnenie alebo rozsahu tejto
povinnosti. Toto neplati, ak BMW AG alebo poistena. osoba tito
povinnost' poruila za pouZitia [sti.

8. Ochrana iidajov

V pripade 3kodevej udalosti VAS predajca BMW alebo servisny
partner zaznamend vase oschné Udzje - meno a adresu - ako &j
technickeé Udaje stvisiate. so SKodou a vozidlem - ako vetkost
preumatiky; Gislo podvozku {VIN), datum prvej registracie - a
postipt tieto ‘spolu s kopiou technickéhoe osvedfenia vozidla
spofocnosti Allianz Warranty GmbH, resp. poistovatefovi Allianz:
Versicherungs-AG - dalej len Allianz' na likviddciu $kody. Akc
poistend a dotknutd osoba mate v ramci nariadenia EU GDPR zo
zakora mnoZsivo prav, pokial ide. o Vase oschné (daje. Na
uplatnenie svojich prav na transparentnost, informacie, opravy,
vymazanie alebo namietky vodi spracovaniv Udajov sa, prosim,
‘chrétte na svejho predajcu BMW alebo servisného partnera a po
nahlaseni Skody na Allanz. Dalsie informacie o tom, akym
spdsobom sit Vase osobné Odaje spracovavané, ndjdete v zasadach
gehrany osconych Gdajov Vasho predajcu BMW alebo servisného
partnera a Allianz.

9. Znalosti poistenej osoby

Allianz

Znalosti afalebo  zavinenie poisteng; osoby s ekvivalentné
znalostiam -afalebo zavineniu BMW AG,

10. Dispozicia poistenej osoby

Poistena osoba je opravnena {cdlifne od §§ 43 a nasl zikona o
poistnych zmluvach - Versicherungsvertragsgesetz — skr. W),
uplatnit’ néroky zo zmluvy o kolektivnom poisteni sama a bez
sGhlasu BMWAG.

11. SankEnd doloZka

Bez toho, aby boli dotknuté ostatné ustanuvenia zmluvy, existuje
poistna ochrana len viedy a do tej miery, do akej nie-je v rozpore s
hospodarskymi, cbehodnymi alebe financnymi sankciami, resp.
embargami Eurdpske] unie zlebo Spolkovej republiky Nemecko,
ktoré st priame aplikavateing na zmluvné strany.

Ta plati-aj pre hospodérske, obchedné alebo finanéné sankcie, resp.
embargé prijaté Spojenymi Statmi americkymi vo vztahu k Irdnu, ak
toto nevylucujit eurdpske alebo nemecké pravne predpisy.

Spokojnost nasich zakaznikov je Gstrednym bodem nashe snaZenia, Ak
viak &l napriek tomu niekedy nebudete s niedim spokeni, dajte nam to,
prosint, ria-vedomie Na tieto Géely mbZete pouZit telefdnne gislo +49 B8
2000 48 000 alebo sa obratit prostrednictvom e-mailt na adresu
garantie@allianz-warranty.com alebo postou na adresu Aliianz
VersichHerungs-AG, 10800 Bedin. Toto ndm umoZfiuje najst pre vas
rieBenie a optimalizovat nade sluzby.

Aby sme mohli vau Ziadost spracavat rychlo & kempiexne, Ziadame vas
o nasledujice informiacie: meno, adresa, telefénne &islo/Eisto faxe, fisto
Skodovej udatosti a vaSa Ziadost. .SamozZrejriostou je, Ze vynaloiime
vietko usilie na to, aby sme vasu Ziadost' vyriedili dovernym spdsobarn, v
¢o najkratie;. dobe a k. vadej pinej spokojnosti.

Alternativne méte tieZ moznost obratit sa na ombudsmana pré paistenie,
aby ‘vaSu staznosf prerokoval v kenani o sfaZnosti (adresa:
Versicheruingsombudsmann eV, Postfach 08 08 32, 10006 Berlin;
webové stranky: www.versicherungsombudsmann.de). Podiefame sa na
procese urovnavania sporov pred tymto rozhodcovskyrm orgénem.
Vezmite, prosim, na vedomie, Ze konanie o staznosti sa vykonava len vo
vztahu k spotrebitefom. Okrem toho nesmie hodnota predmetu staznosti
prekroit 100 000- EUR. Rozhednutie ombudsmana nemusite prijat. &
u je toto akékolvek. Vidy sa mdzete svojho prava domahat edte siidnou
cestou, Ak ombudsman rozhodne vo vAS prospech, je pre pas tote
rozhednutie zavédzné, ak. hodnota staznosti neprekroci sumu vo wyske
10 000,- EUR. V pripade staZnosti tykajlcich sa sprostredkovatela
poistenia alebo peistovacieho poradcu sa na hore uvedenéhg
ombudsmana-mbete obratit bez éhlfadu na hodnotu predmetu staznost,
Ombudsman odpoveda na kaZdd staZnost ‘a vo vhodnych pripadoch
predklada nezévazny nivrh na urovnanie spory.

Ak ste poistnd zmitvu uzavreli ako spolrebitel’ s pomocou elektronickych
prostriedkoy {napr. prostrdnictvom webovych stranok alebo’ e-mailu),
méZete pre- svoju staznost pouzil aj online platformu na urovnavanie
sporov zriadent Eurdpskou komisiouw  {webove  stranky:
www.ec. eurcpa eu/consumersfodrf),  Vasa  staZnost bude  odtial
posiUpena ombudsmanovi pre poistenie {Versicherungsombudsmann
eV.).

Ako poistoviia podliehame. dohladu -Spolkového Gradu pre dohlad nad
finanénymi sluzbami (BaFin), Gsek dohladu pad poistoviiami,
Graurheindorfer 8ir.108, 53117 Bonn, e-mail poststelle@bafin.de,
webove stranky: www.bafin.de. V pripade staZnosti $a mézete obratil aj
na Spolkovy trad pre dchiad nad finanénymi sluZbami.
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