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orange
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi
obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.
so sidiom: Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35 697 270
DIC:
i€ DPH:
zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales na zaklade pinomocenstva
bankové spojenie:
tislo uctu:

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 1142/B
(dalej .spoloénost’ Orange”) na strane jedne)

a

obchodné meno: SPRAVA UCELOVYCH ZARIADENI
s0 sidiom: Prazska 7, 81104 Bratislava

ICo: 30806101

DIC:

& opr -

za ktord kona: Ing. Roman Rehak, riaditel
bankové spojenie:
Cislo uctu:

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu

...., oddiel ..., viozka Eislo ...

(dalej len Uéastnik”) na strane druhej.

4.

Clanok 1.
Predmet a rozsah R&mcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva” alebo ,RZ‘) je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej alalebo datove virtudine) privatnej siete aich kombinécii, a dohoda o technickych podmienkach umoZnujlcich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo u&astnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane siuzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikacnych sieti, a to podfa jednej alebo viacerych zmliv o poskytovani verejne
dostupnych siuzieb uzavretych podia §84 zakona & 452/2021 Z z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .Zmluva” alebo . Zmluvy").

Uéelom dojednania podmienok sluZieb podla RZ je umoZnit Utastnikovi podiefat sa na vyhodach a Usporach vyplyvajucich najma
z technickych rieseni afalebo z objemovych zdvazkov Ulastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie dGgelu RZ je riadne
poskytovanie suéinnosti a plnenie dohodnutych podmienck a povinnosti na strane Uastnika.

Dohoda o podmienkach sluZieb spravidia obsahuje kombindciu viacerych sluZieb, produktov a technickych riedeni spolo€nosti Orange
s tym, ze

a. zakladné podmienky sludieb. vratane obdobia, pocas ktorého sa sluZba bude poskytovat' (dalej len ,Obdobie sluzby”),
cenové podmienky, prava a povinnosti U&astnika, ako aj désledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia urgenych objemav,
parametrov alebo inych kritérii, su uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujice| podmienky viacerych druhov
sluZieb, produktov atechnickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 — S postupne
Cislovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 = S = produktova”);

b. technické podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a padmienck prenajmu koncovych zariadeni, ak su pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedené v technickej Prilohe 2 - S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohdch 2 — S postupne &islovanych podla pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len Priloha 2 = § - technicka”),
a3 10 vZdy vo vzfahu ku konkrétnej produktove] Prilohe 1 = S - produktovej;

c. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolonosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podfa Ramcovych zmiiv vyddvanom a zverejfiovanom spolotnostou
Orange na jej webovom sidle www.orangesk v &asti VSeobecné podmienky, hips ‘'www orange sk/orange
sovenskotacove-centrumivsecbecne podmenky, ktory tvori neoddelitelny sucéast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy  alebo .OPS")

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlive) Prilche 1 - S - produktovej alebo v Prilohe 2 - S - technickej
tejjo RZ a vrozsahu, v ktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmiuvy, sa poskytovanie sluZieb podla lejto RZ riadi aj
VVseobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikainych siuieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolofnosti Orange Slovensko, a. s. a daldimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejhiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.crange.sk vé&asti: Vseobecne podmienky,
hitps /"ww orange sk/orange-siovenskoftiacove-centrum/vsecbecne-podmienky.

Pre ucely oznagovania a Eislovania priloh podia tejto RZ plati:
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4.1 oznagenie pniohy [Priloha 1§ — produktova} mé nasledouny wyznam:
1 — znamena oznatenie typl prilohy, pricom 1 je oznadenlm pre produktovi prilohu; ]
& —znamend ndzov pogkytovane] sluzby, ku ktotej su viaZe priloha, v kiorej je sluZba blizsie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznadenie prilohy [Priloha 2 — S —technicks] ma nasiedovny vyznam.
2 - znamend oznatenie typu prilohy technicka, priéom 2 j e oZnacenim pre technickd pritohu;
8 ~ znamena ndzov poskyfovansj sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI),

Zmiuvné strany sa dohodli, 28 jednotiivé Prilohy 1 ~ S — produklové a Prilohy 2 - S —technlické sa bud uratvaral sutasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér potas trvania tejto RZ, pritom poéas zmluvného vzfahu zalozénsho foute RZ méZe nastal aj situdcia, Ze edte
nezatalo alebo uZ uplynulo Obdobie slu#by. Zmluvné strany sa mbZu tzavretim hovej Prilohy 1—S — produkiovej dohodniit aj na. ukonden!
doby fivania klorejkolvek predehadzajice] Prilohy 1 - 8 — produktove] alebo viacerych priloh s tjm, Ze v novej prilohe ukonovant priloh,
resp.prilohy cznadia.

Zmiuvné strany bend na vedomis, Ze podmienky stuZieh podra tejto RZ a jef Priloh 1 — S ~ produklovych sa dojedndvajl na Cbdobie siusby
uvedeng v jednotlivej.Prilohe 1 —8 - produklove] ako na fixné, asovo.ofiraniéend obdobie, pritom; ak sa sluiby poskytu;u podia viacerjch
jednallivich Priloh 1 - 8 = produktovych, vo vzfahu ku kazde; z nich sa dojednava Ohdob:e sluzby bsobline, ak nie je v dotknute] prilohe
vyelovne uvadeng inak. Zmluvné strany sa méZu podas doby trvania RZ dohedni{ na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluieb of
na dalsis Sasové Obdobie sliZby, a to podpisanim {uzavretim) nove] Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predizenl obdobia poskytovania
sluFleb na daléle Gasové obdobia moze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 ~ § - produktovej 2f 2ko dehoda o automaticke] prolongdécii
takejto Prilohy 1 = S~ produktove], a 16 a] opakovane,

Zmluvné strany sa dohodil, Ze technické podrienky dohodnuté v jednotllve] Prifohe 2 - § ~ techmckej sa dojednavajl na celé Obdobie

slushy podfa Prilohy 1 — 8 - procukiovej. Ugastnik berie na vedoiivie, 26 mbZe nastat' aj situdcia, Ze sluzby poskytované podra niektorej z
Piloh 1 ~ S — produktovych riebud vy2adovat Zladnu osobitnii Prilohu 2~ 8 — technicka,

Ugasintk t'ejto RZ sa zavAzuja, Ja vielky prava, vyhndy a hanefity siuZieb poskytovanych spoloéneston Orange podfa tejto RZ-bude vyuZivat
len pre svoju potrébu a nebude ich poskylovatl alebo spmstredkuvat’treiim osobam, & 10 ani bezodplatne, ak nie je. v RZ alebio v jgj prilohach
vyslovng uvedené inzk: UZastnik lejto RZ ‘sa tieZ zavizuje, e pii vyugivani slusieh podla tejto RZ a jef jednotiivych priloh bude dodrziavat

2asgdy poctivého obchodného styku, zasady spravneho vytizlvania sluzleb. podi‘a Slanku- 4 0PS, vritahe tam definovaného zakazu ich

znautlvania. Utastnikiejte RZ sa tieZ zavéizuje, Ze bude dodizlaval 2aviizky sivisiaca s dodizfavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, aka sii field definovand v &lanku 7 OPS.

_ Clanok 2.
Riadenle zmlen RZ, Priloh 1 - S - produktovych a OPS

Akékotvek zmeny a-dopinenia lejio RZ, ak nie je v daldich ustanovehiach {ohto S1dnki uvedené inak, e moEné vykonat iba po
predchadzajics] dohode spolognosti Orange a Ugastnika formou piscmiého dedatku K tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje. pr] dojednavan!| poskylovania sluzieb pre dalSie £asové obdobia, kioré bude vykonané pod pisanim
(uzavreﬂm) nove] plsomine] Prilohy 1 — S — produktevej tak, sko je uvedené v Slanku 1 bod & lejto RZ. Plsomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri. dojednévanl zmeny obsahu Prilohy 1 ~ § ~ produktove] podas: preblehajilceho Obdobia’ siugby, ak sa na tom zmiuvné. strany
dohodnt uzavrelim novej plsomne] Prllchy 1 — 8 — produktovej, kiord v takomto prlpade nahrédza povodnit Prilohu 1 = § -~ produktovil,
Pisomny-dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzawerani) Priloh 2 « S ~ technickych,

Zrluvné strany =a dohodli, Ze v pripade zvidenia nakizdov na puskytovanie niskfore] zo. sluzieb uvedenych v Prilohe 1 -5 — — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej dfsledkom dajde k zvydenfu nakiadov na [e} poskytovanie, je spoloZnost Orange oprévaend ()
upra\nt’ svoje fednollivé cennfky uvedené v bode 8 fohte 8anku RZ, Prilchu 1 - § — predukiovd afalebo OPS v rozsahu zodpoveda|icon
zvideniu nékladov a/alebn zmeny reguldcie, kioref dostedkom dojde kzvysemu nakladov na Jej poskylovanie, {ii) zaslat UZastnikovi
aktualizovany ceanfk, Pritohu 1 =5 ~ produktov: afalebo aktualizované znenie. OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit’
Uasinikovi umysei upravit' v Zodpovedajicem rozsahu cenové podmienky, Prilahu 1 —.8 - produktovlt afalebo OPS-spolu. s uvedenim
podrobhéng papisu navrhovanych Uprav alebo informécioy, kde UBastnik najde tieto informacie, a fo najmene] jeden mesiac pred
itinnostou zmeny znenia cennika, Priotiy 1 -5 ~ produktovej alalebo OPS.

Ak Ugastnik nebude stihfasit s navihnutymi cenovymi podmlenkarnl afalebo zmenou Frilohy 1~ S — produkiove] afatebo akiuallzovanymi
OPS, Je povinny najneskér do 15 dni oda dita doruenia oznamenia spolotnosti Orange podla bodu 3 tohto' &lanku poziadat o zatatie
rekavani 2a Uéelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmlenkach 8 spolucnust‘ Orange je povinnd tejlo Ziadosti vyhoviel. Ak
Utasinii o rokdvanie podla predchédzaiilice] vety nepoZiada, mé sa za to, Ze'zmerieny cennlk, Prilohu 1 - 8 — produktovti afalébo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akcep!oval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od {ohto momentu sa stvajli neoddelitelnou suastou tejto
RZ. UEasink je dalej povinny potwdit' tiito skufo&nost tym, Ze vzalvorl bez zbytoného adklady st spoloénostou Orangs plsomny dodalok
k tejto RZ afalebo Prifohu 1.« -—praduktuvu kteryeh absahom bude zmena ceny.alebo podmienok v zmysle ravrhu spoleénosti Orange.

V pripade, 2k sa strany nedohodng na novych cenovich padmienkach, na Prilche 1 — § — predukiove] afalebo na aplilacll zmenenvch
OPS pre RZ do 30 dni odo dia dorusenia Ziadosti idastnika o zadatis rokovan[ podlia bodu 4 tohto Bldnky, je spoloSnost Orange opravinend
tite RZ vypevedat v &asti dotknuitej Prilohy 1—3 — produktovéj, ktore] sa tyka nadosiahnutie dohody o novych pedmienkach, a {o pisomnou
vipovedou z tofito dovedu k poslednému diiu kalefidérnehe mesiaca, v kiorom doru vypovad Udastnikovi.

Velky prilohy-defto RZ tvoria jej neoddelitelngd sidast; priéom tie prilohy. ktoré budd medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskér, sa
stand jej neoddelitelnon sidastou momentom ich uzawretia, V pripade -akéhokofvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
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a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolognost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 - S - produktove] alebo OPS postupom podfa bodu 3 tohto lanku. tieto sa stavaji neoddelitelnou siéastou tejto RZ mamym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zacatie rokovani podfa bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody 0 zmene cenovych podmienok RZ.

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, 2e daiSie podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ ajej priloh su uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluzieb spolotnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange sk; tento dokument tvori neoddelitelnu siéast tejto RZ ako je uvedené v €lanku 1 bod 3 pism.
€) RZ. UZastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, 2e sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spoloénosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat.
Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizdcia Osobitné podmienky SluZieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy na trvanlivom nosiéi; spolofnost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému U&astnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky siuZieb poskytovanych podfa tejto RZ su uvedené v jednotlivej Prilohe 1 -5 —
produktovej, atiez vjednotlivych cennikoch spolo&nosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S - produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolocnosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolotnost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v dasti: Cennik; www orange sk'cennk (dalej len ,Cennik sluZieb®). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S - produktova odkazuje, tvona neoddelitelni sucast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlive) Prilohy 1 — S — produktovej
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Utastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cernikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 - S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako st fieto cenniky zverejnené na webe spoloénosti Orange. Ucastnik potvrdzuje, Ze sitieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moznost si ich stiahnut. Spolo&nost Orange poskytne Utastnikovi, ktorym je Mikropodnik. Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluZieb a ostatné cenniky na trvanlivom nositi; spoloénost Orange poskytne Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému Ucastnikovi
ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlacenej podobe).

Popri prave podla éldnku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z Gasu na ¢as jednostranne dopifiat’ a upravovat

dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dovodu vyvoja novych sluzieb, pripadne

zastavenia podpory pri poskytovani stardich sluZieb. Nové alebo upravené OPS su U&inné najskdr uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na

webovom sidle speloénosti Orange www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky; hitps /www orange sk/orange-slovensko/tlacove
entrum/vseobecne-podmienky, pricom od tohto dia sa stavaju zavaznou suéastou tejto RZ

Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z Easu na &as jednostranne dopliat a upravovat
dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podfa svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pn poskytovani stardich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik
je ucinny najskor uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v casti: Cennik;
www orange skicennk pricom od tohto dia sa stava zavaznou sucastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstapenie od RZ a vypoved RZ

Spolognost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo pedstatného porusenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Usastnika. Na aéely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ugastnika s uhradou ceny sluZieb poskytnutych Uéastnikovi spolognostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porudenie ktorejkolvek z povinnostl U&astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S - produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstipenie
vyslovne dohodnuté;

c) porudenie niektorej z povinnosti Uastnika vyplyvajice] mu z niektorej zo Zmldv, ak pdjde o porudenie takej jeho povinnosti, ktoré
podra takejto Zmluvy zaklada prévo spolocnosti Orange prerusit Ucastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
alebo pravo ukonéit prislu$ni Zmiuvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti UZastnika uvedenych v Elanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Ucastnika tykajuceho sa zabezpecenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidiami CSR,
ktoré su uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS

Ucastnik je opravneny odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolo&nosti Orange. Na Gcely tejto
RZ sa jej podstatnym poru&enim zo strany spolo&nosti Orange rozumie porudenie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spoloénost Orange nezaéne s riadnym pinenim povinnosti ani napriek predchadzajuce) pisomnej vyzve
Uéastnika v dodatoénej lehote poskytnutej na tento iiéel vo vyzve, ktora nesmie byt krat$ia ako 30 dni a musi byt primerana vzhfadom na
povahu technickeho problému a €asu potrebneho na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po celi dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 - S - produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo ¢asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S - produktovej zo strany Uéastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zdkona alebo z jednotlivej Zmiuvy, sa
sirany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — § -
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup pedla €lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody 0 zmene pedmienok
podra élanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté
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Odstipenie podla bodu 1 a 2 tohle &idnku je d8inné dikom dorudenia plsomného ozndmenia strany odstupujiice] od RZ o je] odstapeni od
RZ druhg] zmluvne] strane. Odstiipenim od RZ nezanikajti spoloénosti Orange (i) ndrok na Zaplatenie ceny za sluZby ‘poskytnuté podas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajice z dbsledkov nedodrZania alebo nedostahnutia uréenych objemov, parametrov'alebd Inch kritérif
podfa RZ, jef jednotlwych prlfoh alebo podia OPS; nezanikaji tieZ (i) ndroky na zaplatenie- zmluvnych pokit ani (iv) ndroky na nahradu
gkody sposobenaj porutenim povinnosti podla RZ 2 jej jednotlivich priloh,

Ugasinil; kiorému. riadne uplynulo postadné 2 Obdabf sluzhy podla Prilohy 1 ~ & — produktovej a nemd zéujern dohodndt’ sa na novom
Obdobi siuzby podra tejto RZ, mé prave kidto RZ pisomne vypovedat, atok poslednemu diu drubiého katendarnehe mesiaca nasledujiczho
po'mesiaci, v ktorom dorui vypoved’ spolognostt Qrange. Ak Uéastnik uplatni svoje prave na vypoved RZ pred uplynutim posledného
z Obdobi sluzby podia Priloh 1 - 5 —produkiovich, pre trvanie a uplynutie vpovedne] doby platt. ustanovenie druhej vely v bode 3 fohlo
&lanku.

Ak nie fe v tejlo RZ uvedené inak, spolaénost Orange nie js opravnena jednostranne ju ukondit vypovedau pred uplynutim posledného
Obdobia sluZby padia Priloh 1 ~ S — produktovych; vypovedna daba Z uplatnensj vypnvede uplynia momentom riadrisho ukondenta
posiedneho Obdaobia sluzby podia Pillob 1 = § ~ produkiovych. To neplati pri uplatnenl prava na vypovedanie RZ z divodu nedosiahnutia
dohody o 2zmene podmienck podia Elénku Z:bod 5, pri kiororn je Uréend osabitna vypovednd doba.

Ucasinlk betie na vedomie, Ze podmienky poskylovania sluZieb pndTa tejlo RZ, vristane zllav z clen & dalsich benefilov poskytnulych
(teastrikavi v jednotlivych Prilohdch 1 ~ S~ pmduklovych tejto RZ, si, resp. budd medzi stranami dojednané v spomosit so-zavazkom
Déasinika dodrzat dohodnuté objemove zaviziy a iné kiitérid, viatane napriklad zévaizku dosahovat mikimalny mesazny obrat, a to po
celil dobu-trvania Obdobiz sluzby padra jednotiivej Pillohy 1 — §— produkiovsj.

Clanok 4.
Vznik a doba frvania RZ

Této RZ nadebiida platnost a tginnost diiom jef podpisu spoldénostou Orange a Ugastnikom., Této RZ $a uzalvéra na dobu neurditd,
najmenej viak na dobu trvania posledného z Obdobi sluZby dohednutych v jednotlivieh Prilohdch 4 ~ S ~ produktovych.

Bez ohfadu na oslatné ustanovenia tejio RZ platf, Ze v pripade, 2k sa na fito RZ vzfahuje reZim povinného zverejﬂovama zmidv podia
§ Bazékona & 211/2000 Z. z. 6 slobodnom pristupe k informéciam, tato RZ nadobudne Gainnost ditom nasledujitcim po dni jef zvergjnenia
v siifade s ustanoveniami § 47a Obclanskehe Zakonnika, ak sa zmiuvné strany nedahodli na odioZeni uginnaesti niektorych Jof ustanoveni,

$lanok 5.
Zaveretné ustanovenia

Zmiuvné strany sa mézu v.jednollive] Prilohe 1 — S~ prodiiktove] dahodniit, Ze vzavretim tejto R2 zanikd iedna vlaceré zlebe vietky v tom
okarnibu platné zmiluvy uzavrets medz! zmluvnyr Stranami, obsahiom ktofych ja- poskytovanie ziav z cien za poskytovanie verenef

“telzfonne] siuzby (zko aj sluzieb puskytovanych na zaklade Vieobecnych podmiénck poskytovania verejne dostupnych elekironickych

komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejre] mobilnej siete spolotnostt Orange Slovensko, a. s. aleboinych vieabecaych potimienck
a Connfka sluzieb spalu s veréinou telefdnnou siizbou) alebo uréenle osobithych cien (eproti cenam uvedenym v Cennfku sltZieb) xa
poskytovanie verejnej telefénne] sluzby (aka'a] sluZieb poskyltovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tefto RZ stane neplatnym. alebe nevykonateinym, zostdva platnost ostatnych ustanovenl RZ nedotknuté, v
pripade, Ze nastane situicia podfa precichadza]ucej vely, zmluvné strany sa bez zbytoinsho odkladu dohodnd na nahradeni takéhiota
ustanovenia takym-ustanovenin, ktoré zachova kontext a- ca]kovy pravny a ekonomicky Oéel daného ustanovenia ako aj sametnej RZ.

Spory a nezrovnatost! medzi zmluvnymt stranami vypljvajiice z tejto RZ a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych siuzieb sa budd riesit
v prvom rade vzajomnymi tokovaniami v dobre] viere. Ak sa ich nepodai vyrieSi¥ ani po takychto rokovaniach ato najneskor do 30
kalenddrnych dni odo’ dia ich zaZalia, vietky spory, kioré madzi zmiuvnymi stranami vznikng zo vzgjomnych zmjuvaych vztahoy
existijucich ako af zo Zmilv uzavretych -medzi nimi v budlicnosti; ako aj vietky spory siymite Zmluvami sivisiace rozhodne
v rozhodcovskom kohani pan Mgr. Andrej Gandei, advokat zapisany v.zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou
pod &, ragistricie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného divodu rozhodcom nestane, {ak pan'JUDr. Be. Martin Kulthének,
Ph.D., advokat zapisany v zozname adiokatov vedenom Slovenskou advokalskou komorou pad &, reg|stracxe 7045, a v pripade, Ze sa
tento zakéhokol‘vek zakonného dévodu rozhodzom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macal, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Sloveniskou advokatskou Kemorou pod-E. registracie 6538: Zmiuvné strany sa tohodH, Ze Zaicha sa podéva na adresu sidla
rozhodeu, ktoryn je sidlo jeho advekalskej kanceldrie ku ditu podania Zaloby zapisané v zoznamie SAK. Odmena za rozhodcovske konarie
je spiatnd podanifn Zaloby a Gini 5% z hodnoty predmetu spory, minimalne viak 16,50 EUR {plus prisiuina DPH). Rozhodeovské konanie
moZe byt viludne pisomng a rozhednutis nemusl obsahovat odbvodnenie, rozhodea vak mbZe v pripade: potreby Ustné pojedndvanie
nariadif. Zmluvné strany vyslovne Ziadsjl o dojutovanie na podtovi alebo emailové -adresy uvedené v {ejto Ramcovej zmluve. Zmiuyne
strany sa zérovefl dohodli na tom, Ze rozhodea md%e po zaéati rozhedcovskeho komania nariadit predbeiné opatrenie vsuhlase
s ustanovenim §22 zakaha ¢.. 244/2002 o rozhodeavskom konanl,

Eake Utastnik vyjadrajem suhlas s rozkodcovskou dohodou
"1 Ak Uastnik nesthlasim's rozhodcovskou dohodou

Této RZ je vyhotovens v dvoch (2) revnopisoch, pe jedrom pre kaZdl zmluvnd stranu.

Rémiovd zmluva o poskylovani sluZiel
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5, Zmhuvné strany $av sdlada s § 17 3 nasl. a § 271 Obchodného zdkonnika zavizuj zachovavat miganiivost o skutaénestiach, ktoré si
obsahom tejto RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli-v stvislosti s jej uzavieranim afaiebo uplatiiovanim. Zmiuvné strany sa
zavizujd nespristupnil text RZ ako ani jednotlivé ddaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajuce sa druhej zimiuvnej
strany, o ktorjch sa dozvedeli v sdvistosti s jej uzavieranim afalebo vykonavanim prav a povinnosti podfa RZ (dalej spolofne tieZ ako
JFredmet miZanlivosti') 3iadnej tretej oscbe, DalSie z4vizky a povinnosti zmiuvnych strén sivislace so zachovévanim micanlivosti sG
uvedane v tldnku 5 OPS.

6. Spoloénost Orange tymlo v sulade s § 116 ods. 13 Zikona informuje Uéastn_ika‘ Ze telefdnne &islo afalebo telefénne éisla pridelené
UEastnikovi nie je mo2né pouZivat na Ggely Priameho marketingu. Ugastnlk na 0ely tejto Raémeove] zmiuvy ako af jednotlivich Zmiiv
vyhlasuje, 2e hol spoloénostou Orange v Suvislosti s poskytnulim lelefénneho &isla a/alebo telefénnych &isel na zakiade Zmiuvy
preukazatelne informovany o skutofnosti, e pridelené telefénne &islo afalebo telefonne Cisla nie je moZné pouZival na utely priameho
marketingu.

7. Uzavretim tejto RZ UZastnik, kiory v stlade 5 § 86 ods. 4 pism. d} 2akona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdciach predlioZil
hadnovernéd doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku. Malého podniku alebe Neziskove] organizicie tymio potvrdzuje, Ze mu
prad podpisom tohto zmiuvného dokumentu boli na trvanfivem nosiéi spoteénostou Orange poskytnuté jasne a zrozumitefné informacie
podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podfa § B4 ods. B zakona &, 452/2021, pokial s5a tychto prav nevzdal. Ugasinik zéroven potvrdzuje, Ze
mur bolo umoZnené obozndmenie sa s uvedenymi informéciami. Paskythuté informacie a zhmutie zmiuvy sa v takomto pripade s{dvajd
neoddelitemou sitastou tejto RZ. Ak sa UZastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizdciou a2 pa uzatvoreni
RZ, je povinny tdto skutofnost bezodkladne oznamif spolognosti Orange, za telom spinenia povinnosti spaloénosti Orange poskyinif
jasné a zrezumitelné informécie podia § 84 ods. 3 na trvanlivom nositi a zhmutie Zmluvy podfa § 84 6ds. B zdkona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav U€astriik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuja, 3e tilo RZ vyjadruje ich vaznu a slobodni vélu, Ze zmfuvné prejavy si dostatogne uréité a zrozumiteiné a e

RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym jej obsahom ju oprivneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuji.

'V Bratistave dfia ..... 2 2 MM 21323 V Bratislave dfia ..... 2 8. .}OL mu

Orange Slovenskola.s. SPRAVA UCEDRD
Ing. Adrian Vargici[ ] Ing. Roman Rehak
manazér oddelenig Compdrate Sales na zaklade pinemocensiva riaditel

Rérmcava zmiuva 0 poskytovani siuZieb
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Priloha 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve o poskytovani slutieb

Jzatvorenej dia ...
387 270,

oo {dalej len ,Ramcova zmluva®) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 3¢
zastupenou Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia , bankové spojenie.
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava |. oddiel Sa, vioZka islo 1142/B (dalej len

spoloénost Orange")

; -

sbchodné meno: SPRAVA UCELOVYCH ZARIADENI
50 sidlom: PraZska 7. 81104 Bratislava

co: 30806101

2AE:

C DPH:

za ktorl kona:

sankové spojenie:
sislo Gétu: )
rzapisanou v Obchodnom registri Okresného sGdu ..., oddiel . .., vioZka &islo ... . (dalej len ,UEastnik®) na strane druhej

Ing. Roman Rehak, riaditel

|

Dbsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmiuve (dalej len Prilcha 1 - HYPS - produktova“) je dohoda zmluvnych stran najma o asobitnych
sodmienkach poskytovania verejne dostupnych sluZieb, vratane uréenia ¢asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav 2 cien sluziet
alalebo ucastnickych programov a pausalov. Za tymto GEelom sa Uéastnik a spolo&nost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet
‘dalej len .Sluba HVPS*), ktorej siidastou mdZu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len Sluzby"), ktoré si Ucastnik aktivoval po dohode so spolo&nosfou Orange.

i
| h
| mobilna ( s virtuslnou dstrediou |
. pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi z Sluzba HVPS s
| ttastnickymi programami: Domaca finka / Firemna linka / baz pelpajeaia VPBX X
! VPBX Paugdly / VPN Pausalmi / Go Biznis pausaimi za |
' zwyhodnené ceny !
[ I
| | H
1.4 . s pripojenim virtualnej Gstredne | s pripojenim
Slukba HVPS ' pre bailky Basic alebo Premium v spojeni s jednotivymi | (podfa Prilohy 2 - HVPS | Siuiba HVPS's
(service on HVPS) ' GEastnickymi programami. VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | - technicka) i
I s ———— — !
: . ba i
s pripojenim pobotkovej Gstredne | & pripojenim ftlngK P :
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi (podfa Prilohy 2 - HVPS |
Géastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX = tochiické) Y Siuzba HVPS 1
- Pausaly za zvyhodnené ceny sIP PBX {
1.2 i __"“L ' : o e
3 od nadobudnutia platnosti a Gginnosti tejto Prilohy 1 —
Obdobie sluZby | 24 mesiacov 4
(period of service) ! HVPS - produktovej
] zmiuvna pokuta podfa bodu
1.3 . 74 feddio 20Movacic 180 EUR bez DPH, (slovom 5 3.2 2 3.3 Prilohy 1 — HVPS —
Celkovy minimalny obrat | I obdobie jedenstoosemdesiat EUR bez désledky nedodrZania produkiove]
(total minimum revenue) DPH) ﬁﬁ?&?ﬁﬂ"ﬁ:‘%
14
Splatnost faktary 14 kalendamych dni od vystavenia faktury spolocnostou Orange
(due day of invoice)
1.5
: ! | prechod na beZny castnicky
ARPU na jadnu‘ SiM kartu/ za jedno zu&tovacie 0 EUR bez DPH, (slovom ! » i program podfa 3 1 10 OPS
telefénne &lslo obdobie 1 0 .. EUR bez DPH) ! dbésledky nedodrzania | odstipenie od Ramcovej
{(ARPU on one SIM card/ | zmiuvy podia 3.1 13 OPS
telephonenumber) | - = hi—m =y = - Rl PRl L LA?J
'V pripade ak je v trefom stipci tabufky hodnota ARPU rovnajica sa nule, plati, Ze ARPU na jednu SIM karlu sa neuplatfiuje.
Kredit na nakup koncovych :
telekomunika&nych zariaden 1600 EUR bez DPH, (slovom . e Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien
(credit for purchase of terminal jedentisicieststo EUR bez DPH) Podmienky ziskavania Zliav | ygncovych telekomunikacnych zariaden
telecommunication equipments)

Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni md2e byt v komunikagnych materidloch a vo faktirach spoloZnosti Orange oznatovany aj ako .Firemny flexirozpocet.
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2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych Sluzieb uvedena
v poslednom stipci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizéie vyjadruje prepodet ceny podfa cennikov platnych v &ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS -
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podra tohto bodu Prilohy 1 — HVPS - produktovej.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Cena bez DPH podfa cennika (€) e Y
Popis slugby . ; Zlava Zvyhodnend cena bez DPH pre Utastnika (€)
{service description) ] — ‘”h“‘p,&mm - { (dhscount) l (discount price without VAT for Subscriver) (€)
Zriadenie Sluzby HVPS pre U&astnika | 99,00 € | 100% I 00,00 €

2.1.2 Pravidelné {mesaéné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefonne &isla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podTa tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

Popis slutby “wmmvwm mm’““""““f‘ Ztava Zvjhodnena cena bez DPH pre Utastnika (€)

(service description) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
the pricelist) (€)

Basic balik pre HYPS 332¢€, 100% 00,00 €

Premium balik pre HVPS 498 € 100% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesa&nym) platbam podia bodu 2.1.2 sa podfa typu G&astnickeho programu/pausslu, aky ma Utastnik aktivovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS afalebo pod telefénnym &islom (SN) pridelenym k odbernej jednotie, ktoré je sucastou riesenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podia tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripotita aj cena za vybrany ucastnicky program/pausal, ktory je Ugastnik oprévneny si aktivovat' v ramei Sluzby
HVPS podfa podmienok stanovenych spoloénostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahmutych v jednotlivych u€astnickych programoch/pausaloch spolu s
daldimi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuZivani st uvedené v jednotlivych cennikoch podla bodu 4.2 Priloby 1 — HVPS ~ produktovej.

2.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze spoloénost Orange poskytne Uéastnikovi podas Obdobia sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej dal$ie osobitné zfavy
z cien aktivovanych SluZieb a gastnickych programov/pausélov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Priiohy 1 ~ HVPS ~ produktovej s tym, Ze narok
Uc&astnika na 2favy podia tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Sahrnna faktora:

; Zlava sa poskytuje na Cena bez DPH podia Ziava 2Zvyhodnena cena bez DPH
A R SO s (predmet zfavy) cennika (€) v pre Ucastnika (€)
" ’ (price without VAT
(types and scope of special discounts) "'("’"“"'l 2 :l'dm -emmwg- pricelist) | (discount in %) ‘WV‘T
{

Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 9,1600 99,00% 0,0916

Vymena SIM karty Aktivaény poplatok 8,3333 99,00% 0,0833

Suhrnna faktdra Mesacny poplatok 3,2900 99,00% 0,0329

Sprava firemnej komunikacie Mesaény poplatok 6,6400 99,00% 0,0664

VPN Standard Mesaény poplatok 2,5000 26,00% 1,8500

VPN Optimal Mesacény poplatok 16,6700 10,00% 15,0030

VPN Classic Mesacny poplatok 25,0000 10,00% 22,5000

VPN Extra Mesa&ny poplatok 33,3300 10,00% 29,9970

Biznis Internet v mobile 2GB Mesacny poplatok 5,0000 10.00% 4,5000

Biznis Internet v mobile SGB Mesacny poplatok 8,3300 10,00% 7,4870

Zdielam svoje data Mesacny poplatok 2,5000 50,00% 1,2500
Cena volani na u¢astnicke cisla do mobilnej a pevnej

siete spoloGnosti Orange Slovensko, a.s. do

spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti

slovenskych operatorov v Slovenskej republike, Hovorme 0.0833 76.00% o
do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych

sieti operatorov v Eurdpskej unii, v Zéne 1
Méj Svet + Aktivaény poplatok 4,9917 40,00% 2,9950
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Cena SMS a MMS na Géastnicke &isla do mobilnej a
pevne] siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
slovenskych operétorov v Slovenskej republike, do
spristupnenych mobiinych aj pevnych telefénnych sieti
operatorov v Eurépskej unii, v Zéne 1

Hovorné 0,0500 40,00% 0,0300

3.1 Uéastnik je povinny v kazdom Zuctovacom obdobi pogas Obdobia sluZby zabezpetit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a SluZieb poskytovanych spoloénostou
Orange v stilade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmluv zaradenych pod tato Prilohu 1 — HVPS — produktovi (dalej v lomto bode
spoloéne ako .sluZby") dosiahol minimalne sumu uvedent v bode 1.3 tabufky Prilohy 1 — HVPS - produktovej (d'alej len ,Celkovy minimalny obrat”) s tym,
e pravidld vyhodnocovania tejto povinnosti sa uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej porudenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1-
HVPS - produktovej.

3.2 V pripade porudenia povinnosti dodr2ania Celkového miniméalnehe obratu v jednotlivom Ziétovacom obdobi podla bodu 3.1 vy&tie zo strany Uéastnika vznika
spolognosti Orange voi Utastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rozdielu medzi Celkovym minimalinym obratom a obratom desiahnutym
Ugastnikom za dané Ziétovacie obdobie zvyseného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku dfiu vylctovania tejto zmluvnej pokuty. Spoloénost
Orange ma pravo vyddétoval zmluvni pokutu podla predchadzajicej vety vo fakture za poskytnuté sluzby za kaZdé jednotlivé Zittovacie obdobie, v ktorom
Uzastnik porusil svoju povinnost dedrat Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak d6jde k poruseniu povinnasti Udastnika zabezpedif v kadom Zuétovacom obdobi Celkovy miniméaliny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujicich Ziétovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch Ziétovacich obdobiach potas Obdobia sluzby, vznika spoloénosti Orange vo&:
Ucastnikovi pravo vyuctoval zmiuvnd pokutu v sume predstavujicej suéin po&tu celych Zuctovacich obdobi zostdvajticich do konca Obdobia sluZby a vySky
Celkového minimalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platn( ku ditu vyiétovania tejto zmiuvnej pokuty. )

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze spolo&nost Orange je opravnend prednostne zapoGitat akukolvek platbu Ugastnika najprv na
zmluvni pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1 - HVPS — produktovej a aZ nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zdvézkov
Uéastnika, a to aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe uréil inak.

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS - produktova nadobiida platnost a Gcinnost diiom jej podpisu Ucastnikom a spolo&nostou Orange a stdva sa neoddelitelnou sicastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Utastnik zavazuje najmé poskytnut' spoloénosti Orange vietku potrebnu stéinnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych SluZieb podra tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej, uhradzat spolo€nosti Orange riadne a véas ceny a dodrZiavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy
(dalej len ,Osobitné podmienky sluZieb* alebo .OPS*). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZivana hiavne infrastruktira verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange, pritom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefnnej sluzby, vzfahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia
V3eobecnych podmienck poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP"). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZiva najmd infrastruktira datovej siete spolognosti Orange, pridom
poskytovanie Sluzby HVPS mé charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia Veobecnych podmienck poskytovania verejne
dostupnej elektronickej komunika&nej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,Datové VOP"). U&astnik je povinny
dodrZiavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktudine znenie vSetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spoloénosti Orange www.orange.sk v &asti: Vseobecné podmienky; hitps /www orange sk/orange-slovensko/tlacove centrum/vseobecne podmienky

1.2 Ceny sluZieb poskytovanych podra Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovinych cennikoch spoloCnosti Orange vydanych a publikovanych
spolotnostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Zasti: Cennik; www orange skicennik, a to podfa druhu/typu uéastnickeho programu/pausalu
Ucastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné SluZby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuijti sluzbu, ktorej aktiviciu a poskytovanie spoloénost Orange umoziuje na zéklade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelnd si¢ast Ramcovej zmluvy.

1.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s potiato&nym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS -
produktovej alebo v R4mcovej zmluve, si vymedzené v ustanoveniach OPS.

1.4 Ak je Sluzba HVPS podfa bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej ustredne alebo virtualnej dstredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spoloénost Orange a Ugastnik Prilohu 2 ~ HVPS — technicku (dalej len ,Priloha 2—- HVPS - technicka”). Poplatky za zriadenie
a vsetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podfa predchadzajiicej vety ainych SluZieb, vratane terminu zriadenia, spdsobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technolégif, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluiby HVPS a inych SluZieb a podmienok prengjmu koncovych zariadent,
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo SluZby potrebné, si uvedené v Priloha 2 - HVPS - technickej k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS - technickd uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS - produktovej ako aj podmienky automatického prediZenia Obdobia sluZby aj na Prilohu 2 — HVPS - technicku.

1.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej si aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni (d'alej len Priloha A") pre
Ugastnika, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

4.6 Tato Priloha 1 = HVPS - produktova sa uzatvara na dobu uréita na Easové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS ~ produktovej, a fo bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukonéenia, ak nie je vyslovne v Rémcovej zmluve uvedené inak. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajicej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurcitd s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zagne plynut diom doruéenia vypovede druhej zmiuvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS ~ produktovej podra
predchadzajicej vety pokraduje Obdobie sluZby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zévazku Uéastnika dosahovat Celkovy
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minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejlo Prilohy 1 — HVPS — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nzkup koncavych telekomunikaénych zariadenf sa pn
automalickom prediZeni necbnovuje.

4.7 Zmluvné strany sa mozu poéas doby trvania Ramcovej zmiuvy dohodntt na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na daldie dasove obdgobia
poskylovania sluzieb, a to podpisanim {uzavretim} novej Pritohy 1 - HVPS — produktovej )

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS —produktové sa vyhotovuje v 2 rovnocennych rovnopisoch; z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zagastnenych zmiuvnych
stran po jednom dostane USasinlk a spoloénost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkéch podra tejto Prilohy 1 — HYPS — prodiktove] je dvajjazyéné v slovenskom a anglickem jazyku, priéom anglicke Znenie sl
vyluEne pre interné ti&ely spolodnosti Orange a v pripade sporu o-vyklad niektorého 2 tychto bodov bude rozhodujiice siovenske znenie.

10 Zmluvné strany sa dohodli, 2e uzavretim tejlo Priiohy 1~ HVPS — produktove] sa s.tdinkami k prvemu dfiu Obdobia stuzby dojednanej touto Prilofou 1 - HVPS
— produktovou ukontujl skar uzavrelé zmiuvy alebo Prilohy 1 - HVPS - produklové k Ramcovej zmluve, a to vylutne len tie, ktoré s konkretizované nizsie
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskylovanie verejnej teteiénnej sluzby alebo urtenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym
v cennlkoch):

1.  Zmiuva o poskytovani siuzby Hlasova Vintudlna Privitna Siet zo dfia 25 07.2011 v zneni véetkyceh jej dodatkoy

27 MAS 2073

V Bralistave, dia ..... V Bralislave, dfia ...., 28 30 03

Orange Slovensko,ja.s. SPR!VA U!ELOV?)’GH ZARIADENl

Ing. Adrian Yargic Ing. Roman Rehdk
manaZér od[ietenia rporate Sale riaditel

na ziklade govereni
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